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CÂMARA DOS DEPUTADOS 

 
PROJETO DE LEI N.º 7.392, DE 2006 

(Do Sr. José Divino) 
 

Altera a Lei nº 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e a Lei nº 9.472, de 16 
de julho de 1997, para dispor sobre prazo para empresas 
concessionárias, permissionárias ou autorizatárias efetuarem 
interrupção de serviço a pedido do usuário.  
 
 

 

DESPACHO: 
ÀS COMISSÕES DE:  
CIÊNCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAÇÃO E INFORMÁTICA; 
TRABALHO, DE ADMINISTRAÇÃO E SERVIÇO PÚBLICO;  
DEFESA DO CONSUMIDOR E  
CONSTITUIÇÃO E JUSTIÇA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)  
 
APRECIAÇÃO: 
Proposição Sujeita à Apreciação Conclusiva pelas Comissões - Art. 24 II 
 

 
 
 
 
 

PUBLICAÇÃO INICIAL 
Art. 137, caput - RICD 
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                          O Congresso Nacional decreta: 
 

Art. 1o O art. 7º da Lei nº 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, 

passa a vigorar acrescido dos seguintes parágrafos: 

“Art. 7º ................................................................................ 

............................................................................................. 

§ 1º Quando o usuário requerer a interrupção dos serviços 

prestados por empresa concessionária, permissionária ou autorizatária de serviço 

público, a providência solicitada deverá ocorrer no prazo máximo de três dias úteis, 

sendo a empresa obrigada a fornecer certidão de adimplência assim que todos os 

débitos existentes tenham sido saldados. 

§ 2º Uma vez vencido o prazo a que se refere o § 1º, sem que 

o serviço tenha sido interrompido, a empresa não poderá cobrar do usuário pela 

continuidade de sua prestação e ficará sujeita às sanções previstas nos respectivos 

regulamento e contrato. ” (NR) 

Art. 2º Os arts. 82 e 127 da Lei nº 9.472, de 16 de julho de 

1997, passam a vigorar acrescidos dos seguintes parágrafos: 

“Art. 82. ............................................................................... 

............................................................................................. 

§ 1º A interrupção dos serviços motivada por requerimento do 

usuário não caracteriza descontinuidade e deverá ser providenciada no prazo 

máximo de três dias úteis, sendo a empresa obrigada a fornecer certidão de 

adimplência assim que todos os débitos existentes tenham sido saldados. 

§ 2º Uma vez vencido o prazo a que se refere o § 1º, sem que 

o serviço tenha sido interrompido, a empresa não poderá cobrar do usuário pela 

continuidade de sua prestação e ficará sujeita às sanções previstas nos respectivos 

regulamento e contrato.” (NR) 

............................................................................................. 

 “Art. 127. ............................................................................ 
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............................................................................................. 

§ 1º A interrupção dos serviços motivada por requerimento do 

usuário deverá ser providenciada no prazo máximo de três dias úteis, sendo a 

empresa obrigada a fornecer certidão de adimplência assim que todos os débitos 

existentes tenham sido saldados. 

§ 2º Uma vez vencido o prazo a que se refere o § 1º, sem que 

o serviço tenha sido interrompido, a empresa não poderá cobrar do usuário pela 

continuidade de sua prestação e ficará sujeita às sanções previstas nos respectivos 

regulamento e contrato.” (NR) 

Art. 3º Esta lei entra em vigor na data de sua publicação. 

JUSTIFICAÇÃO 
 

Os usuários de serviços públicos prestados por empresas 

concessionárias, permissionárias ou autorizatárias têm experimentado dificuldades 

de toda sorte, em especial quando manifestam perante aquelas empresas o desejo 

de terem interrompida a prestação do serviço. É freqüente nesses casos a criação 

de obstáculos ou a fixação de prazos absurdos, impondo-se ao usuário a 

prorrogação indesejada dos serviços, pelos quais ele permanece sendo debitado. 

Para impedir a continuidade dessas práticas abusivas, 

submeto à apreciação do Congresso Nacional o presente projeto de lei. Para lograr 

a pretendida generalidade, proponho o acréscimo dos pertinentes dispositivos legais 

à Lei nº 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que “dispõe sobre o regime de 

concessão e permissão de prestação de serviços públicos previstos no art. 175 da 

Constituição Federal, e dá outras providências”.  

Entretanto, como os serviços de telecomunicações não são 

regidos por aquela lei, faz-se necessário acrescentar dispositivos análogos também 

à Lei nº 9.472, de 16 de julho de 1997, que “dispõe sobre a organização dos 

serviços de telecomunicações, a criação e funcionamento de um órgão regulador e 

outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional nº 8, de 1995”, 

tanto no Título que trata dos serviços prestados em regime público, como no Título 

que trata dos serviços prestados em regime privado.  
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Nos termos do projeto que ora apresento, o prazo para que se 

efetive a solicitada interrupção do serviço não poderá exceder a três dias úteis. 

Findo esse prazo sem que as devidas providências tenham sido tomadas, as 

empresas não mais poderão imputar débitos aos usuários e ficarão sujeitas às 

sanções previstas nos respectivos regulamentos e contratos. 

Por estar seguro de que as medidas ora propostas contribuirão 

para restaurar o equilíbrio na relação entre as prestadoras de serviços públicos e 

seus usuários, confio no apoio de meus ilustres Pares para a aprovação do projeto.  

Sala das Sessões, em 2 de agosto de 2006. 

 

Deputado JOSÉ DIVINO  

 
 

LEGISLAÇÃO CITADA ANEXADA PELA 
COORDENAÇÃO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI 

 
 CONSTITUIÇÃO  

DA 
 REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL  

1988 
..................................................................................................................................... 
 

TÍTULO VII 
DA ORDEM ECONÔMICA E FINANCEIRA 

 
CAPÍTULO I 

DOS PRINCÍPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONÔMICA 
........................................................................................................................................  

 
Art. 175. Incumbe ao Poder Público, na forma da lei, diretamente ou sob 

regime de concessão ou permissão, sempre através de licitação, a prestação de 
serviços públicos. 

Parágrafo único. A lei disporá sobre: 
I - o regime das empresas concessionárias e permissionárias de serviços 

públicos, o caráter especial de seu contrato e de sua prorrogação, bem como as 
condições de caducidade, fiscalização e rescisão da concessão ou permissão; 

II - os direitos dos usuários; 
III - política tarifária; 
IV - a obrigação de manter serviço adequado. 
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Art. 176. As jazidas, em lavra ou não, e demais recursos minerais e os 
potenciais de energia hidráulica constituem propriedade distinta da do solo, para 
efeito de exploração ou aproveitamento, e pertencem à União, garantida ao 
concessionário a propriedade do produto da lavra.  

§ 1º A pesquisa e a lavra de recursos minerais e o aproveitamento dos 
potenciais a que se refere o caput deste artigo somente poderão ser efetuados 
mediante autorização ou concessão da União, no interesse nacional, por brasileiros 
ou empresa constituída sob as leis brasileiras e que tenha sua sede e administração 
no País, na forma da lei, que estabelecerá as condições específicas quando essas 
atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou terras indígenas.  

*Parágrafo com redação dada pela Emenda Constitucional nº 6, de 1995. 
§ 2º É assegurada participação ao proprietário do solo nos resultados da 

lavra, na forma e no valor que dispuser a lei.  
§ 3º A autorização de pesquisa será sempre por prazo determinado, e as 

autorizações e concessões previstas neste artigo não poderão ser cedidas ou 
transferidas, total ou parcialmente, sem prévia anuência do Poder concedente.  

§ 4º Não dependerá de autorização ou concessão o aproveitamento do 
potencial de energia renovável de capacidade reduzida.  
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
 

LEI Nº 8.987 DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995 
 
 

Dispõe sobre o regime de concessão e 
permissão da prestação de serviços 
públicos previsto no art. 175 da 
Constituição Federal, e dá outras 
providências. 

 
 

O PRESIDENTE DA REPÚBLICA  
Faço saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte 

Lei:  
 

CAPÍTULO I  
DAS DISPOSIÇÕES PRELIMINARES  

Art. 1º As concessões de serviços públicos e de obras públicas e as 
permissões de serviços públicos reger-se-ão pelos termos do art. 175 da 
Constituição Federal, por esta Lei, pelas normas legais pertinentes e pelas 
cláusulas dos indispensáveis contratos. 

Parágrafo único. A União, os Estados, o Distrito Federal e os Municípios 
promoverão a revisão e as adaptações necessárias de sua legislação às 
prescrições desta Lei, buscando atender as peculiaridades das diversas 
modalidades dos seus serviços. 
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Art. 2º Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se: 
I - poder concedente: a União, o Estado, o Distrito Federal ou o Município, 

em cuja competência se encontre o serviço público, precedido ou não da execução 
de obra pública, objeto de concessão ou permissão; 

II - concessão de serviço público: a delegação de sua prestação, feita 
pelo poder concedente, mediante licitação, na modalidade de concorrência, à 
pessoa jurídica ou consórcio de empresas que demonstre capacidade para seu 
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado; 

III - concessão de serviço público precedida da execução de obra pública: 
a construção, total ou parcial, conservação, reforma, ampliação ou melhoramento 
de quaisquer obras de interesse público, delegada pelo poder concedente, 
mediante licitação, na modalidade de concorrência, à pessoa jurídica ou consórcio 
de empresas que demonstre capacidade para a sua realização, por sua conta e 
risco, de forma que o investimento da concessionária seja remunerado e 
amortizado mediante a exploração do serviço ou da obra por prazo determinado; 

IV - permissão de serviço público: a delegação, a título precário, mediante 
licitação, da prestação de serviços públicos, feita pelo poder concedente à pessoa 
física ou jurídica que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta 
e risco. 

 
Art. 3º As concessões e permissões sujeitar-se-ão à fiscalização pelo 

poder concedente responsável pela delegação, com a cooperação dos usuários. 
 
Art. 4º A concessão de serviço público, precedida ou não da execução de 

obra pública, será formalizada mediante contrato, que deverá observar os termos 
desta Lei, das normas pertinentes e do edital de licitação. 

 
Art. 5º O poder concedente publicará, previamente ao edital de licitação, 

ato justificando a conveniência da outorga de concessão ou permissão, 
caracterizando seu objeto, área e prazo. 
 

CAPÍTULO II  
DO SERVIÇO ADEQUADO  

 
Art. 6º Toda concessão ou permissão pressupõe a prestação de serviço 

adequado ao pleno atendimento dos usuários, conforme estabelecido nesta Lei, 
nas normas pertinentes e no respectivo contrato. 

§ 1º Serviço adequado é o que satisfaz as condições de regularidade, 
continuidade, eficiência, segurança, atualidade, generalidade, cortesia na sua 
prestação e modicidade das tarifas. 

§ 2º A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do 
equipamento e das instalações e a sua conservação, bem como a melhoria e 
expansão do serviço. 

§ 3º Não se caracteriza como descontinuidade do serviço a sua 
interrupção em situação de emergência ou após prévio aviso, quando: 
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I - motivada por razões de ordem técnica ou de segurança das 
instalações; e 

II - por inadimplemento do usuário, considerado o interesse da 
coletividade. 
 
 

CAPÍTULO III  
 DOS DIREITOS E OBRIGAÇÕES DOS USUÁRIOS  

 
Art. 7º Sem prejuízo do disposto na Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 

1990, são direitos e obrigações dos usuários: 
I - receber serviço adequado; 
II - receber do poder concedente e da concessionária informações para a 

defesa de interesses individuais ou coletivos; 
III - obter e utilizar o serviço, com liberdade de escolha entre vários 

prestadores de serviços, quando for o caso, observadas as normas do poder 
concedente;  

* Inciso III com redação dada pela Lei nº 9.648, de 27/05/1998. 
IV - levar ao conhecimento do poder público e da concessionária as 

irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao serviço prestado; 
V - comunicar às autoridades competentes os atos ilícitos praticados pela 

concessionária na prestação do serviço; 
VI - contribuir para a permanência das boas condições dos bens públicos 

através dos quais lhes são prestados os serviços. 
 
Art. 7º-A As concessionárias de serviços públicos, de direito público e 

privado, nos Estados e no Distrito Federal, são obrigadas a oferecer ao consumidor 
e ao usuário, dentro do mês de vencimento, o mínimo de seis datas opcionais para 
escolherem os dias de vencimento de seus débitos. 

Parágrafo único. (VETADO) 
* Artigo acrescido pela Lei nº 9.791, de 24/03/1999.  

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
 

LEI Nº 9.472 DE 16 DE JULHO DE 1997 
 
 
Dispõe sobre a organização dos serviços 
de telecomunicações, a criação e 
funcionamento de um órgão regulador e 
outros aspectos institucionais, nos termos 
da Emenda Constitucional nº 8, de 1995. 
 
 

O PRESIDENTE DA REPÚBLICA  
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Faço saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte 
Lei:  
..................................................................................................................................... 
 

LIVRO III  
DA ORGANIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES  

..................................................................................................................................... 
 

TÍTULO II  
DOS SERVIÇOS PRESTADOS EM REGIME PÚBLICO  

 
CAPÍTULO I  

DAS OBRIGAÇÕES DE UNIVERSALIZAÇÃO E DE CONTINUIDADE  
..................................................................................................................................... 
 

Art. 82. O descumprimento das obrigações relacionadas à 
universalização e à continuidade ensejará a aplicação de sanções de multa, 
caducidade ou decretação de intervenção, conforme o caso. 
 
 

CAPÍTULO II  
DA CONCESSÃO  

 
Seção I  

Da Outorga  
 
 

Art. 83. A exploração do serviço no regime público dependerá de prévia 
outorga, pela Agência, mediante concessão, implicando esta o direito de uso das 
radiofreqüências necessárias, conforme regulamentação. 

Parágrafo único. Concessão de serviço de telecomunicações é a 
delegação de sua prestação, mediante contrato, por prazo determinado, no regime 
público, sujeitando-se a concessionária aos riscos empresariais, remunerando-se 
pela cobrança de tarifas dos usuários ou por outras receitas alternativas e 
respondendo diretamente pelas suas obrigações e pelos prejuízos que causar. 
..................................................................................................................................... 
 

TÍTULO III  
DOS SERVIÇOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO  

 
CAPÍTULO I  

DO REGIME GERAL DA EXPLORAÇÃO  
..................................................................................................................................... 
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Art. 127. A disciplina da exploração dos serviços no regime privado terá 
por objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas às 
telecomunicações, à ordem econômica e aos direitos dos consumidores, 
destinando-se a garantir: 

I - a diversidade de serviços, o incremento de sua oferta e sua qualidade; 
II - a competição livre, ampla e justa; 
III - o respeito aos direitos dos usuários; 
IV - a convivência entre as modalidades de serviço e entre prestadoras 

em regime privado e público, observada a prevalência do interesse público; 
V - o equilíbrio das relações entre prestadoras e usuários dos serviços; 
VI - a isonomia de tratamento às prestadoras; 
VII - o uso eficiente do espectro de radiofreqüência; 
VIII - o cumprimento da função social do serviço de interesse coletivo, 

bem como dos encargos dela decorrentes; 
IX - o desenvolvimento tecnológico e industrial do setor; 
X - a permanente fiscalização. 
 
Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de 

exploração das diversas modalidades de serviço no regime privado, sejam eles 
limites, encargos ou sujeições, a Agência observará a exigência de mínima 
intervenção na vida privada, assegurando que: 

I - a liberdade será a regra, constituindo exceção as proibições, restrições 
e interferências do Poder Público; 

II - nenhuma autorização será negada, salvo por motivo relevante; 
III - os condicionamentos deverão ter vínculos, tanto de necessidade 

como de adequação, com finalidades públicas específicas e relevantes; 
IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento deverá ser 

proporcional à privação que ele impuser; 
V - haverá relação de equilíbrio entre os deveres impostos às prestadoras 

e os direitos a elas reconhecidos. 
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
 

EMENDA CONSTITUCIONAL Nº 8, DE 1995 
 
 
 

Altera o inciso XI e a alínea "a" do inciso 
XII do art. 21 da Constituição Federal 
 

 
As Mesas da Câmara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos 

do § 3º do art. 60 da Constituição Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto 
constitucional:  
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Art. 1º. O inciso XI e a alínea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituição 
Federal passam a vigorar com a seguinte redação:  

 
Art. 21. Compete à União:  
.............................................................................................................. 
.............................................................................................................. 
XI - explorar, diretamente ou mediante autorização, concessão ou 
permissão, os serviços de telecomunicações, nos termos da lei, que 
disporá sobre a organização dos serviços, a criação de um órgão 
regulador e outros aspectos institucionais;  
XII - 
.............................................................................................................. 
a) explorar, diretamente ou mediante autorização, concessão ou 
permissão: a) os serviços de radiodifusão sonora e de sons e 
imagens; "  

 
Art. 2º. É vedada a adoção de medida provisória para regulamentar o 

disposto no inciso XI do art. 21 com a redação dada por esta emenda constitucional.  
 

Brasília, 15 de agosto de 1995  
 

A MESA DA CÂMARA DOS DEPUTADOS: Deputado Luís Eduardo, 
Presidente - Deputado Ronaldo Perim, 1º Vice-Presidente - Deputado Beto Mansur , 
2º Vice-Presidente - Deputado Wilson Campos , 1º Secretário - Deputado Leopoldo 
Bessone , 2º Secretário - Deputado Benedito Domingos , 3º Secretário, - Deputado 
João Henrique , 4º Secretário.  

 
A MESA DO SENADO FEDERAL: Senador José Sarney , Presidente - 

Senador Teotonio Vilela Filho , 1º Vice-Presidente - Senador Júlio Campos , 2º Vice-
Presidente - Senador Odacir Soares , 1º Secretário - Senador Renan Calheiros , 2º 
Secretário - Senador Levy Dias , 3º Secretário - Senador Ernandes Amorim , 4º 
Secretário.  
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