D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.921-A, DE 2004

(Do Sr. Luiz Piauhylino)

DispO0e sobre as condicoes de uso e de tarifacdo do Servico de
Informacéo de Codigo de Acesso de Assinante do Sistema Telefonico
Fixo Comutado para as informacdes dos codigos dos servicos de
emergéncia e de utilidade publica, assim como das chamadas para os
citados servigos; tendo parecer da Comisséao de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, pela rejeicdo deste e dos PLs n°s
5319/2005 e 5926/2005, apensados (relator: DEP. JULIO SEMEGHINI).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DO CONSUMIDOR,;

E CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Projetos apensados: PLs n°s 5319/05 e 5926/05.
[l — Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica:

- parecer do relator
- parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre as condicfes de uso e de
tarifacdo para as informacg6es dos codigos dos servicos de emergéncia e de utilidade
publica prestados pelos Servicos de Informacdo de Cédigo de Acesso de Assinante
do Sistema Telefénico Fixo Comutado, assim como da tarifacdo a que devem ser
submetidas as chamadas a esses servicos.

Art. 2° Sdo consideradas entidades de servico de
emergéncia e de utilidade publica as seguintes organizacgdes:

| - Servico de Emergéncia:

)] Policia Militar;

i) Policia Federal;

i) Servigo de Remogé&o/Ambulancia;
iv) Corpo de Bombeiros;

V) Policia Rodoviaria Federal;

Vi) Policia Civil;

vii) Policia Rodoviaria Estadual;

viii)  Defesa Civil;

IX) Cddigo Unificado de Servicos de Emergéncia no ambito
do MERCOSUL.

Il - Servicos de Utilidade Publica:
)] Governo Federal;
1)) Servigos das prestadoras do STFC na modalidade Local;

1)) Servicos das prestadoras do STFC na modalidade
Longa Distancia Nacional;

iv)  Alcodlicos Anénimos;

Coordenag&o de Comissdes Permanentes - DECOM - P_1850
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-2921-A/2004



V) Servicos das prestadoras de Agua e Esgoto;
Vi) Servicos das prestadoras de Energia Elétrica;
vii)  Centro de Valorizagéo da Vida;

vii) Centro de Atendimento para Intermediacdo da
Comunicacéao de Deficientes Auditivos e da Fala;

iX) Servicos das prestadoras de telecomunicacgdes,
sistemas moveis;

X) Justica Eleitoral;

xi)  Vigilancia Sanitaria;

xii)  Procon;

xiii)  Ibama,;

xiv)  Guarda Municipal,

xv)  Detran;

xvi)  Servigo estadual;

xvii)  Servigco municipal;

xviii) Informacdes sobre oferta de emprego;
xix)  Delegacias Regionais do Trabalho.

Art. 3° Com relacdo aos Servicos de Emergéncia,
definidos no inciso | do art. 2° desta Lei, cabem as seguintes condi¢des de uso:

§ 1° As informacdes dos cddigos de acesso desses servicos
deverdo ser prestados gratuitamente pelos Servicos de Informacdo de Cdodigo de
Acesso de Assinante do Sistema Telefénico Fixo Comutado.

§ 2° As chamadas destinadas a esses servigos, bem como aos
servicos ofertados por prestadora de servico de telecomunicacdes, sao gratuitas
para os Usuarios.
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Art. 4° Nas chamadas destinadas aos Servicos de
Utilidade Publica, definidos no inciso Il do art. 20 desta Lei, devera ser cobrada
somente a tarifa de utilizacdo na modalidade local.

Art. 5° As informacdes dos coédigos de acesso dos
Servicos de Emergéncia e de Utilidade Publica definidos no art. 20 desta Lei,
deverdo constar nas paginas introdutérias da Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita.

Art. 6° Esta lei entra em vigor apos a sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Com o advento da privatizacéo do sistema de telefonia do pais,
a relacdo entre as empresas exploradoras do sistema e seus usuarios passou a ser
uma relacdo de ordem econdmica. Os concessionarios, apesar das metas de
universalizacdo e de continuidade que lhe sdo impostas, visam extrair o maximo
proveito, ou lucro, dos servicos prestados. Como forma de tornar essa relacdo mais
justa, foi constituida a Agéncia Nacional de Telecomunica¢gBes, organismo
responsavel pela regulacdo do setor.

As concessionarias como forma de aumentar a receita
passaram a tarifar alguns servicos que outrora eram franqueados. O caso do auxilio
a lista é dos mais conhecidos. Techicamente chamado como Servico de Informacéo
de Cddigo de Acesso de Assinante do Sistema Telefénico Fixo Comutado -STFC, o
auxilio a lista é tarifado sempre que for solicitado um namero telefénico que ja
constar da Lista Telefénica Obrigatoria Gratuita -LTOG. O servico de informacdes é
franqueado somente quando acessado desde um Terminal de Uso Publico, o
orelhdo, ou ainda, quando o telefone solicitado, o Cddigo de Acesso do Assinante,
nao consta da lista telefénica. A logica dessa tarifacdo consiste no argumento de
gue o assinante de telefonia fixa deve possuir a méo o exemplar da Lista Telefonica
Obrigatdria Gratuita que lhe foi fornecido quando desejar consultar um determinado
assinante, fato este que ndo ocorre com 0s usuarios dos telefones publicos pois a
mesma consta afixada de orelhdes.

Outra consequéncia da introducéao da concorréncia no setor de
telecomunicacdes foi a liberalizacdo da edicdo e distribuicAo de Listas de
Assinantes. Atualmente, existem dezenas de listas de assinantes comerciais
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distribuidas pelas mais diversas entidades. Catalogos de compras e servicos,
gastronémicos, hoteleiros e varios outros sao distribuidos gratuitamente nos
domicilios dos assinantes. Estes catalogos alternativos ndo possuem 0s mesmos
cuidados nas suas padronizacdes e, por possuirem um foco evidentemente
comercial omitem uma série de informacdes importantes para 0s usuarios da
telefonia, ndo sendo raro 0s casos em que as mesmas ndo apresentam nas suas
paginas introdutérias os cédigos de acessos dos servicos de emergéncia e de
utilidade publica.

Uma pratica comum adotada ultimamente pelas operadoras de
servicos considerados de utilidade publica a que tem sido submetidos os usuarios de
servicos publicos, € a migracdo dos telefones de atendimento para oS servicos
"0300". Outra pratica adotada, como forma de diminuir custos telefénicos, foi a
adocdo de restricbes para completar chamadas originadas através de celular.
Concessionarias de energia elétrica se encontram entre as campedas nesse tipo de
reclamacao. Este tipo de préatica também € decorrente da privatizacdo da telefonia,
tendo em vista os altos precos praticados pelo setor na busca pelo lucro na
operacédo do sistema. A solucdo encontrada pelos usuarios do sistema € reduzir 0s
custos com telefonia. No caso das operadoras de servicos publicos, a reducdo de
custos é injustamente transferida para os usuarios finais.

De maneira a melhor entender o problema, deve ser analisada
a regulamentacdo baixada pelo 6rgado regulador do setor de telecomunicacdes - a
Anatel. Na Resolucdo 85/98 da Anatel que estabelece o REGULAMENTO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO é determinado o que se segue:

"Art. 39. As chamadas destinadas a servigcos publicos de
emergéncia, definidos na regulamentacdo especifica, serdo gratuitas para 0s
Usuérios."

"Art. 87. Os TUP devem garantir 0 acesso gratuito aos servicos
de informacdes de listas de Assinantes e aos servicos publicos de emergéncia
previstos no art. 39 deste Regulamento."

"Art. 98. Até a emissdo de regulamentagdo especifica as
Prestadoras do STFC devem oferecer aos Usuarios, na forma prevista no art. 39
deste Regulamento, acesso destinado aos

seguintes servi¢os publicos de emergéncia.
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| - policia militar e civil;

Il - corpo de bombeiros;

[l - servico publico de remocao de doentes (ambulancia);
IV - servico publico de resgate a vitimas de sinistros; e

V - defesa civil."

De maneira semelhante ao STFC, a Resolu¢do 316/02 da
Anatel, que trata do REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP,
estabelece exatamente as mesmas obrigacbes do STFC as operadoras do SMP
através dos arts. 17 e 103 do citado regulamento do servico.

Em 2002 a Anatel submeteu a Consulta Puablica, n°® 383/02, o
‘Regulamento sobre Definicdo e Condicdes de Acesso e Fruicdo dos Servigos
Publicos de Emergéncia e demais Servigos de Utilidade Publica”. Esta proposta de
regulamento definiu duas categorias de servigcos: os de emergéncia e os de utilidade
publica. Para os servicos de emergéncia foi franqueado o acesso e para os de
utiidade publica foi garantida a tarifacdo local. Apesar dessa inovadora
regulamentacdao ter sido proposta em 2002, até o presente momento ela ndo entrou
em vigéncia.

Com base na regulamentacdo em vigéncia do STFC e do
SMP, assim como a proposta de nova regulamentacdo para 0s servicos de
emergéncia e de utilidade publica, pode ser visto que o assunto auxilio a lista, ou o
Servico de Informacdo de Codigo de Acesso de Assinante do Sistema Telefénico
Fixo Comutado, foi deixado completamente a margem da regulamentacéao.

Um raciocinio simples nos leva a conclusao Obvia que servicos
de emergéncia sdo acionados em situacfes de emergéncia. Desta forma, caso o
usuario ndo encontre, dentre as tantas listas telefénicas que ele possui nha sua
residéncia, o telefone de remocdo de acidentes, a ambulancia, ele muito
provavelmente ira se lembrar do telefone do auxilio a lista. Desta forma, ndo é justo
0 usuario ser penalizado, justamente quando ele mais necessita de uma informacéo
e quando uma informacéo pode literalmente salvar uma vida, com a tarifacdo de
aproximadamente um real pela informa¢édo do numero telefénico desejado.

Ja para os Servicos de Utilidade Publica, tendo em vista que
nao sao emergenciais, o usuario pode dispor de mais tempo para procurar a LTOG e
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nela o telefone que deseja. Desta forma, o uso do auxilio a lista resulta em uma
mera comodidade para o assinante sendo justa a sua tarifacao.

O presente projeto visa garantir ao consumidor praticas mais
justas para o auxilio & lista e para o acesso aos Servicos de Emergéncia e de
Utilidade Publica.

O art. 2° estabelece claramente duas categorias de servigos de
que trata a presente Lei: os de Emergéncia e os de Utilidade Publica. Aos primeiros
€ garantido tanto o auxilio & lista quanto a propria ligacdo ao servico de emergéncia
de maneira gratuita. Por outro lado, para os Servigos de Utilidade Publica, a garantia
ao assinante diz respeito a obrigatoriedade de tarifacdo das chamadas aos servigos
utilitarios somente na modalidade local. Essas garantias constam dos arts. 3° e 4° do
projeto. Para ambos o0s servicos é garantida a publicacdo dos cédigos de acessos
nas paginas introdutorias da Lista Telefonica, objeto do art. 5°.

Consideramos que com a introdugdo dessas garantias ao
consumidor em Lei estara assegurado um tratamento justo aos usuarios do sistema,
coibindo, o que pode ser considerado como prética abusiva, a tarifacdo de
informagdes para servigos de emergéncia, 0s quais devem ser de acesso irrestrito
para a populacdo. O individuo, que ja esta sendo penalizado naturalmente por um
acontecimento fortuito e indesejado, nao carece ser duplamente penalizado por
solicitar uma informacéo que deveria ser revelada humanitariamente.

Vemos também a necessidade de regulamentar o0s
imprescindiveis servicos de utilidade publica, do qual depende o cidadao
diariamente. A balburdia em que se tornou essa profusdo de listas telefénicas,
obrigatérias ou ndo, fizeram, em muito, aumentar o grau de confusdo dos
assinantes, dificultando o acesso a informacdes claras sobre esses indispensaveis
Servicos.

Pelos fatos aqui expostos, solicitamos o apoio dos nobres
pares para a aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessdes, em 03 de fevereiro de 2004.

Deputado Luiz Piauhylino
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COMISSAO DE CINENCIA E TECNOLOGIA,
COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

Trata a proposicdo principal sobre as condi¢cdes de uso e da
tarifacdo cabivel dos codigos de acesso, isto €, numeros telefénicos, dos servicos de
emergéncia e de utilidade publica.

O projeto estabelece que, para esses servicos, o codigo
devera ser informado gratuitamente pelo auxilio a lista das operadoras. Ja as
ligacdes efetuadas para os servicos de utilidade publica, a tarifacdo devida devera
ser a local, ndo cabendo tarifacdo ao usuario nas chamadas aos de emergéncia.

A proposicao estabelece ainda a obrigatoriedade de publicagéo
dos numeros de utilidade publica e de emergéncia nas listas telefébnicas de
assinantes.

Ao projeto principal foram apensados o0s seguintes projetos de
lei:

- PL n°5.319, de 2005, do Deputado Pastor Frankembergen,
gue acrescenta o inciso Xlll ao artigo 3° da LGT (Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997) para estabelecer como
direito do usuario a “ndao contagem de pulsos telefénicos ou
de minutos de conversacdo, quando for o caso, nas
ligacdes destinadas ao servigo de auxilio a lista”;

- PL n° 5.926, de 2005, do Deputado Fernando Estima, que
acrescenta o inciso Il ao artigo 109 e o artigo 109-A a LGT
para estabelecer a gratuidade, no Servico Telefbnico Fixo
Comutado-STFC e no Servico Mével Pessoal-SMP, das
ligacBes para o servico publico de emergéncia, servigos de
utiidade publica e servicos de apoio dos servicos de
telefonia fixa e movel. O projeto também obriga as
empresas que mantém central com chamadas gratuitas
(chamadas franqueadas ou central 0800) a permitir a
chamada gratuita tanto aos assinantes do STFC quando do
SMP.
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Os projetos de Lei, sujeitos a apreciacdo conclusiva das
Comissoes, conforme inciso Il do art. 24 do Regimento Interno desta Casa, foram
distribuidos para analise de mérito as Comissdes de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica e de Defesa do Consumidor, e para analise de
constitucionalidade e juridicidade, conforme art. 54 do mesmo Regimento, a
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania. Decorrido o prazo regimental,
nao foram apresentadas emendas.

Il - VOTO DO RELATOR

A proposicdo do ilustre Deputado Luiz Piauhylino visa
estabelecer critérios sobre quais os cédigos de acesso, que devam ter 0 seu acesso
franqueado. A proposicdo, que determina a gratuidade para as ligacGes a servicos
de emergéncia e a tarifacdo local para os servicos de utilidade publica, € uma
protecdo ndo somente para 0s usuarios de telefonia mas, também, para a populacéo
em geral que se utiliza de maneira cotidiana de servigos de agua, luz, ambulancia e
VAarios outros.

Como bem lembra o autor do projeto, os servicos prestados
pelas concessionarias de telefonia sofreram por grandes transformacdes apds a
privatizacdo do setor. Uma conseqiéncia inevitavel da exploracdo pela iniciativa
privada foi o encarecimento do custo da telefonia no pais. Assim, diversas empresas
gue possuiam centrais de atendimento gratuito, 0800 ou de trés digitos, as
descontinuaram ou migraram para outros tarifados. Esse foi o caso de companhias
aéreas, redes varejistas, empresas concessionarias de distribuicdo de energia
elétrica e até organismos publicos, como a Receita Federal. Ainda no intuito de
aumento do faturamento das concessionarias telefénicas, o servico de auxilio a lista
passou a ser tarifado também e, tendo sido descontinuados o0s servicos
franqueados, ndo restou outra alternativa ao consumidor sendo o pagamento pela
obtencéo da informacao.

O projeto principal, apresentado em fevereiro de 2004,
buscava proteger o cidadéo de cobrancgas injustas e indiscriminadas, uma vez que a
Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicacfes - ndo possuia regulamentacéo
especifica para tratar da questdo. No entanto, em marco de 2004, o 6rgéo regulador
resolveu po6r fim a essa lacuna regulamentar e publicou diversos atos sobre a
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guestdo dos servicos de emergéncia e de utilidade publica, como resultado da
Consulta Publica n° 383 realizada por aquele organismo em 2002. Com a publicacdo
das Resolugdes n®° 357 e 358 e do Ato n° 43.151, todos de 2004, foi posto fim a um
hiato de dois anos desde a realiza¢do da consulta a sociedade.

Dessa maneira, tendo em vista que o 6rgao regulador do setor
finalmente se posicionou a respeito, julgamos desnecessario o estabelecimento de
outro diploma legal sobre o assunto.

Quanto ao PL n° 5.319, de 2005, apensado, entendemos que
ndo se pode exigir gratuidade na ligagdo ao servico de auxilio a lista quando o
telefone constar da lista publicada pela prestadora e entregue ao assinante.

Finalmente, quanto ao PL n° 5.926, de 2005, a maioria de suas
disposicdes foram abarcadas pela regulamentacdo da Anatel. As que ndo o foram,
como o estabelecimento de que as chamadas as centrais 0800 sejam permitidas
tanto para telefones fixos quanto méveis, entendemos que nao se pode obrigar as
empresas a isto, ja que exploram uma atividade econémica comum e a norma seria
muito severa.Face ao exposto, nosso voto é pela REJEICAO do PL n° 2.921/04, do
PL n° 5.319, de 2005 e do PL n°5.926, de 2005.

Sala da Comissao, em 19 de dezembro de 2005.

Deputado Julio Semeghini
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética, em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimementeo Projeto de
Lei n°® 2.921/2004, e os de n°s 5319/2005 e 5926/2005, apensados, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Julio Semeghini.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:
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Vic Pires Franco - Presidente, Jorge Bittar - Vice-Presidente,
Adelor Vieira, Almir Moura, Badu Picanco, Carlos Nader, Davi Alcolumbre, Eunicio
Oliveira, Gilberto Nascimento, Gustavo Fruet, Jodo Mendes de Jesus, José
Mendonca Bezerra, José Rocha, Jovino Céandido, Julio Cesar, Julio Semeghini,
Luiza Erundina, Marcos Abramo, Mariangela Duarte, Orlando Fantazzini, Raimundo
Santos, Ricardo Barros, Sandes Junior, Walter Pinheiro, Arolde de Oliveira, César
Bandeira, Eduardo Cunha, Eduardo Sciarra, Francisco Garcia, Guilherme Menezes,
Jodo Magalhdes, Luiz Piauhylino, Philemon Rodrigues, Professora Raquel Teixeira,
Salvador Zimbaldi e Thais Barbosa.

Sala da Comisséo, em 12 de julho de 2006.

Deputado JORGE BITTAR
Presidente em exercicio

FIM DO DOCUMENTO
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