COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2.350, de 2003, foi apresentado com o
fim de evitar a guarda de faturas de cobranca de contas de concessionarias de
servigos publicos por periodos indefinidos de tempo.

Anteriormente a apreciacdo desta Comissdo, a
proposicao foi aprovada na forma de substitutivo na Comisséo de Trabalho, de
Administracdo e Servigco Publico (CTASP). Referido substitutivo transfere a
determinacdo da proposta original para as leis especificas que tratam das
concessodes de servicos publicos, Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e
das telecomunicagdes, Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997.

No que se refere as telecomunicagbes, foi adicionado
prazo de 120 (cento e vinte) dias da data de emissdo da fatura, em se tratando
de servico local ou de longa distancia nacional, e a periodos anteriores a 180
(cento e oitenta) dias da data de emissao da fatura, em se tratando de servi¢o
de longa distancia internacional. Esta adicéo resultou, segundo o entéo relator
Deputado Carlos Alberto Leréia, de correspondéncia da Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes (Anatel) alertando para a extensdo dos prazos



estabelecidos no regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado para
cobranca pelos servigos prestados.

No prazo regimental ndo foram apresentadas emendas
nesta Comissao.

Il - VOTO DO RELATOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, estabelece, no paragrafo Unico do seu artigo 42,
que “o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corre¢cdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.”

Como podemos observar, o consumidor cobrado
indevidamente j& encontra protecdo legal, sabiamente consignada em nosso
CDC. Falta-lhe, todavia, a simplificacdo do mecanismo para a demonstracdo de
adimpléncia com o0s servigos prestados por concessionarias de servigcos
publicos, situacdo que veio a ser sanada com a apresentacdo do Projeto de Lei
n° 2.350, de 2003.

A proposicao do Deputado Marcelo Guimarées Filho visa
a desburocratizar a demonstracdo desta adimpléncia, requerendo que a fatura
do més atual informe a inexisténcia de deébitos anteriores, poupando o0s
consumidores de servicos publicos prestados por concessionarias, de acumular
inUmeras faturas mensais. Ao cidadado pontual bastard manter a ultima fatura
quitada.

Para termos uma idéia do que isso pode significar para o
consumidor, podemos calcular que, apenas com contas de agua, luz, telefone e
gas, acumulam-se, anualmente, quase cinquenta folhas de documentos. A
manutencdo dessas faturas por cinco anos ou mais é capaz de gerar um livro
de consideravel volume.

Além disso, as empresas concessionarias de servigcos
publicos, que mantém um relacionamento de longo prazo com os seus clientes,
dispdem dos mais avangados mecanismos de informatica, notadamente



agueles destinados ao controle do seu departamento de contas a receber,
sendo uma exigéncia ndo apenas desejavel como plenamente factivel.

Registramos que a medida em tela resguarda um
importante direito basico do consumidor, consignado no inciso VIl do artigo 6°
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, qual seja, a facilitacdo da defesa
de seus direitos. Referido texto legal chega a atribuir ao juiz a possibilidade de
inversdo do 6nus da prova a favor do cidadao.

Diante do exposto somos pela aprovacdo do Projeto de
Lei n° 2.350, de 2003, na forma do substitutivo da Comisséo de Trabalho, de
Administracéo e Servi¢o Publico.

Sala da Comissao, em 03 de maio de 2006.

Deputado Luiz Antonio Fleury
Relator
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