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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 5.367, de 2005, tem como objetivo
regulamentar os requisitos e condigdes para a realizagdo de concursos ou
promog¢des com finalidade social realizados por quaisquer meios de comunicagao
que utilizem o sistema telefénico para tal.

Visa, portanto, estabelecer regras para um servigo de valor
adicionado, conforme previsdo expressa no artigo 61 da Lei Geral de
Telecomunicagdes (Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997). Inicialmente, o projeto
estabelece as seguintes definicdes para os termos “promogéo” e “promogao com
finalidade social”:

a) Promocgao — evento realizado por empresa de prestacao
de servigos, na qualidade de Promotora, através de
meios de comunicagdo, com o intuito de angariar
fundos.

2o MR TR AR



b)

Promocéo com finalidade social — toda aquela que tenha
como intuito angariar recursos para os fundos a que se
referem a Lei Complementar n® 79, de 7 de janeiro de
1994, e o art. 13 da Lei 7.347, de 24 de julho de 1985.

Tendo por base tais definicbes, as principais regras
estabelecidas pela proposi¢céo sdo as seguintes:

a)

b)

d)

A adesdo as promocgdes realizados por qualquer meio de
comunicagao deve ser livre e se formalizara, por parte do
consumidor, pelo acionamento, por meio de terminal
telefébnico, do codigo numérico designado para delas
participar;

12,5% (doze e meio por cento) da arrecadacdo bruta
obtida em cada evento devem ser destinados a programa
ou projeto social vinculado aos fundos a que se referem a
Lei Complementar n° 79, de 7 de janeiro de 1994, e o art.
13 da Lei 7.347, de 24 de julho de 1985;

Do total arrecadado em cada promogao, 1% (um por
cento) sera destinado ao Fundo para o Desenvolvimento
Tecnoldgico das Telecomunicagdes (FUNTTEL), criado
pela Lei n° 10.052, de 28 de novembro de 2000;

E garantido ao assinante do terminal telefénico o direito
de:

i) ser informado previamente, em cada ligagao,
acerca do objeto do concurso e do valor a ser
cobrado;

ii) ter em campo separado da sua conta telefénica
a cobranca por participar de promogdes;

iii) dispor da possibilidade de bloquear o acesso a
promogcoes
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Sao previstas ainda outras protecbes ao consumidor, tais
como o oferecimento de tecnologia comprovadamente segura e confiavel para a
sua inscricdo em uma promog¢ao por via telefbnica, o estabelecimento de limites
diarios e de valores maximos mensais para ligagdes destinadas ao acesso a
promogdes e o direito a continuidade do servigo telefébnico, mesmo que haja
débito decorrente da participagao nos eventos de que trata a proposigao.

Na justificacdo do projeto, o autor argumenta que a
proliferacdo de eventos participativos com o uso de meios eletrénicos de
comunicagao e a auséncia de uma legislagcdo que regule a matéria tem gerado
diversos problemas para os consumidores. Assim, com o intuito de preencher
esse vacuo legal e de proteger o consumidor, foi apresentada a proposi¢cao que
ora relatamos, que nas palavras de seu autor, tem a finalidade de “dotar a
sociedade de um mecanismo que lhe permita defender-se de condutas dessa
natureza (lesivas ao consumidor) e garantir-lhe direitos relativos a lisura,
qualidade, seriedade e economicidade dos eventos promocionais participativos
veiculados por meios de comunicagdo’.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao
projeto.

Il -VOTO DA RELATORA

A proposicado que aqui relatamos recebeu parecer pela
aprovacao com substitutivo na Comissdo de Defesa do Consumidor e, apos
analise da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informatica,
também sera apreciada pelas comissdes de Financas e Tributacdo e de
Constituicdo e Justica e de Cidadania. Portanto, frente as multiplas analises
tematicas pelas quais ira passar a matéria, nos concentraremos aqui nos
aspectos concernentes as comunicagdes, com foco primordial em uma analise
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que vise o estabelecimento de relagdes equilibradas e justas entre os
consumidores, os operadores de telecomunicagdes, os meios de comunicagao
social e os promotores de promogdes cujo acesso se da por meio da rede de
telecomunicacoes.

Primeiramente, temos a ressaltar o ponto nevralgico
abordado pelo Projeto de Lei n° 5.367, de 2005. Como ressalta o nobre autor da
matéria, os chamados “telessorteios” tornaram-se abundantes nos ultimos
tempos, principalmente apods a edicao da Lei Geral de Telecomunicagdes e da
privatizagdo do sistema telefénico brasileiro. Os meios de comunicagao social,
principalmente a televisdo, e as operadoras de telefonia, passaram a se utilizar
vastamente dos antigamente chamados “0900”, em uma verdadeira enxurrada de
promogdes e sorteios, muitos deles com precgos abusivos para a participagao.

A grande oferta desse tipo de servigo de valor adicionado,
aliada a falta de informacédo disponibilizada ao consumidor, fizeram com que
diversas familias passassem por grandes dificuldades para poder pagar suas
contas telefébnicas. Houve inumeros casos em que essas contas chegava a
quintuplicar, e apenas os valores cobrados pelo acesso a telessorteios
correspondiam a até 80% ou 90% do valor da fatura. Também s&o inumeros os
casos em que criangas, levadas por sua ingenuidade, fizeram diversas ligagdes
sem o conhecimento de seus pais para esses telessorteios, gerando um enorme
prejuizo para muitos assinantes dos servigos telefénicos.

Tais ocorréncias levaram as autoridades — e aqui destaco o
Ministério Publico, tanto Federal quanto Estaduais — a buscar um maior controle
do uso de telefones em eventos ou promogdes realizados pelos meios de
comunicag¢ao social. Diversas foram as agdes do Ministério Publico - seja em
tentativas de entendimento com os promotores de concursos telefénicos, seja por
via judicial - que buscaram coibir os abusos relacionados a esse tema.

Outro 6rgdao que merece destaque por suas acgbes € o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria de Direito
Econdbmico do Ministério da Justica, que chegou a pactuar um Termo de
Ajustamento de Conduta em 16 de julho de 1999 com a Sociedade Brasileira de
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Prestadores de Servigos de Teleinformagdes com o intuito de combater os abusos
cometidos na oferta dos diversos servigcos acessados pelo “09007, inclusive os
telessorteios.

Todas essas agdes do Poder Publico, no entanto,
esbarraram na falta de um regramento juridico que pudesse proteger de maneira
mais eficaz o consumidor desses servigos. Exatamente por isso acreditamos que
o Projeto de Lei n° 5.367, de 2005, é uma agao de grande valia para a corregao
desse tipo de problema, uma vez que ira preencher essa lacuna juridica.

Contudo, tendo em vista a dimensdo do problema,
acreditamos que a proposicdo deve ser mais abrangente, ndo se restringindo
apenas aos concursos ou promog¢des com finalidade social, e sim a todo tipo de
evento no qual o acesso se dé por meio do sistema telefonico — inclusive aqueles
cuja divulgagdo se dé por outro meio que ndo os meios de comunicagcdo de
massa. Também €& necessario substituir as mengdes a “servico telefénico” por
“servico de telecomunicacbes”, de modo a incluir ndo apenas 0s servigos
telefébnicos, mas também os que se utilizam de outras tecnologias de
telecomunicagdes para a realizacao de sorteios e promogdes, como por exemplo
a TV por assinatura. Outra alteragao necessaria, com vistas a harmonizagao da
nomenclatura utilizada pela legislagdo de telecomunicagdes, € a substituicdo do
termo “concursos e promog¢des” pelo termo “evento participativo”, este ultimo ja
consagrado na legislagao vigente.

Finalmente, cabe ressaltar que foram realizadas, no texto do
substitutivo, algumas adaptagdes, no nosso entendimento necessarias a garantia
de que os telessorteios tenham uma finalidade eminentemente social. Desse
modo, buscamos uma redag¢ao mais precisa, para melhor definir o que entende-se
por “Promotora”, de modo a garantir que os telessorteios sejam utilizados,
primordialmente, com fins de arrecadagao de verbas para o custeio de entidades
filantrépicas e declaradas de utilidade publica, na forma da Lei.

Do mesmo modo, também foram acrescentadas remissoes
a Lein®5.768, de 20 de dezembro de 1971, de modo a deixar clara a manutengao
dos preceitos que dao ao Ministério da Fazenda a premissa de emissao de prévia
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autorizagdo para a distribuicdo gratuita de prémios a titulo de propaganda quando
efetuada mediante sorteio, vale-brinde, concurso ou operacdo assemelhada.

Assim, devido a necessidade de ampliar o escopo da
proposi¢cao, entendemos ser necessaria uma nova redagao do Projeto de Lei n°
5.367, de 2005, de modo a fornecer ainda mais ferramentas para a protegao do
consumidor do que o originalmente proposto.

Votamos, tendo em vista a analise anterior, pela aprovacao
do Projeto de Lei n° 5.367, de 2005, na forma do SUBSTITUTIVO que ora
oferecemos.

Sala da Comissao, em de de 2006.

Deputada Luiza Erundina
Relatora
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 5.367, DE 2005

Dispoe sobre a realizagdo de eventos
participativos por meio de servicos de
telecomunicacdes

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre requisitos e condicbes para a
realizagcao de eventos participativos por meio de servigo de telecomunicacoes.

Art. 2° A realizagdo de eventos participativos para a
distribuicdo de prémios fazendo uso de servigo de telecomunicagdes caracteriza
servigo de valor adicionado, assim definido pelo Art. 61 da Lei 9.472, de 16 de
julho de 1997, seja qual for o meio utilizado para a sua divulgagdo ao publico,
sujeitando-se a observancia das normas e limites estabelecidos nesta Lei.

§ 1° Entende-se por evento participativo, para os efeitos
desta lei, o concurso ou promogao para distribuicdo de prémios, mediante
apuracao feita de forma eletronica e aleatédria, realizado por instituicdo de fins
exclusivamente filantropicos e declarada de utilidade publica por decreto do Poder
Executivo Federal, na qualidade de Promotora.

§ 2° A participagdo do consumidor nos eventos participativos
sera formalizada pelo acionamento, por meio de terminal de telecomunicacdes, do
respectivo codigo numérico ou da opcao interativa designados para os referidos
concursos ou promogoes.
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§ 3’ Serado utilizadas tecnologias e métodos eletrdnicos de
comprovada seguranga e confiabilidade para inscricdo e participacdo dos
concorrentes, de modo a assegurar transparéncia e lisura da sistematica posta
em pratica na realizagao dos eventos de que trata esta lei.

Art. 3° Da arrecadacao bruta obtida em cada evento, 12,5%
(doze e meio por cento) serdao destinados, divididos em duas partes iguais, aos
fundos a que se referem a Lei Complementar n° 79, de 7 de janeiro de 1994, e o
art. 13 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985.

Paragrafo unico. Considera-se arrecadagao bruta de cada
evento o valor total de ligagdes telefénicas ou acessos interativos efetivamente
pagos pelos participantes concorrentes.

Art. 4° Ao participante dos eventos participativos como
consumidor de servigo de telecomunicacdes, com livre acesso ao servigo de valor
adicionado, sera garantido, independentemente de qualquer ajuste formal, o
direito de:

| — ser informado, previamente, em cada ligacdo ou acesso
interativo destinado a sua participacdo, por mensagem gravada ou escrita,
conforme o caso, transmitida em linguagem clara e precisa, acerca do objeto do
concurso ou promogao, do valor exato e fixo a ser cobrado e do momento até o
qual podera interromper a ligagdo ou o acesso interativo, caso n&o queira
participar, evitando ser onerado com a tarifagdo do acesso voluntariamente
efetivado;

Il — no caso de acesso efetivado por meio de terminal de
telefonia, ser cobrado somente por um valor fixo por acesso ao evento
participativo, sendo vedada a cobranga adicional de ligacdo de longa distancia, de
pulsos ou de minutos tarifados;

Il — ter, em campo especifico da conta do servico de
telecomunicag¢des ou do documento de cobranga individual, o detalhamento do
valor total debitado por sua participagcado nos eventos participativos;
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IV — receber, na conta do servigo de telecomunicagdes que
incluir cobranca relativa a sua participagao nas promogdes de que trata esta lei,
informacéao escrita destacando seu direito, a qualquer tempo, ao bloqueio total ou
parcial e ao desbloqueio, sempre gratuitos em todos os casos, de acessos a
esses eventos;

V — dispor, a qualquer tempo, de numero telefébnico e de
outras solugdes tecnoldgicas para o bloqueio total ou parcial e para o desbloqueio
de que trata o inciso anterior, bem como para o atendimento e esclarecimento aos
consumidores;

VI — considerar nula e inexigivel a cobrancga relativa a
participacdo em eventos participativos que ultrapasse o limite referido no
paragrafo unico deste artigo, inadmitida, em qualquer hipotese, a transferéncia
dos valores excedentes para cobrangca nas contas de servico de
telecomunicagdes do assinante;

VI — ter garantida a continuidade do servico de
telecomunicacbdes, mesmo inadimplente com relacdo a valores decorrentes de
sua participagado em eventos participativos.

Paragrafo unico. A participagao em cada evento participativo
ndo podera ultrapassar, por més e por assinante, o valor correspondente a 25%
(vinte e cinco por cento) de um salario minimo vigente no pais.

Art. 5° Entende-se por bloqueio total e por bloqueio parcial
de que tratam os incisos IV e V do art. 4°:

| — Bloqueio total: opcdo do assinante de servigo de
telecomunicagdes por bloquear, de forma definitiva e continua, enquanto nao
houver solicitacdo explicita pelo desbloqueio, todo e qualquer acesso a evento
participativo;

Il — Bloqueio parcial: opgao do assinante de servigco de
telecomunicagdes por bloquear, de forma definitiva e continua, enquanto nao
houver solicitagdo explicita pelo desbloqueio, 0 acesso a eventos participativos
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aquele que nao informar, ou informar de maneira incorreta, no inicio de cada
ligacdo ou acesso interativo, senha fornecida pelo operador do servigo de
telecomunicacgdes ao assinante.

Paragrafo unico. A senha necessaria ao bloqueio parcial
sera diferente para cada assinante e devera ser fornecida gratuitamente pelo
operador do servico de telecomunicagbes, exclusivamente ao titular da
assinatura, sempre que ele solicitar a ativagéo do bloqueio parcial.

Art. 6 A autorizacdo especifica para a realizagdo de evento
participativo, por ser este enquadrado como servigo de valor adicionado, ficara a
cargo do 6rgao responsavel pela defesa da ordem econémica nacional e dos
direitos do consumidor, a quem cabera assegurar o respeito aos direitos dos
assinantes, regular as condi¢des de realizagao e reprimir as infragdes cometidas,
sem prejuizo do previsto na Lei n°® 5.768, de 20 de dezembro de 1971.

Paragrafo unico: Cada Promotora podera realizar apenas 1
(um) evento participativo por meio de servigo de telecomunicagdes por ano.

Art. 77 A Promotora do evento devera contratar empresa
dotada de competéncia e de notoéria capacidade técnica para realizar auditoria
independente, em cada evento participativo, nos equipamentos e sistemas de
telecomunicagdes e informatica, especialmente no software utilizado para a
realizagao da correspondente apuracgéao eletrénica.

Paragrafo unico. Cabera ao 6rgao referido no art. 6° a
fiscalizacdo do cumprimento do disposto no caput.

Art. 8" A Promotora obriga-se a submeter, previamente, aos
orgdos a que se refere o art. 6°, proposta onde estejam detalhados, de forma clara
e transparente:

| — a sistematica de inscrigao e participagado dos assinantes;

Il — o método de apuragao eletrénica, juntamente com o
parecer da auditoria especializada referida no artigo anterior;
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[l — os prémios a serem distribuidos, comprovando sua
efetiva aquisicdo, bem como o seu valor, e especificando o prazo e local da
entrega aos participantes contemplados;

IV — o valor fixo de cada ligagao telefébnica ou acesso
interativo a ser cobrado do participante, bem como o controle eletrénico a ser
utilizado, de modo a assegurar a observancia do limite estabelecido no paragrafo
Unico do art. 4°;

V — as certidbes negativas de divida ativa da Unido e de
débito junto a Seguridade Social.

Paragrafo nico. Os 6rgdos a que se refere o art. 6° terdo o
prazo de 15 (quinze) dias uteis para autorizar ou denegar, em despacho
fundamentado, a realizacdo do evento participativo, podendo, em caso de nao
atendimento de requisitos, falhas, omissdes ou defeitos, desde que sanaveis,
conceder prazo nado superior a 10 (dez) dias uteis para que a Promotora
responsavel preste informagbes complementares ou faga juntada de outros
documentos para instruir corretamente a proposta apresentada, sob pena de
arquivamento.

Art. 9° A Promotora incumbe divulgar o evento participativo
sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, devendo observar a legislagcéao
aplicavel, especialmente o que dispde a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que “dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”, e a Lei n°
5.768, de 20 de dezembro de 1971, que “altera a legislagdo sobre distribuicao
gratuita de prémios, mediante sorteio, vale-brinde ou concurso, a titulo de
propaganda, estabelece normas de protecdo a poupanga popular, e da outras
providéncias”.

Art. 10. E vedada a distribuicdo ou conversdo de prémios
em dinheiro aos assinantes vencedores, bem como a entrega de prémio a usuario
participante que nao comprove sua condicdo de assinante do servico de
telecomunicacgoes.
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Paragrafo unico. O direito do assinante contemplado receber
seu prémio extinguir-se-a no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data
do sorteio e, nesta hipotese, o prémio ndo podera ser objeto de nova promogéo,
sendo obrigatério o recolhimento do seu valor equivalente ao fundo a que se
refere o art. 13 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985.

Art. 11. Quando o evento participativo ndo for concluido ou
realizado por qualquer motivo, fica o provedor responsavel obrigado a ressarcir
aos participantes os custos das respectivas ligacoes telefénicas ou dos acessos
interativos porventura debitados em conta dos assinantes participantes, vedada a
renuncia do interessado.

Art. 12. A Promotora é obrigada a:

| — informar no material de divulgacdo, de forma clara e
precisa, que as impugnagdes de deébitos indevidos ou reclamagdes dos
participantes quanto a falhas ou erros na sistematica do concurso ou promogao,
desde que fundamentados, poderdo ser submetidas a apreciagdo dos orgaos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

Il — recolher 1% (um por cento) do valor bruto arrecadado
em cada evento participativo objeto desta lei ao Fundo para o Desenvolvimento
Tecnologico das Telecomunicagbes — FUNTTEL a que se refere a Lei n°® 10.052,
de 28 de novembro de 2000.

Art. 13. As prestadoras de servico a que se refere o art. 6°
da Lei 9.472, de 16 de julho de 1997 obrigam-se a:

| — fornecer e garantir todos os meios de acesso a
operacionalizacdo das promogdoes;

Il - proceder, junto aos assinantes, a cobranga dos valores
das promogdes, nos termos desta lei;

lll — repassar para a Promotora, até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente, os valores arrecadados dos assinantes no més anterior,
destacados por evento, deduzidos do percentual de 12,5% (doze e meio por
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cento) a serem creditados, na forma do art. 3", diretamente em favor dos fundos
beneficiarios especificados; e do de 1% previsto no inciso Il do art. 12;

IV — disponibilizar para a Promotora todas as informacdes
pertinentes aos terminais que ndo permitam cobranca.

Paragrafo unico. O ressarcimento do custo operacional das
prestadores pelas Promotoras relativo as promocdes sera limitado:

| — ao trafego telefénico, conforme tabela vigente;

Il — & cobranga em conta de valores da promogao, sendo
garantido o repasse de pelo menos 20% (vinte por cento) da renda bruta obtida
no evento participativo a sua Promotora.

Art. 14. O 6rgéo regulador das telecomunica¢des devera
estabelecer indice proprio de controle da qualidade dos servicos de valor
adicionado previstos nesta lei, diverso daqueles ja aplicaveis ao servigo de
telefonia basico, que com estes nao se confunde.

Art. 15. O 6rgéo a que se refere o art. 14 fixara codigo ndo
geografico especifico para a operacionalizagao do servigo.

Art. 16. A prestacdo de servico em desacordo com os
preceitos desta lei desobriga o assinante do pagamento do respectivo custo de
participacdo e constitui violagdo ao direito do consumidor para os efeitos de
aplicagao das sang¢des administrativas e cominacdes penais estabelecidas na Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo unico. Sem prejuizo da aplicagado do disposto no
caput, o 6rgao a que se refere o art. 6° podera determinar a imediata suspenséo
da promoc¢ao, competindo-lhe, ainda, fixar prazo de inabilitagdo, temporario ou
definitivo, aplicando-se os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade em
face da reincidéncia ou gravidade da infracdo cometida pela Promotora
responsavel.
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Art. 17. O inciso IV do art. 4" da Lei n° 10.052, de 28 de
novembro de 2000, passa a vigorar com a seguinte redagao:

IV — contribuicdo de um por cento devida pelas instituicbes
autorizadas, na forma da lei, sobre a arrecadacdo bruta de
eventos participativos realizados por meio de servico de
valor adicionado de telecomunicagées (NR).”

Art. 18. Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2006.

Deputada Luiza Erundina
Relatora
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