D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.469-A, DE 2003

(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Dispde sobre a suspensao dos servicos de telefonia movel por falta de
pagamento da conta dos servigos; tendo parecer da Comissao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica, pela aprovacdo, com
emenda (relator: DEP. JOAO BATISTA).

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1825/1991.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO

| — Projeto inicial

Il — Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica:
- parecer do relator
- emenda oferecida pelo relator
- parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei disciplina a suspensdo dos servicos de
telefonia mével por falta de pagamento da conta dos servicos.

Art. 2° As prestadoras do Servico Movel Celular — SMC e
do Servigo Mdvel Pessoal — SMP, quando houver inadimpléncia dos assinantes dos
planos pds-pagos, poderdo tomar as seguintes providéncias:

| — transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta dos
servigos: fazer contato telefébnico com o assinante, na estagdo movel
correspondente, avisando-o da inadimpléncia e informando-o de que transcorridos
30 dias do vencimento da conta havera a suspensao parcial do servi¢o, desde que
tenha sido feita a comunicagéo a que se refere o inciso | deste artigo;

Il — transcorridos 30 (trinta) dias do vencimento da conta dos
servicos: suspender parcialmente o provimento do servico, com bloqueio das
chamadas originadas e das chamadas terminadas que importem em débito para o
assinante;

[l — transcorridos 15 (quinze) dias desde a suspenséao parcial:
suspender totalmente o provimento do servico, inabilitando o assinante a originar e a
receber chamadas;

IV — transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspensao
total do provimento do servico: desativar definitivamente a estacdo modvel do
assinante, e rescindir o contrato de prestagéao do servico.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias ap6s a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A suspensdo da prestacao dos servicos de telefonia mével por
falta de pagamento, tanto no caso do Servigo Movel Celular — SMC como no Servigo
Movel Pessoal — SMP, é regulada por normas infralegais.
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No caso do SMP, para o qual migraram também as
prestadoras do SMC, com excecdo de quatro delas, o assunto é disciplinado nos
artigos 44 a 46 do respectivo Regulamento, aprovado pela Resolucdo n° 316, de 27
de setembro de 2002, das Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des — Anatel.

Curiosamente, embora se trate de um servico telefénico, a
regulamentacdo ndo prevé nenhum contato com o assinante pelo préprio telefone,
ou estacdo mével, na definicdo do Regulamento citado.

Entendemos ser necessério obrigar as prestadoras dos
servicos de telefonia moével a fazer esta comunicacédo telefénica ao assinante, em
seu telefone. Estamos propondo que esta comunicacao se faca quinze dias apds o
vencimento da conta e que, a partir dai, sejam concedidos mais quinze dias, a partir
dos quais, em ndo havendo o pagamento, se fard a suspenséo parcial dos servi¢os.

A partir deste ponto, a sistematica serd& a mesma da atual
regulamentacdo: com mais quinze dias havera a suspenséo total dos servicos e,
finalmente, com mais quarenta e cinco dias havera a rescisdo do contrato de
prestacao do servico.

Na pratica, estaremos dando ao assinante dois novos e
importantes beneficios: um aviso da falta de pagamento em seu proprio telefone e
uma dilacdo de quinze dias do prazo para a suspensao parcial e total do servico.

Estas medidas em pouco afetardo as prestadoras do servico,
ja que as ligacbes poderdo ser feitas por sistemas automatizados. O aumento de
quinze dias no prazo de suspensdo dos servicos, a principio um custo para as
prestadoras, poderd resultar na conservacao de clientes que, de outra forma,
poderiam ser perdidos com a suspensao dos servicos em prazo menor.

Por estes motivos esperamos contar com 0 apoio de todos o0s
ilustres parlamentares para a aprova¢ao do nosso projeto.

Sala das Sessfes, em 10 de julho de 2003 .

Deputado Ronaldo Vasconcelos
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002.

Aprova 0 Regulamento do Servigo
Movel Pessoal -SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES -ANATEL, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 17 e 35 do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de outubro de
1997,CONSIDERANDO o disposto nos arts. 2°, 6° e 127 da Lei n.° 9.472, de 1997, e no art.
16 doRegulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicac6es, aprovado pelo Decreto n.°
2.338, de 7 deoutubro de 1997; CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decorréncia
da Consulta Publica n.° 395, de 18 de julho de 2002, publicada no Diéario Oficial da Unido de
19 de julho de 2002; CONSIDERANDO deliberagdo tomada por meio do Circuito
Deliberativo n.° 333, de 26 de setembro de 2002,

Resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo Mdvel Pessoal - SMP, na forma do
Anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Revogar a Resolugdo n.° 245, de 8 de dezembro de 2000, publicada no
Diério Oficial da Unido de 11 de dezembro de 2000.

Art. 3° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.

ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA

Presidente do Conselho, Substituto

ANEXO A RESOLUCAO N° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002
REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

CAPI'TU LO II
DOS PLANOS POS-PAGOS DE SERVICO

Secéo |
Regras Gerais

Art. 35. A prestadora pode estabelecer Planos P6s-Pagos de Servico, observado o
disposto neste Regulamento.

Art. 36. O documento de adesdo do Usuério a Plano Pos-Pago de Servico deve
conter, no minimo, as seguintes informacdes:

| - a descrigé@o do seu objeto;

Il - 0 Cddigo de Acesso do Usuario;

I11 - o Plano de Servico de opcéo do Usuério;
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IV - os dados pessoais do Usuario incluindo, no minimo:

a) nome completo;

b) nimero do documento de identidade;

) nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, se 0 Usuario estiver
incluido neste cadastro;

d) endereco.

Art. 37. O valor, a forma de medicdo e os critérios de cobranca dos servicos
prestados sdo estabelecidos no Plano de Servigo de opcdo do Usuério.

Art. 38. A entrega do documento de cobranca ao Usuario, constituido de
demonstrativos e faturas dos servigos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes
do seu vencimento.

81° Os documentos de cobranca devem ser apresentados de maneira clara,
explicativa e indevassavel discriminando o tipo e a quantidade de cada servi¢co prestado ao
Usuario.

82° A prestadora pode lancar no documento de cobrancga, desde que de forma clara
e explicita, os valores devidos em fungdo da exploragdo de servicos de valor adicionado, bem
como de outras comodidades ou facilidades relacionadas com o servigo autorizado.

83° A inclusdo, na cobranca, de qualquer valor devido que ndo decorra da
prestacdo de servicos de telecomunicacdes, depende de prévia autorizacdo do Usuério.

84° A prestadora deve oferecer ao Usuario no minimo seis possiveis datas para
efetuar seus pagamentos mensais.

85° Havendo concordancia do Usuario, os demonstrativos e faturas do servigo de
duas ou mais Estacdes Moveis podem ser apresentados em um Unico documento de cobranca,
agrupando seus Codigos de Acesso.

Art. 39. E admitido o faturamento conjunto dos servicos de telecomunicacdes
executados por outras prestadoras de servicos de telecomunicacbes de interesse coletivo
utilizados por Usuario do SMP.

81° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento conjunto séo
obrigadas a estender as condicGes da avenca de forma equivalente as demais interessadas.

§2° O disposto no paragrafo anterior se aplica ao faturamento conjunto de servicos
de telecomunicacdes distintos prestados por uma mesma prestadora.

Art. 40. A Prestadora de SMP deve permitir o pagamento parcial do débito,
mediante contestacdo.

Art. 41. O documento de cobranca deve permitir ao Usuario o pagamento da
fatura em qualquer dos locais indicados pela prestadora, que devem estar convenientemente
distribuidos na localidade.

Art. 42. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadas em documento de
cobranca de terceiro, desde que 0 mesmo autorize.

Art. 43. O Usuario do SMP devera receber aviso do ndo pagamento de débito,
objeto de documento de cobranca de prestacédo de servigo, de periodicidade regular.

Paréagrafo unico. Todos os avisos de cobranca devem alertar para a existéncia de
débito vencido e os prazos para suspensao parcial, suspensédo total e cancelamento do servico.

Art. 44. Havendo situagdo de inadimpléncia, a prestadora pode tomar as seguintes
providéncias:

| - transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta de servigos: suspender
parcialmente o provimento do

Coordenac&o de Comissdes Permanentes - DECOM — P_1850
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-1469-A/2003



servigo, com bloqueio das chamadas originadas e das chamadas terminadas que
importem em débito para 0 Usuério;

Il - transcorridos 15 (quinze) dias desde a suspensao parcial: suspender totalmente
0 provimento do servico, inabilitando-o a originar e receber chamadas;

I11 - transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspensdo total do provimento do
servigo: desativar definitivamente a Estacdo Movel do Usuario e rescindir o Contrato de
Prestacdo do SMP.

81° As providéncias previstas nos incisos I, 11 e 111 devem ser precedidas de aviso
ao Usuario, comunicando-0:

| - do direito de receber o relatério detalhado de servigos;

Il - da possibilidade, forma e prazo para contestacao do débito;

I1l - da sancédo a que esta sujeito na auséncia de contestacao.

§2° E vedada a inclusio de registro de débito do Usuario em sistemas de protecio
ao crédito antes da rescisdo do Contrato de Prestacdo do SMP prevista no inciso Il deste
artigo.

83° No caso de cobranga conjunta, as san¢fes somente podem atingir o
provimento dos servicos na modalidade e prestadora em que for constatada a inadimpléncia
do Usuério, dando-se continuidade normal a prestacdo das demais modalidades e prestacdes
de servico.

84° O previsto no paragrafo anterior ndo se aplica quando o Usuario estiver
inadimplente perante a sua Prestadora de SMP.

§5° E direito do Usuério, durante o periodo de suspensdo parcial do servico,
originar chamadas destinadas aos servi¢os publicos de emergéncia previstos no art. 17.

Art. 45, Caso o Usuério inadimplente efetue o pagamento do débito antes da
rescisdo do Contrato de Prestacdo do SMP a prestadora deve restabelecer a prestacdo do
servico em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivacdo da quitacdo
do debito.

Art. 46. O Usuario tem direito de, gratuitamente, requerer da sua prestadora
informacdes quanto a registros de inadimpléncia relativos a sua pessoa, bem como exigir dela
a retificacdo dos mesmos apds o pagamento do débito e respectivos encargos.

Secéo Il
Do Plano Basico de Servico

Art. 47. A prestadora deve estabelecer Plano Basico de Servico, para pagamento
apos a prestacdo do servico mediante faturamento mensal.

§1° O plano previsto no caput deve ser uniforme para toda a Area de Prestacio e
de oferta obrigatdria a todos os interessados, ressalvada a hipdtese do art. 22.

82° Nenhum outro Plano de Servico pode ser ofertado pela prestadora sem que
esta tenha a disposicao o Plano Basico de Servico.

Art. 48. O Plano Basico de Servico deve conter, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

| - possibilitar comunicagdes telefonicas pela Estacdo Movel do Usuario;

Il - auséncia de prazo de caréncia, superior a 12 (doze) meses, para mudanga de
plano pelo Usuario;

1l - prazos de caréncia de 12 (doze) meses para alteracdo do plano pela
prestadora;
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IV - no faturamento dos valores devidos pelo Usuario deverao ser considerados 0s
seguintes limites:

a) unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

b) tempo inicial de tarifacdo: 30 (trinta) segundos;

¢) chamadas faturaveis: somente séo faturaveis as chamadas com duracao superior
a 3 (trés) segundos;

V - a discriminacdo individualizada dos seguintes valores cobrados do Usuério:

a) Habilitagéo;

b) Assinatura;

c) Valor de Comunicagéo 1 - VC1,

d) Adicional por Chamada - AD;

VI - periodicidade mensal nas cobrangas, no minimo;

VII - auséncia de clausula que estabeleca o valor maximo da conta mensal de
Servigos.

§1° E vedada a inclus&o no Plano Basico de Servico de clausula que inclua tempo
de utilizacdo cuja remuneracdo ndo obedeca ao disposto no inciso 1V e esteja incluida nos
valores fixos devidos pelo Usuario.

82° O Valor de Comunicacdo para as chamadas destinadas a Usuérios do SMP ou
do SMC, associados & area geografica interna & Area de Registro de origem da chamada, sera
fixado livremente pela prestadora.

§3° Os valores mencionados no inciso V podem variar dentro de uma mesma Area
de Prestacdo através da concessao de descontos de forma nédo discriminatdria.

84° Caso haja chamadas sucessivas com duracdo superior a 3 (trés) segundos e
inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre 0 mesmo Codigo de Acesso de origem e de
destino, e o tempo compreendido entre o final de uma chamada e o inicio da chamada
seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos, os tempos das chamadas devem
ser somados, considerando-se, para aplicacdo do disposto no inciso IV, o somatério do tempo
das chamadas como sendo uma Unica ligacao.

Secao 111
Dos Planos Pés-Pagos Alternativos de Servico

Art. 49. A Autorizada pode estabelecer Planos Pds-Pagos Alternativos de Servico,
com estrutura, critérios e valores diferentes do Plano Basico de Servico, que devem se
constituir em op¢do aos seus Usuarios ou pretendentes Usuarios, vedada a discriminagdo de
tratamento.

Paragrafo Gnico. E facultado a prestadora, a qualquer tempo, deixar de
comercializar Plano Alternativo de Servico, devendo observar, quanto aos contratos vigentes,
as limitagdes previstas no inciso X do art. 23 e no 83° do art. 25.
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COMISSAO DE CINENCIA E TECNOLOGIA,
COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

A proposicado trata dos procedimentos que deverdo ser
seguidos pelas operadoras de telefonia mével para a suspensdo dos servigos
telefénicos no terminal do assinante.

O projeto estabelece que apos 15 dias de inadimpléncia o
usuario devera ser avisado diretamente no seu telefone celular que terd um prazo
adicional de mais 30 dias para regularizar o débito. ApOs esse prazo sera suspenso
parcialmente o servico, isto é, serd feito o bloqueio de chamadas que impliquem em
custo para o usuario. Quinze dias ap0s a suspensao parcial, o servico sera
totalmente suspenso e 45 dias apds essa suspensao a operadora podera desativar
definitivamente a linha do assinante.

O projeto tramita em conformidade com o inciso Il do art. 24 do
Regimento Interno desta Casa e esta sujeito a aprovagdo conclusiva das
Comissdes. A proposicdo foi distribuida para analise de mérito as Comissfes de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informética, e de Defesa do Consumidor e
para andlise de constitucionalidade e juridicidade, conforme art. 54 do mesmo
Regimento, a Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania. Decorrido o prazo
regimental, ndo foram apresentadas emendas.

I - VOTO DO RELATOR

Como consta na justificativa do autor do projeto, o nobre
Deputado Ronaldo Vasconcellos, a proposicao traz dois importantes beneficios para
0 usuario da telefonia celular: um aviso no seu proéprio telefone e 15 dias a mais de
prazo para o pagamento da fatura. Os demais procedimentos previstos seguem
estritamente o estabelecido no Regulamento do Servico Mével Pessoal - SMP,
aprovado pela Anatel, Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, através da
Resolucdo n° 316/02.

Entendemos que o projeto seja meritério ao estabelecer
ampliacdo de direitos ao usuério de telefonia sem incorrer, todavia, em custos para
as operadoras de telefonia. O equilibrio econdmico-financeiro dos contratos néao é
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alterado e nem, também, estabelecidos novos encargos onerosos para a execucao
dos servicos.

Entendemos, no entanto, que o projeto mereca uma correcao
de mérito somente no que diz respeito a mencao ao SMC, Servico Mdével Celular e
ao SMP. Ocorre que todas as operadoras que operavam no SMC ja migraram para o
SMP no inicio de 2004 e doravante todas as expedi¢des de novas licencas se darao
no novo SMP. Dessa forma, ndo ha mais a necessidade de mencao expressa ao
SMC na lei. Por outro lado, ndo vemos necessidade de mencionar o home técnico
dado atualmente pela Agéncia ao servico de telefonia movel, pois uma mencao
literal ao nome tornaria a lei sem efeito em caso de nova mudanca do nome
escolhido. O que se quer resguardar sdo os usuarios da telefonia movel no sentido
lato sensu e ndo somente o0s assinantes do ora denominado SMP. Por isto,
propomos emenda ao caput do art. 2° do projeto retirando a mencéo expressa a
determinado tipo de servigo.

Isso posto e com base nos argumentos aqui apresentados,
somos pela APROVACAO do Projeto de Lei n° 1.469, de 2003 com a emenda aqui
proposta.

Sala da Comissao, em 02 de setembro de 2005.

Deputado Jodo Batista
Relator

EMENDA
Dé-se ao caput do art.° 2 do projeto a seguinte redacao:

"Art. 2° As prestadoras do servico de telefonia movel
terrestre de interesse coletivo, quando houver inadimpléncia
dos assinantes dos planos pés-pagos, poderdo tomar as
seguintes providéncias:
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Sala da Comissao, em 02 de setembro de 2005.

Deputado Jodo Batista
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente, com
emenda, o Projeto de Lei n® 1.469/2003, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Jo&o Batista.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Vic Pires Franco - Presidente, Jorge Bittar - Vice-Presidente,
Adelor Vieira, Almir Moura, Carlos Nader, Durval Orlato, Eunicio Oliveira, Gilberto
Nascimento, Gustavo Fruet, Jader Barbalho, Jodo Batista, Jodo Mendes de Jesus,
Jovino Céandido, Julio Cesar, Julio Semeghini, Luiza Erundina, Mariangela Duarte,
Narcio Rodrigues, Orlando Fantazzini, Ricardo Barros, Sandes Junior, Almeida de
Jesus, César Bandeira, Eduardo Cunha, Eduardo Sciarra, Guilherme Menezes, Iris
Simdes, Lobbe Neto, Robson Tuma, Salvador Zimbaldi e Takayama.

Sala da Comissédo, em 28 de junho de 2006.

Deputado VIC PIRES FRANCO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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