COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 836, DE 2003

Disciplina o funcionamento de
bancos de dados e servigos de protecéo
ao crédito e congéneres e da outras
providéncias.

Autor: Deputado BERNARDO ARISTON

Relator: Deputado MAX ROSENMANN

VOTO EM SEPARADO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 836, de 2003, de autoria do Deputado Bernardo Ariston, pretende

disciplinar o funcionamento dos bancos de dados e servicos de protecdo ao crédito e
congéneres, detalhando as disposi¢cdes contidas no art. 43 do Codigo de Defesa do
Consumidor e estabelecendo penalidades para o eventual descumprimento da norma.

Foram apensados a proposi¢do principal oito projetos, com idéntica finalidade, quais

sejam:

a)

b)

d)

PL n° 2.101, de 2003 (Dep. Bernardo Ariston - PSB/RJ) - Proibe, no ambito do Territorio
Nacional, a inclusdo do nome do consumidor em cadastro, banco de dados, ficha ou
registro de inadimplentes, sem que haja prévia comunicacao, e da outras providéncias;

PL n° 2.798, de 2003 (Dep. Perpétua Almeida - PC do B/AC) - Regula, em complementagéo
ao art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor), as atividades dos bancos de dados e cadastros de consumidores e
congéneres;

PL n° 3.347, de 2004 (Dep. Lobbe Neto - PSDB/SP) - Dispde sobre a consulta e utilizacao
dos dados de consumidores registrados nos sistemas de protecdo ao crédito;

PL n° 5.870, de 2005 (Poder Executivo) - Disciplina os bancos de dados de protecdo ao
crédito e de relacbes comerciais, bem como sua relagcdo com os cadastrados, as fontes de
informacao e os consulentes;
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e) PL n°® 5.958, de 2005 (Dep. Mauro Benevides - PMDB/CE) - Disciplina a atuagdo dos
bancos de dados de protecdo ao crédito e de relagdes comerciais, bem como sua relagéo
com os cadastrados, fontes de informacdes e consulentes, e da outras providéncias;

f) PL n°5.961, de 2005 (Dep. Marcos Abramo - PFL/SP) - Disciplina a atuagéo dos bancos de
dados de protecdo ao crédito e de relagbes comerciais, bem como sua relagcdo com o0s
cadastrados, fontes de informac@es e consulentes;

g) PL n° 6.558, de 2006 (Dep. Marcos de Jesus - PFL/PE) - Acrescenta paragrafo ao art. 43
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para vedar a inclusdo de informacao negativa
de consumidor quando a divida inadimplida estiver sendo discutida em juizo; e

h) PL n° 6.888, de 2006 (Dep. Nelson Bornier - PMDB/RJ) - Obriga os 6rgaos de protecdo ao
crédito a informarem aos consumidores antes da inclusdo de seus nomes em seus bancos
de dados por ocasido de débitos.

Tais proposi¢oes, sujeitas a apreciacado conclusiva pelas Comissdes, nos termos do art.
24, 1l, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, foram distribuidas a esta Comisséo de
Defesa do Consumidor e serdo posteriormente analisadas pela douta Comissdo de
Constituicdo e Justica e de Cidadania.

No ambito da CCD, foram apresentadas, no prazo regimental, cinco emendas a
proposi¢ao principal e seis emendas ao PL n°® 2.101, de 2003.

Posteriormente a apresentacdo das referidas emendas, foram apensados os Projetos n®
5.870/2005, 5.958/2005, 5.961/2005, 6.558/2006 e 6.888/2006, cabendo a esta Comissdo
analisa-los.

Designado relator, o Dep. Max Rosenmann ofereceu seu parecer, propondo substitutivo
ao PL n° 836/2003. Aberto prazo regimental, foram apresentadas 28 (vinte e oito) emendas,
das quais nove foram integralmente aprovadas, seis parcialmente aprovadas e as demais,
rejeitadas.

II-VOTO EM SEPARADO

Visa o Projeto de Lei objeto de apreciacdo por esta Comissao, conforme mencionado, a
disciplinar a atividade dos bancos de dados de protecdo ao crédito e de relagbes comerciais,
em complementacgdo as disposi¢des contidas no art. 43 da Lei n° 8.078/90 (Cdédigo de Defesa
do Consumidor).

Face a maior abrangéncia dos Projetos posteriormente apresentados e apensados ao
PL 836/2003, optou o Dep. Max Rosenmann por consolidar as alteragbes que entendeu
pertinentes em um substitutivo, baseando-se, inicialmente, no Projeto de Lei n® 5.870/2005.

Entretanto, em que pese a inten¢do do nobre Deputado, o substitutivo por ele proposto
afastou-se da redacdo original do Projeto de Lei acima mencionado. Prova disso é a
apresentacado, pelos nobres pares, de 28 (vinte e oito) emendas ao substitutivo, as quais
refletem disposi¢cdes em sua grande maioria contempladas no Projeto de Lei de autoria do
Poder Executivo e que merecem ser consideradas, muito embora ndo tenham sido
integralmente acolhidas pelo Deputado Relator.

Posto isto, revela-se recomendavel a modificacao da legislacdo embrionaria que ora se
apresenta, conforme o substitutivo constante deste voto, ou, no minimo, a retomada integral do

2



texto original do Projeto de Lei n°® 5.870/2005, fruto de um longo debate entre o Governo
Federal, o Ministério Publico, os Procons estaduais e municipais e as diversas instituicbes que
atuam no sistema de protecdo ao crédito, contando, ainda, com a participacdo da sociedade,
na ocasido de sua disponibilizacdo para consulta publica.

Essa proposi¢éo, segundo a justificativa apresentada pelo Poder Executivo, preenche a
lacuna regulatéria existente, ao definir regras e atacar o problema da falta de informacbes
disponiveis sobre o histérico crediticio dos clientes no mercado de crédito brasileiro. Para tanto,
atribui responsabilidades e direitos a todos os agentes da cadeia de coleta e disseminacdo de
informacdes, composta pelos bancos de dados, suas fontes de informacdo, seus clientes
(doravante denominados "consulentes”) e o préprio cadastrado, seja ele pessoa fisica ou
juridica.

Destaca-se a relevancia da matéria, ainda consoante a mencionada justificativa, uma
vez que os bancos de dados exercem a funcdo de reunir, organizar e analisar informacdes a
respeito de pessoas fisicas e juridicas que possam contribuir para a realizacdo de negécios
mais eficientes e seguros, levando & ampliagcéo do crédito e a redugéo custo do capital.

Para que a proposicdo possa atingir a finalidade especifica a que se propde, deve
prever 0s conceitos aplicaveis a espécie e as diretrizes que devem nortear a atividade dos
bancos de dados, a fim de conferir equilibrio a relagéo existente entre as partes que compdem
esse sistema.

Ha que se ressaltar que, para que a lei atinja, também, o seu fim precipuo, qual seja,
regular as rela¢des sociais, deve o legislador observar, na sua elaboracéo, o interesse de todas
as partes as quais se destina a sua proposicao, sob a égide dos principios, dos costumes e das
demais normas que regem o ordenamento juridico brasileiro, como, por exemplo, a Lei n°®
9.507/97, que nao sera derrogada pelo Projeto em comento.

O Projeto deve considerar, portanto, a pratica e a viabilidade da implementacédo das
suas disposicdes, primando pelo equilibrio entre os direitos e deveres atribuidos aqueles a
guem se destina sem conferir vantagem a qualquer dos destinatarios da norma, ainda que,
aparentemente, se trate da parte mais fraca nas relagbes comerciais, sob pena de inverter-se a
equacédo de hipossuficiéncia que se busca solucionar, decorrendo desta medida a injustica.

Além disso, em que pese a valiosa contribuicdo desta proposta para a regulamentagéo
da matéria, ha que se considerar, também, a evolucao tecnoldgica verificada nos ultimos
tempos e a pratica do mercado de crédito e de negdcios.

A esta Comissdo de Defesa do Consumidor, nos termos do art. 32, IV, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, compete se manifestar acerca de projetos de lei que
versem sobre a economia popular e a repressao ao abuso do poder econdmico; as relagdes de
consumo e as medidas de defesa do consumidor, e a composicdo, a qualidade, a
apresentacao, a publicidade e a distribuicdo de bens e servicos.
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No exercicio deste mister, cumpre-me proceder a adequacdo do substitutivo
apresentado pelo nobre Deputado Relator, em consonancia com a finalidade ora mencionada e
com as emendas apresentadas, pelos seus proprios fundamentos, 0s quais passo a expor.

Persiste, no paragrafo Unico do art. 1°, a exclusado, do escopo desta lei, dos bancos de
dados instituidos ou mantidos por pessoas juridicas de direito publico interno e dos bancos de
dados de servicos publicos prestados por agentes delegados do Poder Publico regidos por
legislagdo especifica.



E sabido que é da esséncia da lei a generalidade e a abstracdo, motivo pelo qual deve
uma proposicdo que visa a disciplinar o funcionamento de bancos de dados e servigos de
protecdo ao crédito e congéneres, estabelecer regras para todos eles, independentemente de
serem mantidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Assim, se os bancos de dados mantidos por pessoas juridicas de direito publico interno
e pelos agentes delegados do Poder Publico visarem a finalidade essencialmente comercial ou
a protecdo ao crédito, deverdo se submeter ao disposto no projeto sob analise, caracterizando
a violagdo ao principio constitucional da isonomia a aprovacdo de disposicdo em sentido
diverso.

Deve-se considerar que a mencionada isonomia visa, ainda, a proteger os cadastrados,
garantindo-lhes o exercicio dos direitos previstos na proposicdo em andlise, ainda que as
informagbes a seu respeito constem de bancos de dados mantidos ou instituidos, com
finalidade comercial, por pessoas juridicas de direito publico interno ou agentes delegados do
Poder Publico.

N&o se pode admitir que o Banco Central, por hip6tese, valha-se da referida regra para
manter arquivo destinado a competir com os bancos de dados mantidos por pessoas juridicas
de direito privado. E evidente que apenas ndo se obrigaria ao cumprimento das disposices
contidas neste Projeto se mantivesse tais bancos de dados, exclusivamente, para a
fiscalizag&o e a supervisdo das atividades das instituigdes financeiras, de sua responsabilidade
por expressa disposicdo da Lei n°® 4.595/64.

De igual sorte, ndo compete aos servicos notariais e de registros arquivar dados outros
gue ndo aqueles cuja manutencdo lhes foi expressamente delegada por lei, promulgada com
fundamento no art. 236, §1°, da Constituicdo Federal.

Diante do exposto, verifica-se que somente a extirpacdo, na integra, da redacao
proposta para o paragrafo Unico do art. 1° podera sanar essa incorrecao, a qual ja existia no PL
5.870/2005 e representa inegavel ofensa ao principio constitucional da isonomia.

Idéntica ilegalidade consta, ainda, do art. 27, o qual também merece ser reformado,
consoante exposto acima.

Quanto a definicdo de banco de dados, contida no inciso | do artigo 2° deste Projeto,
mister se faz destacar que, tendo este de ser sujeito de direitos e obrigacfes, é inadequado
classificd-lo como um “conjunto de dados gerenciado ou administrado por pessoa juridica”.

Trata-se, em verdade, de uma pessoa juridica que gerencia e administra um conjunto
de dados, relativo a pessoas naturais ou nao, destinado a coleta, ao armazenamento, a andlise
e a circulacdo de dados a terceiros, com a finalidade de concessédo de crédito ou de realizacao
de outras transacdes comerciais. Por esse motivo, convém proceder a modificacdo da sua
definicdo, o que ora se sugere, haja vista contemplar, com melhor técnica legislativa e
redacional, o referido conceito, harmonizando-o, inclusive, com o significado a ele atribuido nas
demais disposi¢des contidas no substitutivo apresentado.

No que concerne ao inciso | do paragrafo segundo do art. 4°, sugere-se, primeiramente,
a substituicdo da expressao "andlise de risco de crédito ao consumidor" por "concessao de
crédito ou realizacdo de negdcios ", haja vista esta ser mais ampla do que aquela e atender,
portanto, de forma mais precisa, a finalidade protetiva deste PL. Cite-se, como exemplo, o
contrato de fornecimento de matéria-prima, que, muito embora ndo represente tecnicamente
uma relacdo de consumo, implica a concessao de crédito pelo contratado ao contratante.



Ainda no tocante ao inciso | e também no que se refere ao inciso Il, é evidente que
visam a assegurar a observancia aos direitos dos cadastrados, facultando apenas a anotacdo
de informagdes que interessem as atividades de concessdo de crédito ou de realizagdo de
negaocios e evitando, assim, a disponibilizacdo de dados com finalidade diversa, a qual possa
ensejar a eventual violacdo a direitos e garantias legais e/ou constitucionais.

Entretanto, ao definir as informacdes "excedentes" como "desproporcionais”, o Projeto
em andlise assume carater subjetivo, mostrando-se demasiado abrangente e passivel de
ocasionar, consequentemente, entendimento erréneo acerca da limitagdo as atividades que ora
busca disciplinar.

Contudo, se constar do inciso | a vedacdo a anotacdo desvinculada de sua finalidade,
certo é que se estara diante de informacdes as quais "excedem" a letra da lei, ndo se fazendo
necessaria expressa mencao a esta condicao.

No inciso Il, recomenda-se o deslocamento do adjetivo "pessoais" para proximo da
palavra "convic¢des”, a fim de evitar-se interpretacfes erréneas, visto que o PL trata, em outros
pontos, de "dados de informacbes pessoais" e as consequUéncias advindas de eventuais
distor¢des, conforme acima relatado.

Quanto as informacdes sensiveis, € imperiosa a vedacdo a sua anotacao, conforme
bem assinalado pelo legislador, uma vez que estas ndo interessam a prote¢do ao crédito ou as
relacbes comerciais. No entanto, é aconselhavel que seja atribuido carater taxativo ao rol de
dados ora estabelecido, atribuindo objetividade a disposicdo legal em andlise e evitando que,
face ao seu carater generalista, dé ensejo a interpretacdes distorcidas e as conseqiéncias
delas decorrentes.

No tocante ao registro ou cadastro de passagem do consumidor, mencionado no inciso
[l do 82° do art. 4° e no art. 23, 84° convém esclarecer que se trata da anotacdo da
guantidade de consultas pagas efetuadas para um determinado numero de CPF/MF ou
CNPJ/MF, por concedentes de crédito, no momento em que o consumidor propde
concretamente ou realiza a abertura de cadastro ou crediario para operagdo de crédito ou
compra a prazo.

Esclarece-se que ha expressa previséo legal, no artigo 43, §3°, do CDC?, respaldando a
existéncia do registro ou cadastro de passagem. Se os bancos de dados tém de comunicar
alteracdes aos eventuais destinatarios, obviamente necessitam saber quem séo eles.

Além disso, é inegavel que a quantidade de consultas efetuadas a um determinado
documento permite ao concedente ou negociante avaliar objetivamente a atividade crediticia ou
negocial do seu titular, verificando se ele compra com freqiéncia e paga corretamente. Pode
ser este um importante fator para prevenir fraudes e, consequentemente, nortear o concedente
ou negociante acerca das condi¢cdes segundo as quais dar-se-a a concessao de crédito ou a
realizacao de negocio.

Deve-se lembrar que o registro de passagem pode ser retificado, conforme o previsto no
supracitado artigo 43, 83°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, e nos artigos 4° e 7°, inciso 112,

L Art. 43 do CDC: "O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo 0 arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo
aos eventuais destinatérios das informacdes incorretas." (grifamos)

2 "Art. 4° - Constatada a inexatiddo de qualquer dado a seu respeito, o interessado, em peticao
acompanhada de documentos comprobatdrios, podera requerer sua retificacédo."
"Art. 7° - Conceder-se-4 habeas data:



da Lei n® 9.507/97, que regulamentam o direito de acesso as informacgdes e dispdem sobre o
habeas data administrativo.

Diante do exposto, reputo indevidas as restricdes contidas no inciso Il do 82° do art. 4°
e no art. 23, 84°, motivo pelo qual sugiro a sua excluséo.

No que se refere a comunicacdo ao cadastrado, entendo adequada a sua prévia
ciéncia, mediante o envio de comunicado com postagem comprovada, acerca da abertura de
cadastro, salvo se solicitada expressamente por ele.

Entretanto, submeter “a inclusdo de quaisquer informac¢des no banco de dados” a prévia
comunicagdo ao cadastrado, salvo se houver sido previamente protestada, é inviabilizar de vez
a atividade das empresas e associacbes de protecdo ao crédito, pois é cedico que as
alteracbes em suas bases processam-se a cada segundo. Assim, longe de proteger o
consumidor, a redac¢ao do artigo acabara por prejudica-lo sobremaneira, de vez que, ao ver-se
sem informacdes suficientes para a concesséo de crédito, o concedente adotara conduta de
extrema cautela, em detrimento dos mais necessitados e prejudicando a economia de
mercado.

Saliente-se que, na forma como redigida a disposicdo, até mesmo dados meramente
cadastrais, como a alteragcdo/inclusdao de um numero de telefone, ou positivas, como, por
hipétese, a informacdo de um pagamento realizado, ficard obstada até o envio da
comunicagdo. O aumento dos custos, outrossim, sera fator desestimulante para as entidades
de protecao ao crédito, e, sem davida, seré repassado aos precos de seus produtos e servicos.

Ademais, ndo ha que se falar em comprovagdo do recebimento, pelos eventuais
cadastrados, da comunicacdo encaminhada pelos bancos de dados acerca da inclusdo de
anotacdo de inadimplemento ndo protestado, conforme mencionado no caput do art. 6° e no
inciso Il do §1° do art. 9°.

Consoante o disposto no art. 9°, 85°, deste Projeto, € dever do cadastrado informar e
manter atualizado 0 seu endere¢o junto as fontes, sendo obrigacdo destas a sua correta
inclusao nos bancos de dados.

Logo, o envio do comunicado deve ser realizado ao endereco fornecido pelo cadastrado
a fonte e por esta repassado ao banco de dados, cabendo aquele a responsabilidade pelos
danos decorrentes do descumprimento do seu dever legal de informacgéo e atualizacao.

Diante de tal obrigacdo, revela-se redundante e desnecessdria a prova o recebimento
do comunicado pelo cadastrado, desde que comprovada a sua postagem ao enderec¢o por ele
informado a fonte e por esta incluido nos bancos de dados.

A comprovacado da postagem indica que a correspondéncia foi recebida pelos Correios
(empresa estatal, cuja atividade é nacional e internacionalmente reconhecida como dotada de
confiabilidade e eficiéncia) para a entrega no endereco informado pelo cadastrando a fonte, no
momento da celebracédo do contrato entre ambos.

Além disso, é sabido que o procedimento atualmente adotado pelos Correios para a
comprovacao do recebimento de carta pelo destinatario € o aviso de recebimento - AR.

(...) I - para a retificacdo de dados, quando n&o se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;"



Para que se proceda ao envio de carta com AR, os Correios exigem a identificacdo do
remetente, 0 que pode causar eventual constrangimento ao cadastrando, violando a sua
intimidade, pois qualquer pessoa que venha a ter acesso a carta pode presumir o contetdo.

Face ao evidente risco de violacdo a direito constitucionalmente amparado no art. 5°,
inciso X, certo é que a aprovacao dessa disposicao traria prejuizo ao consumidor.

Frise-se que a vedacdo a impressdo externa ou a qualquer indicacdo de contetdo da
comunicacgao enviada na forma do art. 9°, 86°, deste Projeto, aplica-se somente aos bancos de
dados de protecdo ao crédito e de relacdes comerciais, ndo implicando, portanto, a alteracéo
dos procedimentos de seguranca implementados pelos Correios para o eficaz envio de
correspondéncias mediante aviso de recebimento.

Deve-se, também, considerar o fato de que o procedimento proposto pelo legislador no
inciso em comentério seria infinitamente mais custoso do que o de envio da comunicacao por
carta simples ou com postagem comprovada, procedimento igualmente confiavel, e, por via
reflexa, oneraria o cadastrado, haja vista que, indubitavelmente, o custo adicional seria
repassado ao preco dos servicos ou produtos comercializados.

Para se ter idéia do problema que se criaria com a exigéncia do AR, a Associacao
Comercial de S&o Paulo - ACSP enviou, em 2005, mais de 49 milhdes de cartas e, em 2006, a
média mensal ja superou 0s cinco milhdes. Considerando-se que o custo do AR é cerca de
cinco vezes maior do que o da carta comum (imagine-se, entdo, o custo decorrente da entrega
por motoboy, conforme sugerido pelo Deputado Relator), pode-se imaginar o quanto se
gastaria a mais para atender a essa exigéncia, em prejuizo do consumidor, que atualmente
nada paga pela comunicagdo, sem contrapartida benéfica.

Além disso, ndo h& como prever se os Correios, que atendem eficientemente aos
bancos de dados no envio de carta com postagem comprovada, tem a estrutura necessaria
para suportar a demanda a ser gerada pela aprovacdo do Projeto tal como se encontra
redigido.

Frise-se, ainda, que os Correios detém o monopolio da entrega de correspondéncia no
Brasil, ndo havendo que se atribuir os mesmos efeitos as comunicac¢des efetuadas por
guaisquer outros meios, como, por exemplo, por motoboy, conforme sugerido pelo Relator.

Ha de se lembrar, outrossim, que as notificacbes trabalhistas, o envio de multas de
transito, os comunicados das prefeituras, das empresas de energia e de telefonia, dos bancos
e de outros estabelecimentos comerciais séo feitos por carta simples, ndo se justificando, a
meu ver, que os bancos de dados sejam obrigados a remeter carta com AR.

A exigéncia da comunicacdo com AR parte de um pressuposto gue ndo é correto, qual
seja, de que esta medida asseguraria o efetivo recebimento do comunicado pelo consumidor.

A estatistica dos protestos na cidade de Sao Paulo mostra que, dos 65.810 titulos
protestados em maio Ultimo, 28.240 (42,9%) dos devedores, dos quais 19.010 (67,3%) sao
pessoas naturais, foram notificados pelos jornais especializados (DCI e Gazeta Mercantil), com
0S Seus nomes expostos negativamente antes mesmo da comprovacdo da veracidade da
inadimpléncia. Os numeros mostram, portanto, que a eficacia da carta com AR é questionavel,
sendo que a série histérica dos ultimos anos mostra que é superior a um terco o nimero dos
protestados comunicados por edital, ou seja, de forma publica.

Comprovado o envio de comunicado ao cadastrando e contado o prazo, a partir daquela
data, para que o interessado manifeste-se acerca do inadimplemento a ser anotado, ndo deve
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haver empecilhno a anotacdo. Isso porque estatisticas vém mostrando que tal préatica é
suficiente a manifestacdo daqueles que tém interesse na retificacdo dos dados a serem
anotados, haja vista o pequeno percentual de reclamacdes proporcionalmente ao numero de
correspondéncias enviadas.

Assim, excluida a obrigatoriedade de comprovacao do recebimento da comunicagao
pelo cadastrado, impde-se também a excluséo do § 4° do art. 6°.

Quanto a reducao do prazo de armazenamento dos comprovantes de recebimento, ha
gue se ressaltar o retrocesso do esfor¢co de informatizacdo dos servicos, sem propiciar
beneficios ao consumidor.

Por fim, vale tecer alguns comentarios acerca do prazo de quinze dias, apds o retorno
do comprovante de entrega, para que seja procedida a inclusdo de anotacdo nos bancos de
dados.

Atualmente, o prazo para a incluséo € de dez dias, a contar da postagem comprovada
do comunicado, o que, conforme dito, tem atendido, eficientemente, 0s interesses dos
concedentes e dos consumidores.

N&o se pode olvidar que a inclusdo de inadimplemento nos bancos de dados nao é
procedida de forma imediata pelos concedentes ou negociantes, 0s quais, antes de realiza-la,
buscam o recebimento de seus créditos por outros meios.

Alongar o prazo atualmente praticado e conta-lo a partir do retorno do comprovante de
entrega nao beneficiara os inadimplentes eventuais, contribuindo, apenas, com o aumento do
lapso temporal para a atuagdo dos inadimplentes contumazes e dos fraudadores.

Especificamente no que concerne a ndo obrigatoriedade de comunicacdo de informacéao
de inadimplemento protestado, compartiiho o entendimento de que esta ndo deve ser
procedida pelos bancos de dados, muito embora entenda que a mesma dispensa aplica-se,
também, as demais informacdes provenientes de fontes publicas.

Os bancos de dados, no exercicio de suas atividades, anotam informagfes provenientes
de fontes publicas, ou seja, oficiais, e privadas, sendo certo que as anotacdes resultantes
merecem tratamento diferenciado consoante a sua origem.

Por essa razdo, definir as fontes publicas e privadas, consoante o proposto na emenda
n° 7, é fundamental a regulamentacdo dos bancos de dados, sobretudo no que tange a
comunicac¢do, ndo havendo gue se justificar lacunas legais pela necessidade de elaboracdo de
uma legislacdo mais enxuta.

Ressalte-se que a prévia comunicacdo ao cadastrado, quando da inclusdo de anotagéo
de inadimplemento para o seu documento nos bancos de dados de protecdo ao crédito e de
relacbes comerciais, destina-se a dar-lhe ciéncia das informacfes a serem apontadas em seu
nome para que possa exercer o direito de retificacdo dos dados, nos termos do art. 4° da Lei n°
9.507/97.

Assim, € imperioso reconhecer que, estando o cadastrado ciente, por qualquer meio, da
anotacdo a ser procedida para o seu documento, sobretudo quando proveniente de fonte
publica, nenhum prejuizo adviria da auséncia de envio de comunicado pelos bancos de dados
de protecao ao crédito.



Ha que se observar, no que tange as anotacbes de cheques sem fundos, que a
incumbéncia de proceder a comunicagéo do correntista, normativamente, é do banco sacado,
nos termos da alinea a do artigo 27 da Resolucdo n° 1.682/90, alterada pela Circular n°
2.250/92, ambas editadas pelo Banco Central, haja vista que a instituicdo financeira mantém
em seus registros o endereco do emitente, informacdo esta ndo constante do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos - CCF e, portanto, ndo disponivel ao conhecimento dos
bancos de dados de protecdo ao crédito.

No que concerne as acles de execucdo fiscal e de titulo judicial ou extrajudicial e de
busca e apreensdo, bem como de faléncia e de recuperacao judicial ou extrajudicial, é sabido
gue o endereco dos requeridos ndo consta das certiddes expedidas pelo Distribuidor Judicial
ou das publicagbes do Diario Oficial. Por essa razédo, o referido dado ndo esté disponivel ao
publico, ficando restrito tAo-somente ao oficio judicial, 0 qual conhece o contetudo da peticdo do
demandante, inclusive, a identificacdo e o endereco do pdlo passivo.

A citacdo inicial do réu, nos termos do artigo 214 do Codigo de Processo Civil, é
indispensavel para a validade do processo, dando-se, assim, ciéncia inequivoca acerca deste
ao demandado.

Por fim, quanto as anotagfes de protesto, certo é que o artigo 29 da Lei n® 9.492/97,
que prevé o fornecimento, aos bancos de dados, de certiddo diaria, em forma de relagédo, dos
protestos tirados e dos cancelamentos efetuados, ndo obriga os Cartorios de Protestos de
Titulos e Documentos a informar o endereco dos devedores, inviabilizando, portanto, o envio
de comunicado pelas entidades de protecéo ao crédito.

Contudo, obriga-os a intimar o devedor acerca da existéncia do protesto, por carta ou
edital, dando-lhe ciéncia acerca do débito a ele atribuido.

Destarte, prevendo a legislacdo especifica, concernente as acdes judiciais, ao protesto
de titulos e documentos e ao Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos do Banco
Central do Brasil, o envio de comunicacdo por meios eficazes, ndo ha que se falar na
imposicdo de semelhante dever aos bancos de dados de protecdo ao crédito e de relagBes
comerciais.

Sugere-se, portanto, a modificacdo do art. 7°, 83° e do art. 9°, §1°, a fim de dispensar a
comunicagéo ao cadastrado, pelos bancos de dados, quando se tratar de anotagao proveniente
de fonte publica, como, por exemplo, os cartérios de protesto, os distribuidores judiciais e o
Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos do Banco Central, evitando a duplicidade de
providéncias com uma mesma finalidade, a qual oneraria desnecessariamente a atividade dos
bancos de dados e, via de conseqiiéncia, o proprio cadastrado, o que contraria 0s preceitos do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica, em recentes decisdes sobre o tema,
reconheceu a publicidade imanente das informacdes provenientes de fontes publicas.

‘RESPONSABILIDADE _CIVIL. INDENIZACAO POR DANO MORAL. AUSENCIA DE
COMUNICACAOQO (ART. 43, § 2° DO CDC). DADO COLHIDO EM CARTORIO DISTRIBUIDOR.
NATUREZA PUBLICA. INEXISTENCIA DE DANO.

(...) Tratando-se de atividade licita por parte da entidade cadastral, que se colheu dados ja
dotados de ampla publicidade, a auséncia da comunicacéo do registro ao consumidor ndo
Ihe causa dano moral algum.

Recurso especial ndo conhecido.” (grifamos) (REsp 684489 — RS, Relator Min. BARROS
MONTEIRO, publicado em 10.10.2005).



Frise-se que as reflex6es e conclusfes do Poder Judiciério, ao contrario do que acredita
0 nobre Deputado Relator, merecem ser aproveitadas pelo Poder Legislativo, haja vista
representarem o enfrentamento de conflitos reais, e nao situac@es hipotéticas e desconectadas
da realidade e distantes dos verdadeiros interesses dos cidadaos.

Considero desnecessario, também, prever que a comunicagao do débito mencionara o
valor principal, as presta¢cdes vencidas e as vincendas, conforme dispde o §2° do art. 6° deste
Projeto.

Afora a inadequada técnica legislativa desse dispositivo, o qual, se eficicia tivesse,
deveria integrar o rol de informag6es mencionadas no 81° do art. 6°, ha que se destacar que,
face a todos os dados que serdo fornecidos ao cadastrado quando da comunicacédo do pedido
de anotacdo de inadimplemento (art. 6° 81° | a VII), ser-lhe-a facultado identificar, com
exatiddo, a divida inadimplida.

N&o se pode olvidar que cabe também ao cadastrado conhecer as obrigacdes por ele
contratadas, a extensdo de eventual inadimplemento e as parcelas vincendas, competindo ao
banco de dados informar-lhe, apenas, o valor do débito cuja anotacéo foi solicitada a ele pela
fonte.

Ha que se comentar, ainda, a obrigatoriedade de insercdo, na comunicacdo a ser
encaminhada ao cadastrado, de ressalva, em destaque, de tratar-se de simples comunicagao
gue ndo tem o efeito de comprovar a inadimpléncia ou descumprimento da obrigacéo, na forma
do disposto no artigo 1° da Lei n® 9.492/97.

Além do fato de que a legislacdo mencionada (Lei de Protestos) nao retrata todas as
formas de comprovacado da inadimpléncia, a vigéncia desta disposi¢ao contraria um principio
fundamental que norteia o Direito Brasileiro, segundo o qual o conhecimento da legislagédo
vigente no territério nacional é dever de todo cidaddo. Merece, portanto, ser excluido o 83° do
art. 6° do substitutivo analisado.

Quanto ao caput do artigo 7°, para que seja assegurada a veracidade e a regularidade
das informacBes constantes dos bancos de dados de protecdo ao crédito e de relagdes
comerciais, somente podem ser neles incluidos inadimplementos de obrigaces decorrentes de
lei ou de contrato.

Dessa maneira, é possivel assegurar que a obrigacdo inadimplida pelo devedor tenha
sido contraida por expressa determinacao legal, a qual ndo poderia se furtar, ou por sua
vontade, inequivocamente manifestada no contrato, tacito ou expresso, por ele celebrado com
o credor.

Concordo, contudo, com a iniciativa do Deputado Relator, ao incluir no Projeto em
andlise a obrigatoriedade de que as obrigagbes cujo inadimplemento for anotado nos bancos
de dados corresponda a emissdo de titulo ou documento fiscal, devidamente contabilizado,
combatendo, assim, a informalidade da economia e prevenindo fraudes.

Entretanto, no que concerne ao 81° do art. 7° do substitutivo em analise, mister lembrar
que a execucdo € um conjunto de atos jurisdicionais materiais concretos de invasdo do
patriménio do devedor para satisfazer a obrigacdo consagrada num titulo (GRECO FILHO,
Vicente. Direito Processual Civil Brasileiro. Vol. 3. 142 ed., Sdo Paulo: Saraiva; 2000; p. 8).

Da definicdo acima transcrita, extrai-se que 0 processo de execucao € o meio judicial
gue assegura ao credor o recebimento da obrigacdo a ele devida, a qual, em razdo das
caracteristicas do titulo que a representa - certeza, liquidez e exigibilidade, é dotada de
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efetividade, podendo afetar o patrimdnio do devedor e, consequentemente, a sua capacidade
de pagamento.

A execucéo de titulo judicial que visa a satisfazer a obrigacdo decorrente de decisédo
judicial, pode ser definitiva ou provisoria.

E definitiva a execucdo quando a decisdo que reconhecer a obrigacdo ndo for mais
passivel de alteracdo, ou seja, transitada em julgado. Caso contrario, procede-se a execucao
provisoria, na qual é garantido ao credor, uma vez seguro 0 juizo, o direito de praticar certos

atos executérios enquanto aguarda a decisdo do recurso interposto face a sentenca
exeqlienda, no intuito de assegurar o cumprimento da obrigacao judicialmente reconhecida.

Frise-se, portanto, que a execugdo provisOria de obrigacdo cuja existéncia esteja
judicialmente reconhecida decorre de atividade jurisidicional do Estado, observado o devido
processo legal, embora sujeita a alteracdo em razédo da eventual interposicdo de recurso ao
orgdo judiciario hierarquicamente superior. Apés cognicdo judicial, ainda que a decisdo nao
tenha transitado em julgado, a sentenca é um documento reconhecido como valido e eficaz.

E evidente que, ainda que seja provisoria a execucdo, ha potencial risco de que o
patrimoénio do cadastrado seja por ela afetado, fato este que ndo pode ser ocultado dos
eventuais concedentes de crédito, assegurando-lhes o direito de, com fundamento nas
informacdes objetivamente disponibilizadas pelos bancos de dados, avaliar a capacidade
patrimonial dos tomadores, preservando, assim, os interesses e a salde financeira dos seus
negaocios.

Ademais, ndo se pode olvidar que a anotacdo de obrigacdo decorrente de deciséo
judicial podera ser complementada com a informacdo acerca da existéncia de recurso em
tramitagdo ou da seguranca do juizo, nos termos dos artigos 4° e 7°, lll, da Lei n® 9.507/97,
caso o cadastrado entenda necessaria a adogdo desta medida.

Quanto ao 82° do art. 7°, muito embora tenha sido acolhida, pelo Relator, a modificacéo
proposta na emenda n° 3, esta nédo foi implementada no substitutivo por ele apresentado, o que
€ corrigido no texto por mim apresentado ao final deste voto.

O inciso Il do 84° do art. 7°, cuja supressao € sugerida, visa a condicionar a anotagéo de
inadimplemento decorrente de servicos de prestacdo continuada, especialmente os de
fornecimento de agua, luz, gas e telefonia, ao prévio protesto da respectiva duplicata, ainda
gue por indicacdo do credor, desde que acompanhada da coOpia da correspondente nota fiscal
fatura detalhada do fornecimento, emitida e enviada ao consumidor e mencionada no
respectivo instrumento de protesto.

Inicialmente, no que concerne aos servicos de prestacdo continuada, ndo se justifica a
exigéncia dos documentos mencionados no inciso em andlise para a inclusdo do seu
inadimplemento nos bancos de dados, bastando, apenas, que a obrigacao de pagé-los decorra
da lei ou de contrato e tenha sido emitido o correspondente titulo ou documento fiscal,
devidamente contabilizado, nos termos do caput do art. 7°.

No intuito de assegurar a continuidade do fornecimento de agua, luz, gas e telefonia,
podem as concessiondrias de servigcos publicos, nos termos do artigo 31, inciso VIII, da Lei n°
8.987/95, captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestacdo do servico.

Para tanto, deve lhes ser facultado o exercicio legitimo do seu direito de credoras,
solicitando a anotacdo dos inadimplementos havidos nos bancos de dados de protecdo ao
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crédito, com fundamento no direito constitucional a informacgdo, previsto no artigo 5°, incisos
XIV e XXXIll, da Constituicdo Federal.

A prestacdo de um servico publico mediante concessao enseja a remunerac¢ao dos
gastos havidos, a fim de assegurar a sua continuidade e a sua qualidade, razdo pela qual se
faz necessario o emprego de todas as medidas tendentes a recuperacdo dos prejuizos
sofridos, prevalecendo o principio da supremacia do interesse publico sobre o privado.

A incluséo de anotacao de inadimplemento nos bancos de dados de protecédo ao crédito
e de relacbes comerciais ndo visa, precipuamente, & cobranca dos débitos, mas sim a dar
conhecimento da inadimpléncia aos eventuais interessados e fornecer-lhes os subsidios
necessarios para decidir sobre as condicdes em que se dard a futura concesséo de crédito ou
a eventual realizacdo de transagcfes comerciais.

Idéntica conseqiiéncia decorre, também, do protesto do titulo emitido e ndo pago pelos
eventuais inadimplentes, motivo pelo qual ndo se justifica a obrigatoriedade deste para a
inclusdo da informacdo de inadimplemento nos bancos de dados. Trata-se de providéncia
daplice que constitui 6nus desnecessario as prestadoras de servi¢cos continuados.

Quanto ao art. 8°, o qual dispde sobre as anotacBes de adimplemento, ha que se
considerar, inicialmente, que, muito embora ainda ndo amplamente divulgada e utilizada no
Brasil, a formacgéo de historico de comportamento crediticio, composto, sobretudo, por dados
de natureza positiva, ha muitos anos integra o sistema de crédito dos paises europeus e dos
Estados Unidos, o que permite aos concedentes aplicar taxas de juros diferenciadas em razéo
do risco de inadimplemento ou de atraso no pagamento por eles dimensionado.

Trata-se, portanto, de pratica que traz inquestionaveis beneficios aos consumidores,
possibilitando-lhes a contratacdo de crédito a juros menores, com privilégio aos bons
pagadores e constituicdo de relevante fator de alavancamento da economia nacional.

Ha que se ressaltar, também, que a anotacdo de informa¢Bes de adimplemento deve
auxiliar na diminui¢do dos indices de inadimpléncia, haja vista que a manuten¢do de um bom
comportamento crediticio pode trazer beneficios ao tomador de crédito.

As informacbes de adimplemento sdo compostas por pagamentos realizados
pontualmente ou com atraso. Por essa razéo, ao facultar ao cadastrado requerer, a qualquer
tempo e independentemente de justificativa, o cancelamento de informagfes de adimplemento,
o Projeto em andlise permite-lhe melhorar, artificialmente, o seu perfil de pagamentos, por
exemplo, solicitando a excluséo das informacdes referentes a pagamento efetuado com atraso
e permitindo a disponibilizacdo apenas daquelas que representarem adimplemento pontual.

Além disso, pode o cadastrado mal intencionado requerer a excluséo de informacdes as
guais demonstrem eventual comprometimento de sua renda ja no limite do aceitavel, induzindo
em erro o concedente de crédito, que o concederia com grande risco de enfrentar o indesejavel
inadimplemento, prejudicando toda a sociedade, principal vitima desse sinistro
comercial/financeiro.

Restard comprometido, outrossim, o principio da veracidade dos bancos de dados,
previsto no art. 43, §1°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o qual foi recepcionado pelo art.
4°, 819, inciso lll, do Projeto em comento.

Ademais, face ao desconhecimento ou a desconfianca da populacdo acerca dos
beneficios que podem ser por ela usufruidos, € possivel que os dispositivos em comentario
acarretem infundadas solicitacbes de exclusdo de informacdes de adimplemento,
inviabilizando, consequentemente, a utilizacdo progressiva do histérico de crédito.
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E assegurado ao cadastrado, nos termos deste Projeto, do Cédigo de Defesa do
Consumidor e da Lei n° 9.507/97, o direito a retificacdo das informagfes anotadas pelos
bancos de dados, o qual podera ser exercido também no que se refere a seus adimplementos.

O art. 9°, por sua vez, estabelece que a comunicagéo ao cadastrado compete ao banco
de dados ou a fonte da informacdo, conforme pactuado entre elas, sem prejuizo da
responsabilidade prevista no art. 24. A comunicacdo acerca da anotagdo de inadimplemento
nos bancos de dados visa, sobretudo, a assegurar aos cadastrados o exercicio do direito a sua
retificacdo, constitucional (art. 5°, LXXII) e legalmente (Lei n°® 9.507/97) previsto. Assim, basta o
envio de apenas um comunicado para que seja alcancado o propoésito legal de possibilitar ao
cadastrado a apresentacdo de sua defesa antes que eventual anotacdo seja procedida e
disponibilizada, pelos bancos de dados, para consultas por terceiros.

Contudo, ainda que seja celebrado acordo entre o banco de dados e a fonte para
determinar a quem competird a remessa do comunicado, a parte que restar desobrigada do
envio ndo tera poderes para saber, com certeza, se a outra encaminhou a comunicagéo a que
se refere o caput do art. 9°, ora em tela, respondendo, nesta hipotese, por dano a que néo deu
causa e que sequer pode evitar.

Por essa razdo, € aconselhdvel que apenas a uma das partes seja atribuido o dever
legal de comunicar ao cadastrado a abertura de cadastro ou a solicitacdo de inclusdo de
inadimplemento para um documento, cabendo a fonte e aos bancos de dados decidir,
contratualmente, sobre o compartilhamento ou ndo dos custos decorrentes.

Posto isso, considerando-se que as informag¢des séo coletadas, armazenadas,
analisadas e disponibilizadas pelos bancos de dados de protecdo ao crédito e de relacbes
comerciais, é recomendavel que seja atribuida apenas a estes a obrigacdo de comunicar ao
cadastrado, no endereco por ele informado a fonte, a abertura de cadastro ou a solicitacao de
inclusédo de inadimplemento para o seu documento.

Assim, face a alteracé@o sugerida para o caput deste artigo, cabe aos bancos de dados a
manutencdo dos comprovantes de envio, ensejando a consequente modificacdo do seu § 2°.

No que tange ao art. 10, convém frisar que nem todas as informacdes recebidas pelos
bancos de dados sdo remuneradas, sobretudo no que tange aquelas provenientes de fontes
privadas, representando a sua previsdo legal inaceitavel ingeréncia estatal nas atividades
particulares.

Quanto ao seu 81° cumpre destacar que a comunicacdo destina-se a facultar ao
cadastrado o prévio exercicio do direito a retificagdo dos dados em seu nome anotados. Uma
vez comunicado pelo banco de dados originario e ndo adotada nenhuma providéncia pelo
cadastrado para a retificacdo da anotacéo, ndo se justifica a nova comunicacdo com vistas a
providéncia idéntica.

A comunicacdo deve ser procedida apenas nas situacdes e pelos meios previstos nos
arts. 4° e 5° do substitutivo ao final proposto.

Ja no que se refere ao §2° do art. 10, entendo representar 6nus excessivo a atribuigdo
de responsabilidade solidaria aos bancos de dados pelas informacdes que receberem em
razdo de compartilhamento.

Certo é que ndo compete a um banco de dados ingerir nas atividades daquele que com
ele compartilhar informacfes, ndo podendo, portanto, se responsabilizar pelos dados por este
coletados.
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Face ao exposto, entendo que o banco de dados que receber informagbes por
compartilhamento ndo se equipara aquele que as anotou originariamente, muito embora tenha
o dever legal de responder aos questionamentos eventualmente apresentados pelos
cadastrados, desde que instruidos com os documentos comprobatérios da alegacdo, e
proceder a retificacdo de seus arquivos, nos termos da Lei n © 9.507/97 (Lei do Habeas Data).

O artigo 12, nos seus incisos | e Il e no paragrafo primeiro, atribui as fontes uma
obrigacédo cujo cumprimento depende de terceiros, qual seja, informar aos bancos de dados a
regularizacdo de obrigacdes no prazo de um dia Util, caso o pagamento do débito seja
realizado ao credor ou a pessoa autorizada a receber o pagamento, ou de trés dias Uteis, a
contar da liglidacdo financeira do instrumento de pagamento, respeitadas as normas
especificas detalhadas pelo Conselho Monetéario Nacional, caso o pagamento seja realizado na
rede bancéria.

Mister se faz lembrar que a fonte, consoante a definicdo contida no art. 29, inc. Ill, deste
Projeto, é a pessoa natural ou juridica que fornece informacg8es para inclusdo em banco de
dados, e, muitas vezes, ndo se confunde com o credor, hipétese na qual ndo é dado aquela
conhecer, em prazo exiguo, a regularizacdo das obriga¢des cujo inadimplemento apenas
informa aos bancos de dados.

Assim, ndo sendo facultada as fontes a possibilidade de cumprir, em toda e qualquer
hipotese, 0 mandamento legal no prazo assinalado, ndo merece vigorar a disposicdo em
analise, sob pena de atribuir-lhes dnus excessivo, capaz de inviabilizar a continuidade do seu
fornecimento aos bancos de dados.

Ja no que se refere ao 82° do art. 12, o PL em andlise estabelece a imediata anotacgao,
pelos bancos de dados, da regularizacdo de obrigacdo, uma vez recebida a informacéo
proveniente da fonte.

Encontra-se para o adjetivo "imediato", no dicionario Houaiss, trés significados distintos,
todos aplicaveis a situagdo em comento, quais sejam, "sem intermediarios", "que acontece sem

intervalos”, "seguinte (no espaco e no tempo)".

Portanto, na interpretacdo do pardgrafo em comento, € possivel entender que a
anotacdo imediata é a proxima providéncia a ser adotada pelo banco de dados em relacdo a
uma determinada informacao, ndo importando o lapso temporal transcorrido.

Para que seja conferida precisdo ao dispositivo em comentario, preservando-se o
carater objetivo da lei, é recomendavel que se estabeleca, expressamente, prazo razoavel para
que os bancos de dados procedam a retificacdo da anotagdo, face a regularizacdo da
obrigacdo, adotadas todas as cautelas necessarias a manutencdo da veracidade e da
integridade de seus arquivos e considerando-se 0 quanto exposto acima, acerca da identidade

entre as fontes e o credor.

Tais cautelas abrangem, dentre outras providéncias, a verificacdo da veracidade dos
documentos encaminhados, evitando, assim, que eventual falsidade prejudique a exatidao dos
arquivos armazenados pelos bancos de dados e, consequentemente, o sistema de crédito.
Logo, sugere-se que a anotacdo referente a regularizacdo da obrigagdo seja procedida pelo
banco de dados apés o recebimento e a comprovacao da respectiva informacao pela fonte.

O § 3°do art. 13 e 0 art. 14, a exemplo do que se verificou no 82° do art. 12, também
conferiram subjetividade ao Projeto em analise ao versarem sobre a regularizacdo de
pagamentos, tendo previsto que esta deva ser procedida pelos bancos de dados "desde logo”,
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apos o recebimento de solicitacdo do cadastrado, instruida com os documentos comprobatorios
de sua alegacéo.

A expresséo "desde logo", assim como a palavra "imediato”, ndo define, ao certo, o
prazo para que sejam procedidas as modificacfes solicitadas, quando comprovadas as
alegacdes dos cadastrados, podendo variar conforme o procedimento adotado,
individualmente, pelos bancos de dados.

Por esse motivo, sugere-se seja assinalado o prazo de dez dias, em consonancia com
aguele previsto na Lei n° 9.507/97, para que seja anotada, pelos bancos de dados, a eventual
regularizacédo de obrigacoes inadimplidas.

Idéntico entendimento aplica-se, ainda, ao art. 22, 88 2° e 3°, do substitutivo em andlise.

Cabe a fonte, responsavel pela exatiddo das informagfes por ela enviadas aos bancos
de dados, comunicar-lhes acerca da necessidade de sua retificacdo. Consequentemente, se 0
banco de dados compartilhar as informacdes que receber, nos termos do artigo 10, competird a
ele informar aqueles com os quais realizou o referido compartilhamento a ocorréncia de
eventuais retificacdes, mantendo-se, assim, a exatidao e a atualidade dos arquivos.

No entanto, deve ser assinalado prazo especifico para que sejam procedidas as
referidas comunicac¢des, merecendo ser substituido o termo '"imediato" por um prazo
objetivamente definido, o qual sugiro seja de 3 (trés) dias lteis.

Ja no que alude ao art. 16 do substitutivo apresentado pelo Relator, muito embora tenha
sido estabelecido o prazo minimo para a permanéncia de informacdes positivas nos bancos de
dados, ndo se justifica a fixacdo de um "teto", apos o qual tais dados devem ser excluidos.

O registro de histérico de adimplemento traz inquestionaveis beneficios aos
consumidores, possibilitando-lhes a contratagdo de crédito a juros menores, com privilégio aos
bons pagadores e constituicdo de relevante fator de alavancamento da economia nacional,
razdo pela qual ndo ha o menor sentido pratico em limitar o prazo de permanéncia dessas
anotacdes, o qual o mercado regulara.

Ha que se ressaltar, também, que a anotacdo de informa¢Bes de adimplemento deve
auxiliar na diminui¢éo dos indices de inadimpléncia, haja vista que a manuten¢cdo de um bom
comportamento crediticio pode trazer beneficios ao tomador de crédito.

Merece ser procedida, ainda, a adequacéo redacional do art. 17, haja vista que, uma
vez suprimida a informacgédo, certo é que esta ndo mais constara dos bancos de dados, ndo
sendo possivel guardar, por qualquer periodo, aquilo que fora excluido.

Sugere-se, portanto, que o prazo assinalado no artigo em comento seja contado da data
da regularizacao das obrigacfes, ap6s o qual o banco de dados procedera a supressao das
respectivas anotagoes.

No gue concerne ao paragrafo Gnico do art. 18, vé-se que volta a discusséo a restri¢cao
ao emprego das informacdes disponibilizadas pelos bancos de dados, as quais somente
poderdo ser utilizadas para fins de identificagdo de clientes potenciais ou pesquisas
mercadoldgicas, inclusive por empresas de marketing direto, mediante autorizagao expressa do
cadastrado ao banco de dados em instrumento contratual especifico ou com assinatura ou visto
especialmente para essa clausula, assegurado o seu cancelamento a qualquer momento.
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Inicialmente, convém ressaltar que, de acordo com o artigo 170, paragrafo Unico, da
Constituicdo Federal, € assegurado a todos o livre exercicio de atividade econémica, a qual
nao se sujeita a qualquer ingeréncia estatal ou privada.

No que concerne a vedacdo de utilizacdo de informagBes com o objetivo de
identificacdo de clientes potenciais ou de realizacdo de pesquisas mercadoldgicas, mister se
faz tecer algumas consideracdes.

E do interesse de toda pessoa juridica, no exercicio de suas atividades, receber
informacdes sobre novos produtos, cursos, tecnologias, insumos, fornecedores, dentre outras,
ampliar a sua rede de contatos comerciais e recepcionar diversas noticias, o que decorre da
possibilidade de utilizacdo de dados com o objetivo de identificacdo de clientes potenciais e de
realizacdo de pesquisas mercadoldgicas. Facilita-se, assim, o acesso das empresas a
informacdes que lhes permitem agregar novidades e melhorias aos seus negécios, ampliando-
0s e aprimorando-0s constantemente.

Além disso, verifica-se que o livre exercicio de suas atividades pressupde a
transparéncia de suas relagdes comerciais, conferindo mais seguranca as partes contratantes
no que concerne a sua regularidade, eficiéncia e qualidade, dentre outros aspectos.

Posto isso, certo € que as pessoas juridicas em atividade tém o direito de avaliar os
mercados nos quais desejam atuar, 0 que abrange a definicdo do publico-alvo que possibilitard
0 sucesso do seu negoécio. Para tanto, a ferramenta mais eficiente de que dispdem é a
utilizacdo, em ambito interno, de informacdes captadas e armazenadas por bancos de dados
regulares e organizados, de forma a alavancar seus negdcios sem, com isso, causar dados aos
direitos e as garantias fundamentais, previstos no art. 5° da Constituicdo Federal.

Por fim, ndo se pode olvidar que cabe a lei, ao dispor sobre atividades privadas, ainda
gue de carater publico, coibir a pratica de eventuais abusos a liberdade empresarial,
constitucionalmente assegurada, e ndo prejudicar a realizacdo de atividade comercial legitima.

No que concerne as praticas abusivas que poderiam decorrer das atividades ora
descritas, ha que se ressaltar que o legislador ja cuidou de sua vedacao, nos termos do art. 39
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, e da correspondente puni¢cdo, mais um motivo pelo qual
€ desarrazoada a permanéncia do dispositivo em analise no Projeto em comento.

Assim, € evidente que a utilizacdo de informacdes com o objetivo de identificacdo de
clientes potenciais ou de realizacdo de pesquisas mercadoldgicas € essencial ao progresso das
empresas e, consequentemente, da economia nacional, contrariando o interesse da sociedade
brasileira a aprovacdo de disposicdo em sentido diverso, razdo pela qual se sugere a
supressao do paragrafo tnico do art. 18.

Contudo, caso o legislador decida pela permanéncia deste dispositivo, sugere-se que,
ao menos, seja acolhida a modificacdo a seguir proposta, haja vista que direitos como
intimidade e vida privada sao atribuidos, apenas, as pessoas naturais, as quais podem exercer,
a qualquer tempo, o direito de refutar o recebimento de ofertas que nédo sejam do seu interesse:
as informagfes poderdo ser utilizadas para fins de identificacdo de clientes potenciais ou
pesquisas mercadoldgicas, inclusive por empresas de marketing direto, ressalvado o direito de
as pessoas naturais solicitarem, a qualquer tempo, a descontinuidade do contato.

O art. 19 dispde sobre o acesso do cadastrado as informacdes sobre ele anotadas nos
bancos de dados.

Os bancos de dados, muito embora tenham carater puablico, coletam, armazenam,
analisam e disponibilizam informacBes com o intuito de lucro, esperado em toda atividade
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empresarial, motivo pelo qual a possibilidade de fornecimento de informacdes gratuitas tantas
vezes quantas o cadastrado solicite-as podera lhes ocasionar prejuizos capazes de ensejar a
descontinuidade de suas atividades.

N&o se pode deixar de considerar a possibilidade de o cadastrado pretender utilizar tais
informac6es como um meio de obtencdo de vantagem indevida, tentando apresenta-las, ainda
que desatualizadas, aos potenciais credores, na tentativa de obter crédito ou realizar negdcios,
como se estivesse de posse de um "salvo conduto" para comprar e contratar. Isso sem falar do
aumento exponencial do risco dos negdcios, pois € sabido que as informacdes dos bancos de
dados podem ser alteradas a cada segundo.

A modificacdo ao final proposta preserva o direito de acesso dos cadastrados, a
qualquer tempo, aos bancos de dados, haja vista estar amparado na legislagdo especifica em
vigor (Lei n°® 9.507/97) e na Constituicdo Federal (art. 5°, XXXIII), mas limita o fornecimento de
relatérios gratuitos a uma vez por semestre.

Ademais, a gratuidade no fornecimento das informacdes € relevante no que tange as
pessoas naturais; as juridicas podem e devem pagar pelos relatérios 0os quais venham a
solicitar, inclusive porque alguns podem ter inimeras paginas, implicando a assuncao de
gastos, pelos bancos de dados, incompativeis com a natureza de suas atividades e em
verdadeira "benemeréncia", desnecessaria para o publico em evidéncia.

Assim, sugiro que, no caput do artigo em analise, seja garantido ao cadastrado pessoa
natural o acesso, a qualquer tempo, as informacdes sobre ele anotadas no banco de dados,
podendo recebé-las gratuitamente, na forma de relatério, uma vez por semestre, cabendo a
este disponibilizar os meios para tanto necessarios.

Quanto ao inciso IV do §2° do art. 19, cumpre-nos, apenas, sugerir a sua exclusdo, haja
vista que € inécua a indicagcdo, no relatdério a ser fornecido ao cadastrado, de todos os
consulentes que tiveram acesso a qualquer anotacao sobre ele disponibilizada nos seis meses
anteriores a solicitacdo.

Ao tomar conhecimento das anotacfes existentes para o seu documento, o cadastrado
pode buscar, junto aos eventuais credores das obrigacdes por ele contratadas e inadimplidas, a
regularizacdo dos débitos. Feito isto, a fonte informard tal fato aos bancos de dados e a
respectiva anotagao sera excluida de imediato.

Essa situacdo, a seu turno, sera também imediatamente de conhecimento dos
consulentes que buscarem, nos arquivos dos bancos de dados, informacgdes referentes aquela
pessoa, natural ou juridica.

Ha& que se considerar a constante mutabilidade dos bancos de dados, haja vista a
freqlente atualizacdo de seus arquivos, visando a apoiar a concessao de crédito e a realizagcéo
de transa¢Bes comerciais com informacg8es que reflitam a situacdo do proponente, no momento
do negdcio.

Ciente desta mutabilidade, certo € que, durante a analise de cada proposta de
realizacdo de negdcio ou de concesséo de crédito, a pessoa juridica contratante dos servicos
dos bancos de dados acessa as informacdes por estes disponibilizadas, momento no qual toma
conhecimento da eventual regularizacéo de obrigacoes.

E possivel concluir, portanto, que os Unicos resultados que advirdo da providéncia
descrita nesse paragrafo serdo a disperséo de energia para a producdo de documento que néo
encontra aplicabilidade préatica para o cadastrado e o consulente e a imposi¢cao aos bancos de
dados de dever cuja integral observancia pode inviabilizar a continuidade das suas atividades,
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em prejuizo da economia nacional e, consequentemente, da sociedade, por conferir
inseguranca as relagdes crediticias.

Pelos mesmos motivos, entendo, com todo o respeito, inadequada a redacdo dada ao
81° do art. 22, que prevé a obrigatoriedade de os bancos de dados informarem aos consulentes
a retificacdo de apontamento a eles anteriormente disponibilizado.

Além disso, regularizada a anotacdo, apenas a nova situacdo do cadastrado, no
momento da nova proposta, ser4 do conhecimento daqueles que com ele buscarem contratar,
em respeito ao disposto no art. 43, 85°, da Lei n°® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

De toda sorte, a solicitagdo devera ser formulada por escrito aos bancos de dados, para
a protecao dos interesses dos cidadaos.

A referida disposicdo somente encontrara aplicabilidade se for do real interesse do
cadastrado, mostrando-se necessdria a sua manifestacdo formal neste sentido, motivo pelo
qgual se sugere a seguinte redagcdo: Os bancos de dados, mediante solicitacdo formal do
cadastrado, devem informar a alteracdo de que trata o caput, aos consulentes que tenham
acessado a informacéao objeto de retificacdo, no prazo de dez dias, contado de sua ocorréncia.

No que concerne as disposi¢cdes contidas no art. 20, referentes ao atendimento ao
cadastrado via internet, impde-se a obrigatoriedade de que ocorram mediante o emprego de
certificado digital, preferencialmente emitido no ambito da ICP-Brasil, a fim de conferir
seguranca juridica as partes no tocante a identidade do remetente ou solicitante, bem como a

integridade e a confidencialidade das informacgfes contidas nos documentos enviados ou
trocados entre as partes.

Face a evolucdo tecnologica verificada nos ultimos tempos, é interessante que seja
facultada aos bancos de dados a disponibilizacdo de acesso, por meio eletrbnico, aos
eventuais interessados nas suas anotacdes, desde que, conforme dito, seja possivel assegurar
a identidade do consulente, os quais deverao empregar, para tanto, seus proprios certificados
digitais.

No que tange ao paragrafo Unico do artigo em analise, convém lembrar, conforme
mencionado acima, 0 necessario emprego de certificacdo digital para a obtencdo de
informacdes via internet, pelo cadastrado, acerca das anotacdes sobre ele existentes nos
bancos de dados, a fim de que este possa se certificar da identidade do solicitante e evitar
fraudes na solicitacdo e desvio de finalidade na utilizacdo das informacgdes disponibilizadas.

Quanto ao atendimento telefénico, deve restar claro no Projeto em analise que se
destina ao esclarecimento de davidas referentes aos procedimentos e as normas aplicaveis a
inclusdo, a manutencgao, a exclusédo e a retificacdo de anotacdes.

Assim como ocorre com a consulta via internet, realizada sem a prévia celebracdo de
contrato e sem o0 emprego de certificacdo digital, ndo pode o banco de dados conhecer, com
seguranca, a identidade do solicitante da informacédo que o contata por telefone, possibilitando
a pratica de fraudes, em detrimento dos cadastrados.

N&o se pode olvidar os inegaveis prejuizos que a solicitagdo de informacdes pelo titular
de um documento, formulada indiscriminadamente via internet ou telefone, pode acarretar aos
bancos de dados, haja vista que a prética possibilita, até mesmo, o recebimento de dados por
criminosos que estejam de posse dos dados da pessoa consultada.

Quanto ao art. 21, convém lembrar, primeiramente, que, face a natureza das atividades
desenvolvidas pelos bancos de dados, ndo Ihes compete emitir juizo de valor ao fornecer
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informacdes, disponibilizando para consulta os dados captados de fontes idGneas e
pertinentes, mantida a sua integridade.

As fontes, cabe a responsabilidade pela exatiddo e pela atualidade das informacdes
enviadas aos bancos de dados, consoante a relagcdo obrigacional que possuem com o
cadastrado, bem como cabe a ambos a guarda dos documentos a ela referentes.

N&o se pode olvidar, ainda, que o direito, constitucionalmente previsto (art. 5°, LXXII),
de conhecimento e de retificacdo de informac8es constantes de bancos de dados de carater
publico, encontra-se disciplinado pela Lei n® 9.507/97 (Lei do Habeas Data), ndo derrogavel por
este Projeto.

A referida lei estabelece, dentre outros, a necessidade de apresentacdo, pelo
interessado, de requerimento instruido com os documentos comprobatérios de sua alegacéo e
0S prazos para resposta e retificacdo das informagdes pelos bancos de dados.

E imprescindivel que os direitos e as obrigacdes ora previstos estejam em consonancia
com a responsabilidade de cada parte (banco de dados, fonte, consulente e cadastrado), nos
termos do art. 24 do substitutivo apresentado, e com a Lei do Habeas Data, evitando conflito
legislativo.

Posto isso, ndo cabe aos bancos de dados garantir ao cadastrado a comprovacao da
anotacdo e do seu teor, mas sim as fontes, que solicitaram a sua inclusdo nos arquivos de
protecdo ao crédito e as quais compete armazenar os documentos comprobatérios do débito.
Merecem, portanto, ser alterados os 881° e 3° do art. 21.

O 82°, a seu turno, estabelece que a impugnacao também podera ter por fundamento a
impossibilidade de localizacdo do credor para pagamento da divida ou em negativa deste de
receber o valor devido.

Porém, conforme visto, ndo compete aos bancos de dados emitir juizo de valor ao
fornecer informagdes, mas sim anotar e manter, tais como recebidos, os dados enviados por
fontes idbneas e pertinentes, motivo pelo qual ndo Ihes cabe nenhuma responsabilidade pelo
seu conteudo.

Ressalta-se, ainda, que os bancos de dados ndo se imiscuem na relacéo entre credor e
devedor, razéo pela qual ndo tém controle quanto a transagéo cujo inadimplemento foi anotado.

Em razdo disso, os bancos de dados, para realizar a inclusdo, necessitam de
documento comprobatério de existéncia do débito, ainda que eletrbnico, e de um contrato de
prestacdo de servicos celebrado com o credor, no qual se preveja a responsabilidade desse
pelas informagdes por ele registradas. De igual sorte, a exclusdo também deve ser
documentada e fundamentada.

Cabe as fontes a responsabilidade pela exatiddo e pela atualidade das informacgfes
enviadas aos bancos de dados, consoante a relagdo obrigacional que possuem com o
cadastrado, bem como cabe a ambos a guarda dos documentos a ela referentes.

E evidente, portanto, que a comprovacio da n&o localizac&o do credor para pagamento
da divida ou a negativa deste em receber o crédito devem ser comprovadas pelo cadastrado,
sendo este o Unico a ter informagdes acerca dos locais e dos meios que empregou na tentativa
de localizacdo do credor ou de cumprimento da obrigagéo.

Ademais, convém lembrar que a alteracdo ora proposta coaduna-se com o disposto ha
Lei n® 9.507/97, que disciplina o direito constitucional ao habeas data, ndo derrogada por este
Projeto.
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Assim sendo, a imposi¢cdo aos bancos de dados do dever de excluir anotacdo face a
mera alegacdo do cadastrado, desprovida de documentos comprobatoérios da sua veracidade,
seguramente ensejara a supressao em massa de suas anotagfes, ainda que verdadeiras, o
gue, certamente, colocaria em davida a credibilidade de seus registros e a seguranca da
concessao de crédito e das decisfes de negdcios no Pais.

Quanto aos 88 4° e 6° do art. 21 e ao caput do art. 22, mister se faz considerar, para a
sua andlise, a necessaria observancia ao principio da veracidade dos bancos de dados (art. 43,
81°, do CDC e art. 4°, 819, inc. lll, deste Projeto) e a exclusividade da posse dos documentos
comprobatérios da alegacado pelo cadastrado ou pela fonte.

Conforme anteriormente argumentado, ndo cabe ao banco de dados verificar a exatidao
e a veracidade das informagfes a ele encaminhadas pelas fontes, razdo pela qual ndo |he
compete também apresentar a sua justificativa.

Assim, ndo aceita, total ou parcialmente, a impugnagcdo do cadastrado, mediante a
andlise dos documentos que fundamentaram a indagagéo ou apés a informacao obtida junto a
fonte, cabe aos bancos de dados informar, tdo-somente, a manutencdo da anotacdo e/ou o
registro de informacdo complementar, nos termos do art. 4°, 82°, da Lei n° 9.507/97, sob pena,
ainda, de inviabilizacdo de sua atividade.

Recomendo, portanto, a modificacdo do § 4° do art. 21, para que seja procedida a
retificacdo da anotacdo caso comprovada a alega¢édo do cadastrado, e ndo na mera auséncia
fisica da prova, e do 8 6°, para que, ndo aceita a impugnagéo apresentada pelo cadastrado, o
banco de dados informe-lhe a manutencdo da informacdo impugnada e/ou a efetivacdo de
registro de informacdo complementar.

Sugiro, ainda, que o art. 22, caput, preveja que, aceita, total ou parcialmente, a
impugnacdo apresentada pelo cadastrado nos termos do artigo 21, o banco de dados retifique
a anotacédo questionada, no prazo da lei (10 dias).

Quanto ao § 5° do art. 21, estabelece a disposicdo em analise que o cadastrado tera
direito a apresentar a impugnacao e a receber a resposta por via postal ou eletrdnica.

Face ao principio da destinagdo dos bancos de dados, as informagBes por eles
anotadas sao fornecidas, somente, aos eventuais consulentes, 0s quais possuem contrato para
acessar 0s arquivos por aqueles mantidos, ou ao proprio cadastrado, no intuito de assegurar a
observancia a finalidade das suas anotacdes, qual seja, protecdo ao crédito e as relacdes
comerciais.

Para tanto, é necessério que os bancos de dados disponham de meios para verificar a
identidade do interessado nas informacdes por eles anotadas, a qual, atualmente, pode ser
feita de forma presencial, mediante a apresentacdo de documento oficial de identificacéo;
eletrbnica, mediante o uso de identidade e senha exclusivas ou de certificacdo digital; ou por
documento com firma reconhecida, nos termos da legislacdo especifica, o que se aplica ao
dispositivo em comentario.

O reconhecimento de firma, procedido junto ao Cartério competente, confere ao
documento assinado a presuncdo legal de veracidade quanto a identidade daquele que
realizou a impugnacdo e, consequentemente, a certeza juridica quanto a identidade do
destinatario da informacdo encaminhada em resposta. Essa é, portanto, a Unica forma de
assegurar-se a protecdo do cadastrado, evitando o acesso indevido por terceiros aos arquivos

dos bancos de dados.
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No que se refere a correspondéncia eletrénica, € sabido que, atualmente, o Unico meio
capaz de conferir-lhe seguranca juridica é a certificacdo digital, preferencialmente emitida no
ambito da Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil, razdo pela qual é
imprescindivel o seu emprego quando da solicitacdo de retificacdo de anotacao efetuada via
internet.

Diante do exposto, sugiro que, caso nao resida na mesma localidade onde o banco de
dados possui estabelecimento, o cadastrado tenha direito a apresentar a impugnagdo, com
firma reconhecida, por via postal, ou por correspondéncia eletrénica, mediante o emprego de
certificacdo digital, recebida a resposta pelo mesmo meio em que for realizado o
guestionamento.

Por fim, quanto a veracidade do endere¢o do cadastrado, a sua comprovacao pode ser
realizada mediante a remessa de cOpia simples do respectivo comprovante, anexa a
impugnacéo.

Quanto ao §1° do art. 23 do substitutivo, a palavra "metodologia”, nele empregada, é
demasiado abrangente e, em que pese a mencao de resguardo do sigilo industrial, passivel de
gerar controvérsias em sua interpretacao, inclusive no que tange as informacgdes cuja revelacao
ndo pode ser legalmente imposta. Caso vigore, ofender-se-a o disposto no art. 170, paragrafo
unico, da CF, o qual assegura a todos o livre exercicio de atividade econémica.

Além disso, certo € que o consumidor ndo estd melhor protegido com a mencao a
"metodologia”, uma vez que a quebra do segredo empresarial dos bancos de dados permitir4
aos eventuais interessados a manipulacdo de suas informacdes e a distorcdo dos calculos
elaborados, trazendo inseguranca ao sistema de concesséao de crédito e, consequentemente, o
incremento das taxas de juros, em prejuizo das relacdes de consumo.

No entanto, claro estd que o interessado deve ser informado acerca dos principais
elementos (renda, tempo de casa, experiéncia em crédito etc.) considerados na composi¢éo do
mencionado célculo, modificacdo esta que ora se propde.

No que se refere ao 82° do art. 23, entendo ndo ser cabivel impor restricbes as
informagfes que podem ser compartilhadas pelos bancos de dados, ainda que se trate de
andlise de risco dos cadastrados, tratando-se de questdo comercial, cuja decisdo compete aos
bancos de dados envolvidos.

No que tange ao 83° do artigo 23, ressalta-se que o art. 19 do substitutivo garante aos
cadastrados 0 acesso, a qualquer tempo, as informacgdes sobre ele anotadas nos bancos de
dados. O artigo 16, 81°, por seu turno, impde aos bancos que oferecam servi¢cos de analise de
risco que disponibilizem ao publico em geral os elementos considerados em suas analises.

A conjugacdo dos dispositivos acima referidos disciplinam integralmente a matéria
tratada no art. 23 deste Projeto, com a vantagem de n&do condicionar o pedido do cadastrado a
qualquer evento relativo a realizacao de determinada operagao.

Pelo exposto, com vistas a evitar que a norma estabeleca procedimentos distintos para o
exercicio do mesmo direito e o cumprimento das mesmas obrigagdes, dificultando sua
interpretacdo e, consequentemente, sua aplicacdo, sugere-se a supressao do 83° do artigo 23
do substitutivo em anlise.

O caput do artigo 25 estabelece a aplicacdo de sancdes e de penalidades aos
responsaveis pelos bancos de dados e pela solicitacdo de inclusdo de anotagdo, no caso de
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ser esta indevida, cumuladas a cominacao de outras, previstas na Lei n® 8.078/90, quando se
tratar de obrigacdo decorrente de relacdo de consumo.

Dentre tais sancdes, o dispositivo em comento prevé, no 83°, a aplicacdo de pena de
reclusdo de um a cinco anos ao responsavel pela inclusdo indevida de informagbes de
adimplemento ou de inadimplemento nos bancos de dados.

Inicialmente, mister se faz distinguir a responsabilidade dos bancos de dados e da fonte
pela exatiddo das informacfes que arquivam, uma vez que se trata de pessoas juridicas
distintas, ndo havendo qualquer ingeréncia ou interdependéncia entre elas.

A relacdo contratual estabelecida entre a fonte e 0 banco de dados para que sejam
realizadas, respectivamente, a inclusdo e a disponibilizacdo de informacfes aos eventuais
interessados, gera, para cada parte, responsabilidades distintas, em razdo das obrigagcfes a
serem por elas cumpridas.

A fonte, ao solicitar a inclusdo de informacdes ao banco de dados, tem o dever de zelar
pela sua exatidao e atualidade, haja vista que a este néo € facultado o acesso aos documentos
gue comprovem a veracidade dos dados a serem anotados.

O banco de dados, a seu turno, ndo participa da relacdo havida entre as partes
contratantes das obrigacdes inadimplidas por ele anotadas, incluindo em seus arquivos dados
provenientes de fontes idéneas, cuja presuncéo de veracidade das informag¢des encaminhadas
decorre da lei ou de contrato.

Assim sendo, caso persista a aplicacdo de penalidade cumulativa, conforme se vera, é
juridicamente recomendavel que se substitua, ao menos, o termo "infrator" por "responséavel
pela infracdo, consoante as responsabilidades previstas no paragrafo Unico do art. 24",
evitando-se que interpretacfes equivocadas venham a atribuir, por exemplo, aos bancos de
dados, a responsabilidade pela realizacao de inclusdes indevidas, ao passo que estes somente
atendem as solicitacdes das fontes, ndo lhes cabendo conhecer e atestar a exatiddo e a
veracidade dos respectivos dados. Devem, contudo, responder pela integridade das
informacdes tais como recebidas.

Idéntico entendimento aplica-se, também, ao 8§ 2° do art. 25, a fim de melhor definir o
responsavel por eventual inclusdo indevida, ainda que de forma culposa, excluindo-se,
consequentemente, a responsabilidade solidaria ora estabelecida.

No gue concerne ao estabelecimento de penalidades cumulativas para a préatica de um
mesmo ato, quando a obrigacdo porventura anotada decorrer de relagdo de consumo, cumpre,
ainda, tecer alguns comentarios.

Vigora, no Direito Penal Brasileiro, o principio ne bis in idem, segundo o qual o mesmo
fato n&o pode ser tipificado como mais de um crime, situagéo que, se verificada, caracterizaria
conflito aparente de normas, como ocorre no caso em tela, o qual pode ser solucionado pela
aplicacéo dos principios da especialidade (a norma especial afasta a geral); da subsidiariedade
(a norma subsidiaria é excluida pela principal) e da 3. consuncéo (a norma incriminadora de
fato que é meio necessério, fase normal de preparacdo ou execug¢do, ou conduta anterior ou
posterior de outro crime, € excluida pela norma deste), conforme DELMANTO, Celso. Cédigo
Penal Comentado. 52 ed. S&o Paulo: Ed. Renovar; p. 138; 2002.

Certo €, portanto, que no caso das relacdes de consumo, prevaleceria, em todo caso, a
disposicao contida na Lei n° 8.078/90, face a sua especialidade.
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Constatado o conflito de normas e, consequentemente, a impropriedade técnica do
Projeto em andlise, merece ser reformado o caput do art. 25, com a consequiiente supressao
dos paragrafos segundo e terceiro, in totum, para que seja excluida do seu texto a tipificacéo
de fato cuja punicdo ja se encontra prevista em lei.

Por fim, ha que se tratar, também, da aplicacdo alternativa de pena de multa, ao arbitrio
do 6rgédo de defesa do consumidor competente para a apuracdo dos fatos, que implica um
desequilibrio na relacéo existente entre os cadastrados, os concedentes de crédito e os bancos
de dados, os quais, nos termos da proposicdo em comento, muito embora ndo armazenem
fisicamente os documentos comprobatérios das obrigacfes, respondem solidariamente pelos
danos decorrentes da inclusdo indevida.

E inafastavel, outrossim, que, caso eventual inclusdo cause dano material ou moral aos
cadastrados, fica a estes facultado o acesso ao Poder Judiciario, a fim de pleitear, observados
o devido processo legal e o principio constitucional do contraditério e da ampla defesa (art. 5°,
LV), a reparacéo devida.

Na forma como se encontra redigido o substitutivo, restam sobremaneira beneficiados os
consumidores inadimplentes, ocasionando um desequilibrio social ndo amparado pelo Cédigo
Civil (as obrigac6es nascem para serem cumpridas) e pelo Cadigo de Defesa do Consumidor,
motivo pelo qual merece ser modificado. Do contrario, os cadastrados poderdo sentir-se
eventualmente "premiados” todas as vezes que 0 seu nome estiver lancado nos bancos de
dados, possibilitando-lhes a discusséo judicial dos débito, o que pode transformar o Poder
Judiciario em "baldo de ensaio" de interesses privados, fomentando a litigiosidade.

No que tange ao paragrafo Unico do art. 26, mostra-se mais adequado, também, o
emprego do termo "sede social" ao invés de "endere¢o comercial”, entendendo-se este como a
localidade constante do ato constitutivo da pessoa juridica eventualmente cadastrada nos
bancos de dados.

Por fim, no que concerne a "pessoa juridica diretamente afetada”, parece-nos evidente
gue o legislador visa a amparar as empresas, entidades ou organizacfes cujas informacbes
foram anotadas nos bancos de dados de prote¢cédo ao crédito e de relagbes comerciais, razéo
pela qual se propbe a utilizacdo da expressdo “"cadastrado pessoa juridica", considerada,
ainda, a definicdo constante do art. 2°, inciso Il, deste Projeto.

J4 o artigo 28, afora a ofensa ao principio constitucional da isonomia, conforme
argumentado no tocante aos arts. 1° e 27, ao estabelecer um rol de veda¢des aos bancos de
dados de protecdo ao crédito e de relagbes comerciais privados, reveste-se de outras
ilegalidades, as quais ensejam a sua supressdo, consoante 0s argumentos a seguir expostos.

O inciso Il dispositivo em comento veda a comunica¢cdo ao consumidor acerca de débito
de origem duvidosa. Entretanto, ndo esclarece o legislador o que se entenderia por "origem
duvidosa", tornando lacunoso e obscuro o comando proibitivo.

Os bancos de dados anotam em seus arquivos as informacdes provenientes de fontes
publicas (acessiveis a qualquer interessado, nos termos do art. 5°, XXXIIl, da CF, as quais a lei
atribui a presuncédo de veracidade) e privadas (remetidas aos bancos de dados por seus
clientes, mediante a prévia celebracéo de contrato de prestacdo de servigos, no qual assumem
a responsabilidade pela veracidade, pela exatidao e pela atualidade dos dados informados).

E possivel entender, portanto, que as informacdes provenientes de fonte privada ou
publica, nas condi¢cdes ora mencionadas, cuja presun¢do de veracidade decorre de contrato ou
da lei, séo criveis e seguras, motivo pelo qual ndo haveria que se falar em "origem duvidosa".
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Ademais, caso seja procedida a anotacao de informacéo de "origem duvidosa", é direito
do cadastrado conhecé-la para que possa exercer o seu direito a retificagdo, sendo
desarrazoada a disposicao legal que estabelecer tal vedagéo.

O inciso lll, a seu turno, veda a inclusdo e a manutencao de registro de fiador ou avalista,
guando ele nédo estiver na mesma condicdo do devedor principal, pertinente a propria divida, o
que contraria o proprio conceito dos institutos juridicos da fian¢a e do aval.

O fiador e o avalista sdo espécies de coobrigados e, como tais, a principio, respondem
pela integra da divida afiancada.

A fianca € uma garantia pessoal que cria deveres acessorios e subsidiarios, podendo ser
prestada no contrato principal ou em documento apartado (DINIZ, Maria Helena. Tratado Tedrico e
Prético dos Contratos. 5° vol. 42 ed.; Sao Paulo: Ed. Saraiva; 2002; p. 3).

Caracteristica do contrato de fianca é o beneficio de ordem, que consiste no direito
disponivel de o fiador exigir que o credor acione, em primeiro lugar, o devedor principal, para
gue os bens deste sejam executados antes dos seus. Nesse caso, considera-se a
responsabilidade do fiador subsididria & do devedor principal. Havendo rendncia expressa ao
beneficio de ordem, clausula essa muito comum nos contratos dessa natureza, responde o
garante como se devedor principal obrigado fosse, solidariamente a este.

O aval, por sua vez, é uma garantia de cumprimento de obrigacdo cambiaria e tem como
caracteristica a responsabilidade solidaria entre o avalista e o avalizado, conforme determina o
art. 32 do Decreto n.° 57.663/66: "O dador de aval é responsavel da mesma maneira que a
pessoa por ele afiangada (...)".

O avalista é coobrigado, vale dizer, ndo tendo o devedor principal quitado seus débitos, a
responsabilidade recai também sobre aquele. Nesse caso, portanto, na mesma obrigacéo
concorrem mais de um devedor, quais sejam, o garantidor e o avalizado, que estéo obrigados a
divida toda com relacdo ao credor (art. 264 do Cédigo Civil). O garante tem, portanto, a mesma
responsabilidade de honrar a obrigagéo cambial que o principal obrigado.

Assim, sempre havera a responsabilidade pela divida por parte do avalista e do fiador,
razdo pela qual ndo se pode afastar do concedente, no processo de analise de operacdes,
segundo a sua politica de concessdo de crédito, a ciéncia dessa obrigacdo, a qual
eventualmente podera dificultar o recebimento da quantia devida, uma vez que a garantia
concedida perdurara até o efetivo adimplemento da obrigacao.

No tocante ao art. 29 do substitutivo ora analisado, mister se faz destacar que a
Constituicdo Federal, no art. 192, estabelece que o _sistema financeiro nacional, estruturado
de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da
coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito, sera
regulado por leis complementares (...).

Logo, é ineficaz qualquer disposi¢éo de lei ordinaria que discipline matéria atribuida, por
forca da Constituicdo Federal, a lei complementar.

Convém lembrar que o sigilo que protege os dados de pessoas naturais e juridicas
armazenados pelas instituicbes financeiras, bem como as condigbes a ele aplicaveis,
encontram-se previstos na Lei Complementar n° 105, de 2001.

E cedico que as normas provenientes de leis complementares somente podem ser
modificadas por outras de mesma hierarquia. Sendo assim, ndo poderia um Projeto de Lei
Ordinéaria, como esse, pretender tal alterag@o, por ma técnica legislativa e vedagdo expressa,
motivo pelo qual se sugere a supressao integral do art. 29.
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Face a todos os argumentos apresentados, considero que s&o pertinentes e
necessarias as modificagbes ora propostas, por acreditar que somente sera possivel
disciplinar, de forma abrangente e realista, as atividades dos bancos de dados de protecdo ao
crédito e de relagdes comerciais, alcancando a harmonia entre os destinatarios da norma.

Aprimoramentos na pratica atualmente adotada pelos bancos de dados podem e devem
ser feitos, mas sem que, com isso, seja reduzida a sua eficacia ou inviabilizada a sua
continuidade. Ndo podemos esquecer de que resultam da sua atividade inimeros beneficios
aos consumidores, especialmente os de menor renda, que, sem eles, ndo teriam acesso ao
crédito de forma rapida e simples.

Diante do exposto, voto pela aprovacéo do PL n° 836/2003, na forma do substitutivo ora
proposto, e pela rejeicdo dos Projetos n® 2.101/2003, 2.798/2003, 3.347/2004, 5.870/2005,
5.958/2005, 5.961/2005, 6.558/2006 e 6.888/2006.

Sala da Comissdo, __ de de 2006.

Deputado
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 836, DE 2003

Disciplina a atividade dos bancos de dados
de protecdo ao crédito e de relacbes
comerciais, e da outras providéncias.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 1° - Esta Lei disciplina a atividade dos bancos de dados de protecdo ao crédito e de
relac6es comerciais, bem como a sua relacdo com os cadastrados, as fontes de informacdes e
os consulentes, sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 22 - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - banco de dados: pessoa juridica que gerencia e administra um conjunto de dados, relativo a
pessoas naturais ou nao, destinado a coleta, ao armazenamento, a analise e a circulacdo de
dados a terceiros, com a finalidade de concesséo de crédito ou de realizacdo de outras
transacdes comerciais;

Il - cadastrado: pessoa natural ou juridica, consumidor ou ndo, anotada no banco de dados;

lll - fonte: pessoa natural ou juridica que forneca informac¢des para inclusdo em banco de
dados; e

IV - consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informacg8es em banco de dados.

81° - As fontes sd@o responsaveis pela exatiddo, pela clareza e pela veracidade das
informacdes que fornecerem aos bancos de dados, dividindo-se em:

| - pablicas, ou seja, pessoas juridicas mantenedoras de arquivos disponiveis ao conhecimento
de quaisquer interessados, nos termos do art. 5°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal,

Il - privadas, ou seja, pessoas naturais ou juridicas que enviam informac¢des aos bancos de
dados mediante a celebragéo de contrato.

82° - Os bancos de dados poderado conter informacdes de adimplemento e de inadimplemento
do cadastrado.

Art. 3° - As informagbes, para fins de coleta, armazenamento e circulagdo pelos bancos de
dados devem ser:

| - objetivas, aquelas exclusivamente descritivas dos fatos e que ndo envolvam juizo de valor;

Il - claras, aquelas que possibilitem o entendimento do cadastrado, sem recorrer a formulas,
anexos ou outros instrumentos, e que ndo sejam contraditérias ou dubias;

Il - verdadeiras, aquelas exatas, completas e sujeitas a comprovagao nos termos desta lei; e
IV - de facil compreenséao, aquelas que garantam ao cadastrado o conhecimento do contetddo
dos dados sobre ele anotados.
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Paragrafo Unico - Fica vedada a anotacao de informacdes:

| - desvinculadas da finalidade de concesséo de crédito ou de realizacdo de negécios;

Il - referentes a origem social e étnica, convicgdes pessoais, politicas, religiosas, filosoficas e
ideoldgicas, saude e orientacdo sexual.

_ CAPITULO Il )
DA COLETA, INCLUSAO E UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES

Art. 4° - A abertura de qualquer forma de cadastro em banco de dados deve ser precedida de
comunicacgdo ao cadastrado, salvo quando solicitada expressamente por ele.

8 1° - A inclusdo em banco de dados de qualquer informac&o de inadimplemento independe de
autorizacdo, mas deve ser previamente comunicada ao cadastrado.

8§ 2° - A inclusdo em banco de dados de informagédo de adimplemento esta dispensada de
comunicacdo prévia ao cadastrado, desde que realizada a comunicacdo da abertura do
cadastro nos termos do § 4° deste artigo.

§ 3° - A comunicacdo das informagdes provenientes de fontes privadas sera realizada pelo
banco de dados, no endereco por aquelas fornecido a este.

§ 4° - A comunicacdo ao cadastrado serd efetuada por carta ou telegrama com postagem
comprovada, ou por meio eletrénico, mediante o emprego de certificado digital emitido no
ambito da Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para o endereco por ele
informado a fonte, ficando o banco de dados obrigado a manter o respectivo comprovante de
envio.

§ 5° - Compete ao cadastrado a veracidade e a atualizagdo por escrito junto as fontes das
informacdes sobre o seu endereco, cabendo a estas a sua correta inclusdo no banco de dados.

86° - A comunicacao objeto desse artigo deve conter, no minimo, as seguintes informacoes:
| - a obrigagdo contratual ndo cumprida;

Il - a data de vencimento da obrigagcdo mencionada no inciso I;

Il - o valor da obrigacdo mencionada no inciso I,

IV - o0 prazo a partir do qual a informacé&o de inadimplemento serd encaminhada para anotacdo
em banco de dados;

V - a relagdo dos bancos de dados para os quais a informagdo de inadimplemento sera
encaminhada, relacionando, inclusive, o telefone e 0 endereco destes;

VI - a mencdao ao direito a retificacdo da informacéo;
VII - 0 prazo maximo de manutencao da informacao.

Art. 5° - A informacao de inadimplemento sé podera ser anotada no banco de dados ap6s 10
(dez) dias da postagem da comunicacéo efetuada nos termos do artigo 4° desta lei.
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§ 1° - A anotacédo de informacéo de inadimplemento em banco de dados independe de protesto
ou registro em cartorio, sendo dispensada a sua comunicacdo ao cadastrado quando
proveniente de fonte publica.

§2° - Poderao ser incluidas no banco de dados informacfes de inadimplemento de qualquer
obrigacdo decorrente de lei ou de contrato, desde que emitido o titulo ou documento fiscal
correspondente, devidamente contabilizado.

8§ 3° - ObrigagOes decorrentes de deciséo judicial somente poderdo ser incluidas apos iniciada
a execucdo provisoria ou definitiva.

§ 4° - Somente pode ser incluida a informac&o decorrente de contrato celebrado por meio que
identifigue, com seguranca, o devedor.

Art. 6° - Fica autorizada a celebracdo de convénios de compartiihamento de informacdes entre
bancos de dados, observando-se o disposto no art. 3° e no §2° do art. 15 desta lei.

Paragrafo Unico - Caso sejam compartilhadas informagfes referentes a protesto de titulos e
documentos, o banco de dados que recebé-las fica obrigado a pagar a fonte os emolumentos
previstos em lei.

SECAO |
DA MANUTENCAO E DO USO DE INFORMACOES PELOS BANCOS DE DADOS

Art. 7° - Os bancos de dados conservardo as informacfes fornecidas pelas fontes, inclusive
aquelas recebidas por meios eletrénicos, pelo prazo de trés anos ap0s a sua regularizacao.

§ 1° - As informacg®es relativas a inadimplemento ndo poderdo constar de bancos de dados por
periodo superior a cinco anos, contados a partir da data do vencimento da obrigacao contratual
pactuada, salvo quando protestada, cujo prazo de armazenamento serd 0 mesmo para o
arquivamento dos protestos.

8§ 2° - Registros de historico de adimplemento ndo poderdo constar de bancos de dados por
periodo inferior a 10 (dez) anos, contado da data do vencimento da obrigacdo contratual
originalmente pactuada.

8§ 3° - A regularizacdo das obrigacdes contratuais entre credor e devedor devera constar nas
anotac6es dos bancos de dados.

8 4° - O prazo prescricional, constante do 8§ 5° do art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, € o da acdo ordinaria de cobranca da divida.

8 5° - O periodo previsto no 81° ndo se aplica as informacdes referentes a decretacdo de
faléncia, as quais poderdo permanecer anotadas pelo prazo de que trata o art. 185 da Lei n°
11.101, de 09 de fevereiro de 2005.

Art. 8° - Observado o disposto no art. 4° desta lei, 0s consulentes somente poderdo acessar

informacdes, constantes nos bancos de dados, do cadastrado que mantiver ou pretender
manter relacdo comercial com o consulente.
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CAPITULO 1Il
DOS DIREITOS DO CADASTRADO REFERENTES AO ACESSO, AO QUESTIONAMENTO E
A RETIFICACAO DAS INFORMACOES SOBRE ELE ANOTADAS

SECAO |
DO ACESSO

Art. 9° - E garantido ao cadastrado pessoa natural o acesso, a qualquer tempo, as informacdes
sobre ele anotadas no banco de dados, podendo recebé-las gratuitamente, na forma de
relatério, uma vez por semestre, cabendo a este disponibilizar os meios para tanto necessarios.

Paragrafo Unico - E vedado aos bancos de dados estabelecer politicas ou realizar operacbes
gue impecam, limitem ou dificultem o acesso do cadastrado as informacdes sobre ele
anotadas.

Art. 10 - Uma vez solicitado, os bancos de dados ficam obrigados a fornecer ao cadastrado, no
minimo:

| — as informacgBes do respectivo cadastrado, constantes em seus arquivos, no momento da
solicitacéo;

Il — a relagdo completa das fontes, inclusive com enderego e telefone para contato, relativas a
cada uma das informacdes relacionadas no inciso I;

lll — a indicacdo dos bancos de dados com os quais as informacdes foram compartilhadas, de
acordo com o art. 6° desta lei; e

IV — a copia de texto contendo sumario dos direitos dos cadastrados definidos em lei ou em
regulamentacado infra-legal, pertinentes a relacdo do cadastrado com banco de dados, bem
como a lista dos 6Orgdos governamentais aos quais o cadastrado podera recorrer caso
considere que esses direitos foram infringidos.

Art. 11 - Fica facultado ao banco de dados a implantacdo de sistemas digitais que possibilitem
ao consumidor, de forma gratuita, a consulta a seu histérico e o recebimento de comunicagao
acerca das informacgfes crediticias sobre ele anotadas, nos termos da Medida Proviséria n°®
2.200 ou de diploma legal que venha a substitui-la.

SEGAO Il )
DO QUESTIONAMENTO DAS INFORMAGOES ANOTADAS

Art. 12 - O cadastrado tem direito a questionar qualquer informacdo sobre ele anotada em
banco de dados, aplicando-se a Lei n°® 9.507, de 15 de outubro de 1997.

§ 1° - O questionamento devera ser apresentado ao banco de dados no qual estiver anotada a
informacdo impugnada, instruido com os documentos comprobatorios da alegacao.

§ 2° - O banco de dados tera o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a partir do
guestionamento, para se manifestar.

§ 3° - Comprovada a alegacdo do cadastrado, fica o banco de dados obrigado a adotar a
providéncia de que trata o § 2°, no prazo nele mencionado.
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§ 4° - Caso néo resida na mesma localidade onde o banco de dados possui estabelecimento, o
cadastrado tera direito a apresentar o questionamento, com firma reconhecida e cépia de
comprovante de endereco, por via postal, ou, mediante o emprego de certificacdo digital, por
meio eletronico.

Art. 13 - Na hipétese de informagéo questionada pelo cadastrado, na forma do caput e do § 1°
do art. 12 desta lei, tiver sido fornecida pela fonte, devera o banco de dados enviar copia do
guestionamento a respectiva fonte no prazo de dois dias Uteis, a partir do seu recebimento.

Paragrafo Unico - Cabe a fonte decidir, no prazo de dois dias Uteis a partir do recebimento da
copia do questionamento, quanto a veracidade das informac6es que estdo sendo
questionadas, devendo, para isso, apresentar a documentacdo necessaria ao banco de dados.

SECAO Il _
DA RETIFICAGAO

Art. 14 - Aceita, total ou parcialmente, a impugnacdo apresentada pelo cadastrado nos termos
do artigo 12, o banco de dados dever4 retificar a sua base de dados.

8 1° - Os bancos de dados, mediante solicitacdo formal do cadastrado, devem informar a
alteracdo de que trata o caput aos consulentes que tenham tido acesso a informacao objeto de
retificacdo, no prazo de dez dias, contado de sua ocorréncia.

§2° - Em se tratando de aceitagdo total ou parcial de informacéo fornecida por fonte, cabera a
esta informar tal circunstancia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a todos os bancos de dados
para os quais tais informacdes foram enviadas, e, a estes, no mesmo prazo, aqueles com 0s
guais compartilharam o dado, nos termos do artigo 6° desta Lei.

§ 3° - Caso néo aceite a impugnacao apresentada pelo cadastrado, o banco de dados devera
informar-lhne a manutencdo da anotacdo impugnada e/ou o registro de informacéo
complementar.

Art. 15 - O banco de dados anotara a regularizacdo das obrigacdes ocorridas perante os
servicos notariais, de registros publicos ou de cartérios distribuidores forenses relativa ao
cancelamento do protesto, ao depdsito em juizo do valor da divida, a suspensao da execucdo
ou a qualquer outra razdo de extincdo ou suspenséo da exigibilidade da obrigag&o, no prazo de
cinco dias Uteis do recebimento da informagéo prestada pelos referidos 6rgaos.

8§ 1° - Na regularizacéo de obrigacdo ocorrida apos o protesto, sera de inteira responsabilidade
do apresentante ou credor do titulo ou documento de débito ou divida providenciar o
cancelamento do protesto no prazo de cinco dias Uteis, contado da data em que deu a
quitacao.

§ 2° - A hipbtese de nao ter havido a solicitacdo do cancelamento do protesto, prevista no § 1°
deste artigo, ndo elide a possibilidade de ser ele efetuado a pedido do préprio devedor, se
cumpridas todas as exigéncias legais.

, CAPITULO IV
DA ANALISE DE DADOS E INFORMAGOES PELOS BANCOS DE DADOS
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Art. 16 - Os bancos de dados poderdo realizar andlises de risco dos cadastrados, com base
nos dados e nas informagdes constantes em seus arquivos.

Paragrafo Unico - O banco de dados que oferecer os servicos mencionados no caput
disponibilizara ao cadastrado, quando solicitado formalmente, os principais elementos
considerados no emprego de técnicas e sistemas de pontuacgéo, resguardado o sigilo industrial.

CAPITULOV
DA DEFESA DA CONCORRENCIA

Art. 17. Ficam os bancos de dados proibidos de impedir que suas fontes fornecam informacdes
a outros bancos de dados.

CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 18 - O banco de dados, a fonte e o consulente sdo responsaveis objetiva e solidariamente
pelos danos materiais e morais que causarem ao cadastrado pela inobservancia das
disposicdes desta Lei, cabendo:

| - aos bancos de dados, responder pela integridade das informagdes, conforme recebidas das
respectivas fontes;

Il — as fontes, responder pelos danos causados ao cadastrado decorrentes de informacdes
inveridicas fornecidas a banco de dados; e

Il — aos consulentes, responder pela ndo observancia da confidencialidade e pelo uso das
informacdes obtidas junto a banco de dados para fins alheios a sua relagdo comercial com o
cadastrado.

CAPITULO VII
DAS PENALIDADES

Art. 19 - Nas situacdes em que o cadastrado for consumidor, caracterizado conforme a Lei n°
8.078, de 1990, aplicam-se as sang¢fes e penas nela previstas, observando-se, em relagédo as
anotacfes de adimpléncia ou de inadimpléncia indevidas e a respectiva divulgacdo, seja o
cadastrado consumidor ou ndo, a apuracdo da responsabilidade civil dos responsaveis pela
incluséo correlata.

) CAPITULO VI
DA PRESCRIGAO DO DIREITO DE AGAO E DO FORO COMPETENTE

Art. 20 - Prescreve em trés anos o direito de acado de reparacdo por dano material ou moral,
contados da data da inclusdo ou da ultima informacéo indevida ou incorreta, prestada sobre 0s
dados ou a situacdo do cadastrado, seja ele pessoa natural ou juridica.

Paragrafo Unico - O foro competente para a propositura da acdo € o do domicilio do cadastrado
pessoa natural ou 0 da sede social do cadastrado pessoa juridica.

CAPITULO IX
DAS DISPOSIGOES FINAIS
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Art. 21 - Sem prejuizo das atribuicdes previstas na legislacdo vigente e observadas as
disposicdes expressas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, os bancos de dados de
protecdo ao crédito e de relagbes comerciais constituir-se-do sob a forma de associacdo ou
sociedade, empresaria ou nao.

Paragrafo Unico - O exercicio das atividades de que trata o caput resultar4 da implementacao
das condicdes exigidas nesta lei, pelo banco de dados, que devera atender, cumulativamente,
aos seguintes requisitos:

| - estar constituido e devidamente inscrito no registro competente sob a forma de associacéo
ou de sociedade, empreséria ou nao;

Il - disponibilizar portal de atendimento na rede mundial de computadores - internet;
[Il - manter rede de atendimento telefénico disponivel ao cadastrado;

IV - comprovar domicilio certo e representantes habilitados para o exercicio da representacéo
da associacdo ou sociedade, inclusive em juizo, em todas as capitais dos Estados da
Federacéo e no Distrito Federal.

Art. 22 - Esta Lei entra em vigor noventa dias apés a data de sua publicagéo.

Sala da Comissao, em

Deputado Gervasio Oliveira
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