CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N.° 2.598-B, DE 2003

(Do Sr. Luiz Carlos Hauly)

Dispde sobre o atendimento ao cidaddo no servigo publico federal e da outras
providéncias; tendo pareceres: da Comisséo de Trabalho, de Administracdo e
Servico Publico, pela aprovacdo deste e dos de n°s 5051/2005, 5419/2005,
6004/2005 e 5932/2005, apensados, com substitutivo (relatora: DEP. DRA.
CLAIR); e da Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovacéo deste e
dos de n° 5051/2005, 5419/2005, 6004/2005 e 5932/2005, apensados, na
forma do Substitutivo adotado pela Comissao de Trabalho, Administracéo e
Servico Publico (relator: DEP. EDUARDO DA FONTE).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;
DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO); E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Apensados: PLs n°s 5.051/05, 5.419/05, 5.932/05 e 6.004/05.

Il — Na Comissao de Trabalho, de Administracédo e Servico Publico:
- parecer da relatora
- substitutivo oferecido pela relatora
- parecer da Comisséo

IV — Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator
- parecer da Comisséo
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica estabelecido o prazo maximo de trinta
minutos para o atendimento ao cidaddo em qualquer reparticdo do
servico publico federal.

Paragrafo Unico. A comprovacao do tempo de espera
maximo fixado no caput sera verificado a partir do momento da retirada
do bilhete impresso da senha pelo cidaddo até o respectivo inicio do
atendimento pelo servidor publico federal.

Art. 2° O descumprimento do prazo de atendimento
previsto no artigo primeiro acarretara a comunicacdo a Controladoria-
Geral da Unidao para apuracdo do abuso e identificagcdo dos servidores
publicos responsaveis.

Paragrafo Uunico. A comprovagcao da reincidéncia no
descumprimento da presente Lei por parte do servidor publico acarretara
a gradacéo da penalidade anteriormente aplicada.

Art. 3° Cabera ao Ministério Publico Federal, por meio
da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao, fiscalizar o
cumprimento da presente Lei.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara essa Lei no
prazo de trinta dias, a contar da sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

O objetivo da presente proposicao € evitar que o
cidaddo, usuario do servico publico, sobretudo aqueles que buscam
informacdes sobre beneficios previdenciarios, sejam obrigados a
esperar mais de trinta minutos para serem atendidos em quaisquer
reparticdes publicas federais.

O Estatuto do Servidor Publico, Lei n°® 8.112, de
11 de dezembro de 1.990 determina no art. 116, V, que o atendimento
com presteza € um dever do servidor publico.

Neste sentido, o atendimento com presteza
significa que o usuario do servico publico ndo seja obrigado a perder dia
de servico ou comprometer todo o seu dia para a obtencdo de
informagé&o de seu interesse.

Destaco a justificativa apresentada pelo atual Ministro
da Previdéncia Social, Ricardo Berzoini, no projeto de lei n°® 237, de
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1999 de sua autoria, que “estabelece sancdes administrativas as
instituicoes financeiras que pratiguem abusos ou infragcbes no
atendimento ao usuario de servigos bancarios”, nos seguintes termos:

“...0 servigo de atendimento oferecido pelas instituicoes
financeiras tem liderado as queixas aos Orgaos de defesa do
consumidor. Para ser atendido, o cidaddo é compelido a ficar em filas
intermindveis, até mesmo durante horas, porque as instituicbes
bancérias muitas vezes deixam um unico funcionario fazendo o servico
de trés ou quatro colegas, num verdadeiro desrespeito ao trabalhador
bancério e ao usuario dos servicos....por essas razfes, a presente
proposicdo pretende estabelecer sancdes a instituicdo financeira que
abusar da paciéncia do cidadao (negritamos)...”.

O quadro apresentado pelo entdo eminente
Deputado Ricardo Berzoini, hoje Ministro da Previdéncia Social, tem se
refletido diuturnamente nas reparticbes publicas, sobretudo naquelas
que efetuam atendimento na area de beneficios previdenciarios.

Nesse sentido, de forma a assegurar ao usuario
do servico publico um tratamento digno a presente proposta estabelece
como prazo de atendimento maximo trinta minutos, cabendo a
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao a efetuar o
acompanhamento da presente Lei para aplicagcdo das sancbes cabiveis
aos infratores.

Por fim, ressalto que finalidade primordial da
presente proposicdo € assegurar que 0 servico publico atenda com
dignidade e presteza os cidadaos.

LUIZ CARLOS HAULY
Deputado Federal (PSDB - PR)

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990

Dispde sobre o Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Unido, das
Autarquias e das Fundacdes Publicas Federais.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA , faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO IV
DO REGIME DISCIPLINAR

CAPITULO |
DOS DEVERES

Art. 116. S&o deveres do servidor:

| - exercer com zelo e dedicacdo as atribui¢des do cargo;

Il - ser leal as instituicdes a que servir;

I11 - observar as normas legais e regulamentares;

IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

V - atender com presteza:

a) ao publico em geral, prestando as informacdes requeridas, ressalvadas as
protegidas por sigilo;

b) a expedicdo de certiddes requeridas para defesa de direito ou esclarecimento de
situacOes de interesse pessoal;

c) as requisicOes para a defesa da Fazenda Publica.

VI - levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que tiver
ciéncia em razao do cargo;

VII - zelar pela economia do material e a conservacdo do patriménio publico;

VIII - guardar sigilo sobre assunto da reparticéo;

IX - manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

X - ser assiduo e pontual ao servico;

XI - tratar com urbanidade as pessoas;

XI1 - representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder.

Paragrafo Unico. A representacdo de que trata o inciso XII serd encaminhada pela
via hierarquica e apreciada pela autoridade superior aquela contra a qual é formulada,
assegurando-se ao representando ampla defesa.

CAPITULO | ]
DAS PROIBICOES

Art. 117. Ao servidor € proibido:
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PROJETO DE LEI N.?5.051, DE 2005
(Do Sr. Takayama)

Dispfe sobre o limite maximo de tempo de atendimento em filas nos
orgaos e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais, inclusive
postos de saude, INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) e
instituicdes financeiras e da outras providéncias.

DESPACHO:

APENSE-SE A(O) PL-2598/2003

APRECIACAO:

Proposicao Sujeita a Apreciacao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Com base no preceito constitucional e na Politica Nacional de relacdes
de consumo, institui o limite maximo de tempo para atendimento em filas nos 6rgaos
e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais, inclusive postos de saude,
INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) e instituicées financeiras e d&a outras
providéncias.

Art. 2° Todos os érgdos publicos federais, estaduais e municipais, inclusive
postos de saulde, INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) e instituic6es
financeiras, deverdo limitar seu atendimento em no maximo 15 minutos em dias
normais e até 30 minutos em véspera de feriados, com vista a melhorar o servico e a
qualidade de vida da sociedade brasileira.

Art. 3° A partir da publicacdo dessa Lei, todos os érgaos publicos federais,
estaduais, e municipais, bem como postos de saude, INSS (Instituto Nacional de
Seguridade Social) e instituicdes financeiras, deverdo implantar um sistema de
senhas (numeros) para atendimento a populacdo brasileira, tendo como limite
méaximo para o atendimento o tempo de 15 minutos em dias normais e 30 minutos
em véspera de feriados.

§ 1° Todos os Orgdos publicos, federais, estaduais e municipais, inclusive
postos de saude, INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) e agéncias
bancarias, deverdo colocar, em local bem visivel, avisos para que os consumidores
retirem sua senha (nimero), para ordenar o atendimento.
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8§ 2° Em casos de final de atendimento, o portador de uma senha, podera
ingressar no estabelecimento, mesmo fechado, sendo respeitado o tempo maximo
de 15 minutos em dias normais e 30 minutos em véspera de feriado para o seu
atendimento.

Art. 4° A inobservancia do disposto nesta Lei, sujeita os infratores as
penalidades previstas, com base na Constituicdo Federal e no Codigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 5° Essa lei entrara em vigor na data de sua publicacao.
Art. 6° Revogam-se as disposi¢cdo em contrario.
JUSTIFICATIVA

N&o bastasse o sofrimento que as doencas acarretam, enfrentar o pouco
caso, a negacao de beneficios e a consequente situacdo de miséria, temos a ainda
a espera interminavel em longas filas. Essa é a dura realidade a que tém sido
relegados centenas de trabalhadores nos postos do INSS (Instituto Nacional de
Seguridade Social), agéncias bancarias, postos de saude e instituicbes federais,
estaduais e municipais. Tudo isso depois de ja terem sido vitimas de inumeras
exploracées nos ambientes de trabalho, como acumulo de horas extras muitas vezes
ndo remuneradas, imposicao de metas abusivas e préaticas de assédio moral.

O descaso e o abandono sdo fruto de irregularidades, provocadas por
descumprimento de leis. As longas filas, demora no agendamento de consultas,
pericias e discriminacdes sdo apenas o comego de uma “via crusis” amargada pelo
trabalhador que se acidenta, contrai um agravo a saude ou ainda necessita recorrer,
por algum motivo, a estas instituicdes.

ApOs inumeras horas de espera e diversas idas e vindas, o cidaddo é
desrespeitado com a morosidade do atendimento; quando ndo, a negacao do
proprio direito.

Vimos por meio deste Projeto solucionar este problema que tanta afeta a
nossa sociedade brasileira.

Contamos com a aprovacao dos ilustres pares a iniciativa expressa com este
projeto.
Sala das Sessoes, em 13 de abril de 2005.

Deputado HIDEKAZU TAKAYAMA
PMDB/PR
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
, DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

I11 - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que O exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao.

Art. 2° Sdo Poderes da Unido, independentes e harmdnicos entre si, o Legislativo,
0 Executivo e o Judiciario.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidéria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais, e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, Sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminacao.

LEI N°8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990

Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, e da outras providéncias.

LIVRO |

PARTE GERAL
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TITULO |
DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Aurt. 1° Esta Lei dispde sobre a prote¢do integral a crianca e ao adolescente.

Art. 2° Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até 12 (doze) anos
de idade incompletos, e adolescente aquela entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade.

Pardgrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente este
Estatuto as pessoas entre 18 (dezoito) e 21 (vinte e um) anos de idade.

Art. 3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim
de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de
liberdade e de dignidade.

PROJETO DE LEI N.°5.419, DE 2005
(Do Sr. Fernando de Fabinho)

Dispfe sobre o tempo maximo de atendimento ao publico nos
estabelecimentos que especifica.

DESPACHO:

APENSE-SE A(O) PL-2598/2003

APRECIACAO:

Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissodes - Art. 24 |l

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Empresas, instituicdes, 6rgdos e hospitais publicos e
privados, dentre eles, cartérios, instituicbes financeiras ou autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, concessiondrias e permissionarias de servicos
publicos, empresas de transportes aéreos e terrestres, eventos culturais e
esportivos, cinemas e teatros, em todo o Territério Nacional, ficam obrigados a
observar, no atendimento a seus clientes ou usuarios, o tempo maximo de vinte
minutos.
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Art. 2° A inobservancia do disposto nesta Lei sujeita o0s
infratores as penalidades previstas no art. 56, incisos I, VI, VII, VIII, IX, X e XI, da Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor -, cujo valor da multa ndo sera inferior a cem vezes:

| — o maior valor da consulta médica cobrada, no caso de
hospitais e clinicas;

Il — o valor total das contas a serem liquidadas pelo
consumidor ou o valor de depdsito a ser efetuado por ele, o que for maior, para o
caso de instituicdes financeiras e congéneres, autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil;

[l — o valor total das contas do més anterior, para o0 caso dos
consumidores dos servigos prestados pelas concessionarias e permissionarias de
servicos publicos;

IV — o maior valor cobrado pelo ingresso, para 0s eventos
culturais e esportivos, no caso de cinemas, teatros, estadios ou similares;

V — o valor de 1 (um) salario-minimo, para os demais
estabelecimentos ndo previstos nos incisos anteriores.

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de 120 (cento e vinte)
dias da data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O objetivo de nossa proposicdo €é assegurar que O
funcionamento das empresa, instituicbes, 6rgdos e hospitais publicos e privados,
dentre eles, cartorios, instituicdes financeiras ou autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, concessionarias e permissionarias de servigos publicos, empresas
de transportes aéreos e terrestres, eventos culturais e esportivos, cinemas e teatros,
em todo o Territorio Nacional, deve ser estruturado de modo a atender aos usuarios
de seus servicos com instalacdes adequadas e confortaveis, proporcionando ao
cliente dispositivos como: senhas, assentos, sanitarios e televisdo e que esperem no
maximo vinte minutos pelo servigo. Tal periodo, a nosso ver, constitui tempo mais
do que razoavel para que o cidaddo permaneca em espera.
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Em que pesem as iniciativas legislativas municipais, as
enormes filas persistem, mesmo nos municipios que ja promulgaram leis especificas
estabelecendo um limite de tempo para o atendimento aos clientes desses
estabelecimentos.

Além disso, as instituicbes financeiras, e as bancéarias em
especial, ttm lancado mao de inimeros subterfugios e procedimentos na Justica,
com o claro proposito de impedir ou protelar a aplicagdo das medidas
implementadas pelos municipios, que visam a regular o funcionamento desses
estabelecimentos, com a consequente melhoria no atendimento aos usuarios.

Ainda a respeito das instituicoes ligadas ao sistema financeiro
nacional, a edicdo do pretenso Codigo de Defesa do Consumidor Bancério
(Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n° 2.878, de 2001 - ja alterada
pela de n°® 2.892, de setembro do mesmo ano), pelo Banco Central, ndo alterou
significativamente o quadro da deficiéncia da prestacdo de servico por aquelas
instituigdes financeiras.

Assim sendo, conto com o apoio dos nobres colegas na
aprovacdo dessa nossa proposta, que certamente trara grandes beneficios ao
consumidor brasileiro.

Sala das Sessdes, em 14 de junho de 2005.

Deputado FERNANDO DE FABINHO

LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte Lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producao,
industrializac&o, distribuigdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servigos e
0 mercado de consumo, no interesse da preservacao da vida, da salde, da seguranca, da
informac&o e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os oOrgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboragéo, reviséo e atualizacdo das normas referidas no § 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° Os orgdos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragcbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢Ges administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Gnico. As sangdes previstas neste artigo serdao aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de
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julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos.

* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n® 8.656, de 21/05/1993.

Paragrafo Gnico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e nao superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR, ou indice

equivalente que venha a substitui-lo.
* Paragrafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 06/09/1993 .

MINISTERIO DA FAZENDA
BANCO CENTRAL DO BRASIL

Resolucao BACEN n. 2.878 de 26 de julho de 2001

Dispde sobre procedimentos a serem observados pelas
instituicbes  financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil na
contratacdo de operagdes e na prestagao de servicos aos
clientes e ao publico em geral e revoga dispositivos dos
normativos que menciona.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n. 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo
realizada em 26 de julho de 2001, com base no art. 4° inciso VIII, da referida lei,
considerando o disposto na Lei n. 4.728, de 14 de julho de 1965, e na Lei n. 6.099, de 12 de
setembro de 1974, resolveu:

Art. 1° Estabelecer que as instituicdes financeiras e demais instituigdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, na contratacdo de operacdes e na
prestacdo de servicos aos clientes e ao publico em geral, sem prejuizo da observancia das
demais disposi¢cbes legais e regulamentares vigentes e aplicaveis ao Sistema Financeiro
Nacional, devem adotar medidas que objetivem assegurar:

| - transparéncia nas relagdes contratuais, preservando os clientes e o publico
usuario de praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral conhecimento das clausulas
contratuais, evidenciando, inclusive, os dispositivos que imputem responsabilidades e
penalidades;

Il - resposta tempestiva as consultas, as reclamaces e aos pedidos de informacoes
formulados por clientes e publico usuério, de modo a sanar, com brevidade e eficiéncia,
davidas relativas aos servicos prestados e/ou oferecidos, bem como as operacgdes contratadas,
ou decorrentes de publicidade transmitida por meio de quaisquer veiculos institucionais de
divulgacéo, envolvendo, em especial:

a) clausulas e condi¢Oes contratuais;

b) caracteristicas operacionais;

c) divergéncias na execucdo dos servigos.
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Il - clareza e formato que permitam facil leitura dos contratos celebrados com
clientes, contendo identificacdo de prazos, valores negociados, taxas de juros, de mora e de
administracdo, comissao de permanéncia, encargos moratérios, multas por inadimplemento e
demais condicdes;

IV - recepcdo pelos clientes de coOpia, impressa ou em meio eletrdnico, dos
contratos assim que formalizados, bem como recibos, comprovantes de pagamentos e outros
documentos pertinentes as operacdes realizadas;

V - efetiva prevencdo e reparacgdo de danos patrimoniais e morais, causados a seus
clientes e usuarios.

Art. 2° As instituicdes referidas no art. 1° devem colocar a disposi¢do dos clientes,
em suas dependéncias, informacdes que assegurem total conhecimento acerca das situacdes
que possam implicar recusa na recepcdo de documentos (cheques, blogquetos de cobranca,
fichas de compensacao e outros) ou na realizacdo de pagamentos, na forma da legislacdo em
vigor.

Paragrafo unico. As instituicbes referidas no caput devem afixar, em suas
dependéncias, em local e formato visiveis, 0 nimero do telefone da Central de Atendimento
ao Publico do Banco Central do Brasil, acompanhado da observacdo de que o mesmo se
destina ao atendimento a denuncias e reclamacdes, além do nimero do telefone relativo ao
servico de mesma natureza, se por elas oferecido.

Art. 3° As instituicbes referidas no art. 1° devem evidenciar para os clientes as
condigdes contratuais e as decorrentes de disposicdes regulamentares, dentre as quais:

| - as responsabilidades pela emissdo de cheques sem suficiente provisdo de
fundos;

Il - as situacBes em que o correntista sera inscrito no Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos (CCF);

I11 - as penalidades a que o correntista esta sujeito;

IV - as tarifas cobradas pela instituicdo, em especial aquelas relativas a:

a) devolucao de cheques sem suficiente provisdo de fundos ou por outros motivos;

b) manutencdo de conta de depdsitos;

V - taxas cobradas pelo executante de servico de compensacdo de cheques e
outros papéis;

VI - providéncias quanto ao encerramento da conta de depdsitos, inclusive com
definicdo dos prazos para sua adogao;

VII - remuneracdes, taxas, tarifas, comissdes, multas e quaisquer outras cobrancas
decorrentes de contratos de abertura de crédito, de cheque especial e de prestacdo de servicos
em geral.

Paragrafo Unico. Os contratos de cheque especial, além dos dispositivos referentes
aos direitos e as obrigacdes pactuados, devem prever as condi¢Bes para a renovacao, inclusive
do limite de crédito, e para a rescisdo, com indicacdo de prazos, das tarifas incidentes e das
providéncias a serem adotadas pelas partes contratantes.

Art. 4° Ficam as instituices referidas no art. 1° obrigadas a dar cumprimento a
toda informac&o ou publicidade que veicularem, por qualquer forma ou meio de comunicacéo,
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referente a contratos, operaces e servicos oferecidos ou prestados, que devem inclusive
constar do contrato que vier a ser celebrado.

Paragrafo unico. A publicidade de que trata o caput deve ser veiculada de tal
forma que o publico possa identifica-la de forma simples e imediata.

Art. 5° E vedada as instituicbes referidas no art. 1° a utilizagdo de publicidade
enganosa ou abusiva.

Paragrafo Unico. Para os efeitos do disposto no caput :

| - é enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo capaz de
induzir a erro o cliente ou o usuario, a respeito da natureza, caracteristicas, riscos, taxas,
comissOes, tarifas ou qualquer outra forma de remuneracdo, prazos, tributacdo e quaisquer
outros dados referentes a contratos, operacdes ou servicos oferecidos ou prestados.

Il - é abusiva, dentre outras, a publicidade que contenha discriminacdo de
qualquer natureza, que prejudique a concorréncia ou que caracterize imposi¢do ou coercao.

Art. 6° As instituicdes referidas no art. 1°, sempre que necessario, inclusive por
solicitacdo dos clientes ou usuérios, devem comprovar a veracidade e a exatiddo da
informacao divulgada ou da publicidade por elas patrocinada.

Art. 7° As instituictes referidas no art. 1°, na contratacdo de operacGes com seus
clientes, devem assegurar o direito a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros.

Art. 8° As instituicbes referidas no art. 1° devem utilizar terminologia que
possibilite, de forma clara e inequivoca, a identificacdo e o entendimento das operacdes
realizadas, evidenciando valor, data, local e natureza, especialmente nos seguintes casos:

| - tabelas de tarifas de servicos;

Il - contratos referentes a suas operagdes com clientes;

Il - informativos e demonstrativos de movimentacdo de conta de depdsitos de
qualquer natureza, inclusive aqueles fornecidos por meio de equipamentos eletronicos.

Art. 9° As instituicbes referidas no art. 1° devem estabelecer em suas
dependéncias alternativas técnicas, fisicas ou especiais que garantam:

| - atendimento prioritario para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, temporéria ou definitiva, idosos, com idade igual ou superior a sessenta
e cinco anos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criancga de colo, mediante:

a) garantia de lugar privilegiado em filas;

b) distribuicdo de senhas com numeracdo adequada ao atendimento preferencial;

C) guiché de caixa para atendimento exclusivo; ou

d) implantacdo de outro servico de atendimento personalizado;

Il - facilidade de acesso para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, temporaria ou definitiva, observado o sistema de seguranca previsto na
legislacdo e regulamentagdo em vigor;

I11 - acessibilidade aos guichés de caixa e aos terminais de auto-atendimento, bem
como facilidade de circulagéo para as pessoas referidas no inciso anterior;
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IV - prestacdo de informacGes sobre seus procedimentos operacionais aos
deficientes sensoriais (visuais e auditivos).

8 1° Para fins de cumprimento do disposto nos incisos Il e 11, fica estabelecido
prazo de 720 dias, contados da data da entrada em vigor da regulamentagéo da Lei n. 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, as instituicdes referidas no art. 1°, para adequacdo de suas
instalacOes.

8 2° O inicio de funcionamento de dependéncia de instituicdo financeira fica
condicionado ao cumprimento das disposi¢Ges referidas nos incisos Il e Ill, apds a
regulamentacéo da Lei n. 10.098, de 2000.

Art. 10. Os dados constantes dos cartbes magnéticos emitidos pelas institui¢oes
referidas no art. 1° devem ser obrigatoriamente impressos em alto relevo, no prazo a ser
definido pelo Banco Central do Brasil.

Art. 11. As instituicdes referidas no art. 1° ndo podem estabelecer, para portadores
de deficiéncia e para idosos, em decorréncia dessas condicdes, exigéncias maiores que as
fixadas para os demais clientes, excetuadas as previsoes legais.

Art. 12. As instituicdes referidas no art. 1° ndo podem impor aos deficientes
sensoriais (visuais e auditivos) exigéncias diversas das estabelecidas para as pessoas nédo
portadoras de deficiéncia, na contratacdo de operacdes e de prestacdo de servicos.

Paragrafo Unico. Com vistas a assegurar o conhecimento pleno dos termos dos
contratos, as instituicbes devem:

| - providenciar, no caso dos deficientes visuais, a leitura do inteiro teor do
contrato, em voz alta, exigindo declaracdo do contratante de que tomou conhecimento de suas
disposicdes, certificada por duas testemunhas, sem prejuizo da adocdo, a seu critério, de
outras medidas com a mesma finalidade;

Il - requerer, no caso dos deficientes auditivos, a leitura, pelos mesmos, do inteiro
teor do contrato, antes de sua assinatura.

Art. 13. Na execugdo de servigos decorrentes de convénios, celebrados com outras
entidades pelas institui¢bes financeiras, é vedada a discriminacéo entre clientes e ndo-clientes,
com relacdo ao horario e ao local de atendimento.

Paragrafo Unico. Excetuam-se da vedacao de que trata o caput :

| - 0 atendimento prestado no interior de empresa ou outras entidades, mediante
postos de atendimento, ou em instala¢6es ndo visiveis ao publico;

Il - a fixacdo de horarios especificos ou adicionais para determinados segmentos e
de atendimento separado ou diferenciado, inclusive mediante terceirizacdo de servigos ou sua
prestacdo em parceria com outras instituicdes financeiras, desde que adotados critérios
transparentes.

Art. 14. E vedada a adocio de medidas administrativas relativas ao funcionamento
das dependéncias das instituicdes referidas no art. 1° que possam implicar restricbes ao acesso
as areas daquelas destinadas ao atendimento ao publico.
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Art. 15. As instituicdes referidas no art. 1° é vedado negar ou restringir, aos
clientes e ao publico usuario, atendimento pelos meios convencionais, inclusive guichés de
caixa, mesmo na hipdtese de atendimento alternativo ou eletrénico.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica as dependéncias exclusivamente
eletronicas.

§ 2° A prestacdo de servigos por meios alternativos aos convencionais é
prerrogativa das instituicdes referidas no caput , cabendo-lhes adotar as medidas que
preservem a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacOes realizadas,
assim como a legitimidade dos servigcos prestados, em face dos direitos dos clientes e dos
usuarios, devendo, quando for o caso, informéa-los dos riscos existentes.

Art. 16. Nos saques em espécie realizados em conta de depdsitos a vista, na
agéncia em que o correntista a mantenha, é vedado as instituicdes financeiras estabelecer
prazos que posterguem a operacao para o expediente seguinte.

Paragrafo Unico. Na hipotese de saques de valores superiores a R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), deve ser feita solicitagdo com antecedéncia de quatro horas do encerramento do
expediente, na agéncia em que o correntista mantenha a conta sacada.

Art. 17. E vedada a contratacdo de quaisquer operacdes condicionadas ou
vinculadas a realizacdo de outras operacGes ou a aquisicdo de outros bens e servicos.

8§ 1° A vedacdo de que trata o caput aplica-se, adicionalmente, as promocdes e ao
oferecimento de produtos e servigos ou a quaisquer outras situacdes que impliquem elevacéo
artificiosa do preco ou das taxas de juros incidentes sobre a operagédo de interesse do cliente.

§ 2° Na hipdtese de operacdo que implique, por forca da legislacdo em vigor,
contratacdo adicional de outra operacdo, fica assegurado ao contratante o direito de livre
escolha da instituicdo com a qual deve ser pactuado o contrato adicional.

§ 3° O disposto no caput ndo impede a previsdo contratual de débito em conta de
depdsitos como meio exclusivo de pagamento de obrigagdes.

Art. 18. Fica vedado as instituicdes referidas no art. 1°:

| - transferir automaticamente os recursos de conta de depdsitos a vista e de conta
de depésitos de poupanca para qualquer modalidade de investimento, bem como realizar
qualquer outra operacdo ou prestacdo de servico sem prévia autorizacdo do cliente ou do
usuario, salvo em decorréncia de ajustes anteriores entre as partes;

Il - prevalecer-se, em razdo de idade, salde, conhecimento, condi¢do social ou
econdmica do cliente ou do usuério, para impor-lhe contrato, clausula contratual, operacéo ou
prestacdo de servico;

Il - elevar, sem justa causa, o valor das taxas, tarifas, comissdes ou qualquer
outra forma de remuneracdo de operacdes ou servi¢os ou cobra-las em valor superior ao
estabelecido na regulamentacéo e legislagéo vigentes;

IV - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido;

V - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigacdes ou deixar a
fixagdo do termo inicial a seu exclusivo critério;

VI - rescindir, suspender ou cancelar contrato, operagdo ou servigo, ou executar
garantia fora das hipoteses legais ou contratualmente previstas;
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VII - expor, na cobranca da divida, o cliente ou o usuario a qualquer tipo de
constrangimento ou de ameagca.

8 1° A autorizacéo referida no inciso | deve ser fornecida por escrito ou por meio
eletrénico, com estipulacdo de prazo de validade, que podera ser indeterminado, admitida a
sua previsao no préprio instrumento contratual de abertura da conta de depositos.

8 2° O cancelamento da autorizacao referida no inciso | deve surtir efeito a partir
da data definida pelo cliente, ou na sua falta, a partir da data do recebimento pela instituicdo
financeira do pedido pertinente.

8 3° No caso de operagdo ou servigo sujeito a regime de controle ou de
tabelamento de tarifas ou de taxas, as institui¢cdes referidas no art. 1° ndo podem exceder 0s
limites estabelecidos, cabendo-lhes restituir as quantias recebidas em excesso, atualizadas, de
conformidade com as normas legais aplicaveis, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

8 4° Excetuam-se das vedagdes de que trata este artigo 0s casos de estorno
necessarios a corre¢do de lancamentos indevidos decorrentes de erros operacionais por parte
da instituicdo financeira, os quais deverdo ser comunicados, de imediato, ao cliente.

Art. 19. O descumprimento do disposto nesta Resolugédo sujeita a instituicéo e 0s
seus administradores as san¢des previstas na legislacdo e regulamentacdo em vigor.

Art. 20. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

| - baixar as normas e a adotar as medidas julgadas necessarias a execu¢do do
disposto nesta Resolucdo, podendo inclusive regulamentar novas situacGes decorrentes do
relacionamento entre as pessoas fisicas e juridicas especificadas nos artigos anteriores;

Il - fixar, em razdo de questdes operacionais, prazos diferenciados para o
atendimento do disposto nesta Resolugéo.

Art. 21. Esta Resolucgdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 22. Ficam revogados o § 2° do art. 1° da Resolucdo n. 1.764, de 31 de outubro
de 1990, com redacdo dada pela Resolucdo n. 1.865, de 5 de setembro de 1991, a Resolucao
n. 2.411, de 31 de julho de 1997, e 0 Comunicado n. 7.270, de 9 de fevereiro de 2000.

CARLOS EDUARDO DE FREITAS,
Presidente, Interino

MINISTERIO DA FAZENDA
BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO BACEN N. 2.892 DE 27 DE SETEMBRO DE 2001

Altera a Resolucéo n. 2.878(1), de 26 de julho de 2001, que
dispbe sobre procedimentos a serem observados pelas
instituicdes financeiras e demais institui¢cdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil na contratacdo de
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operacdes e na prestacdo de servicos aos clientes e ao
pablico em geral.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n. 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo
realizada em 26 de setembro de 2001, com base no art. 4° inciso VIII, da referida lei,
considerando o disposto na Lei n. 4.728, de 14 de julho de 1965, e na Lei n. 6.099, de 12 de
setembro de 1974, resolveu:

Art. 1° Alterar os dispositivos abaixo especificados da Resolucdo n. 2.878, de 26 de
julho de 2001, que passam a vigorar com a seguinte redacéo:

| - oart. 1° inciso 1V:
“Art. 1° Estabelecer que as instituicdes financeiras e demais instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, na contratacdo de
operacdes e na prestacdo de servicos aos clientes e ao publico em geral, sem
prejuizo da observancia das demais disposicdes legais e regulamentares
vigentes e aplicaveis ao Sistema Financeiro Nacional, devem adotar
medidas que objetivem assegurar:
IV - fornecimento aos clientes de cdpia impressa, na dependéncia em que
celebrada a operacdo, ou em meio eletrénico, dos contratos, apos
formalizagdo e adogdo de outras providéncias que se fizerem necessarias,
bem como de recibos, comprovantes de pagamentos e outros documentos
pertinentes as operaces realizadas;
Il - oart. 2°
“Art. 2° As instituigdes referidas no art. 1° devem colocar a disposi¢cdo dos
clientes, em suas dependéncias e nas dependéncias dos estabelecimentos
onde seus produtos forem negociados, em local e formato visiveis:
I - informacg6es que assegurem total conhecimento acerca das situacdes que
possam implicar recusa na recepcdo de documentos (cheques, bloguetos de
cobranca, fichas de compensacgéo e outros) ou na realizagdo de pagamentos,
na forma da legislacdo em vigor;
I - 0o nimero do telefone da Central de Atendimento ao Publico do Banco
Central do Brasil, acompanhado da observacdo de que o mesmo se destina
ao atendimento a denudncias e reclamacdes, além do numero do telefone
relativo a servico de mesma natureza, se por elas oferecido;
Il - as informacgOes estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n. 2.303, de 25
de julho de 1996.”
Il -o0art. 7°
“Art. 7° As instituicdes referidas no art. 1°, nas operacgdes de crédito pessoal
e de credito direto ao consumidor, realizadas com seus clientes, devem
assegurar o direito a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducao proporcional dos juros.”
IV -oart. 10:
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“Art. 10. Os dados constantes dos cartdes magnéticos emitidos pelas
instituicOes referidas no art. 1° devem ser obrigatoriamente impressos em
alto relevo, para portadores de deficiéncia visual.”

V - o art. 12, paragrafo Unico, inciso I:

“Art. 12. As institui¢des referidas no art. 1° ndo podem impor aos
deficientes sensoriais (visuais e auditivos) exigéncias diversas das
estabelecidas para as pessoas nao portadoras de deficiéncia, na contratacao
de operacdes e de prestacao de servicos.

Paragrafo Unico. Com vistas a assegurar o conhecimento pleno dos termos
dos contratos, as instituicoes devem:

| - providenciar, na assinatura de contratos com portadores de deficiéncia
visual, a ndo ser quando por eles dispensadas, a leitura do inteiro teor do
referido instrumento, em voz alta, exigindo, mesmo no caso de dispensa da
leitura, declaragdo do contratante de que tomou conhecimento dos direitos e
deveres das partes envolvidas, certificada por duas testemunhas, sem
prejuizo da adogdo, a seu critério, de outras medidas com a mesma
finalidade;

VI-oart. 14:

“Art. 14. E vedada a adocdo de medidas administrativas relativas ao
funcionamento das dependéncias das instituicdes referidas no art. 1° que
possam implicar restricdes ao acesso as areas destinadas ao atendimento ao
publico.”

VII - o art. 16:

“Art. 16. Nos saques em espécie, de valores acima de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), realizados em conta de dep0sitos a vista, as instituicbes poderéo
postergar a operacdo para o expediente seguinte, vedada a utilizacdo de tal
faculdade nos saques de valores inferiores ao estabelecido.”

VIl -oart. 17, § 2°:

“Art. 17. E vedada a contratagdo de quaisquer operagdes condicionadas ou
vinculadas a realizacdo de outras operagdes ou a aquisi¢do de outros bens e
Servigos.

§ 2° Na hipotese de operacdo que implique, por forca de contrato e da
legislacdo em vigor, pacto adicional de outra operacdo, fica assegurado ao
contratante o direito de livre escolha da instituicio com a qual deve ser
formalizado referido contrato adicional.

IX - oart. 18, § 4°:

“Art. 18. Fica vedado as institui¢oes referidas no art. 1°;

8§ 4° Excetuam-se das vedacOes de que trata este artigo 0s casos de estorno
necessarios a correcdo de langamentos indevidos decorrentes de erros
operacionais por parte da instituicdo financeira, os quais deverdo ser
comunicados ao cliente, no prazo de até dois dias Uteis ap6s a referida
corre¢do.”
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Art. 2° Ficam as instituigbes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil obrigadas a exigir de seus clientes e usuarios
confirmac&o clara e objetiva quanto a aceitacdo do produto ou servico oferecido ou colocado
a sua disposicéo, ndo podendo considerar o siléncio dos mesmos como sinal de concordancia.

Art. 3° Ficam as instituicdes referidas no artigo anterior obrigadas a garantir a
seus clientes o cancelamento da autorizacdo de débitos automaticos em conta efetuados por
forca de convénios celebrados com concessionaria de servigo publico ou empresa privada ou
por iniciativa da propria instituicdo, desde que, nesta hipotese, ndo decorram de obrigacdes
referentes a operacdes de credito contratadas com a prépria instituicdo financeira.

Paragrafo unico. As instituicdes referidas no caput tém prazo de até sessenta dias
para adocdo das providéncias necessarias a adequacao dos convénios celebrados, com vistas
ao cumprimento do disposto neste artigo, mediante o estabelecimento de clausula contratual
especifica.

Art. 4° Fica instituido o Manual do Cliente e Usuério de Servicos Financeiros e de
Consorcio, que devera consolidar as disposi¢fes constantes da Resolucdo n. 2.878, de 2001 e
desta resolugdo, além de outras estabelecidas em normativos editados pelo Banco Central do
Brasil, aplicaveis as instituicdes de que trata o art. 1°, na contratacdo de operacdes e na
prestacdo de servigos aos clientes e ao publico em geral.

Paragrafo unico. O Banco Central do Brasil deve manter permanentemente
atualizado o manual de que trata este artigo.

Art. 5° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

ARMINIO FRAGA NETO
Presidente do Banco

PROJETO DE LEI N.° 5.932, DE 2005

(Do Sr. Luiz Bassuma)

Acrescenta paragrafo ao artigo 4° da Lei n° 8.935, de 18 de novembro
de 1994, que dispde sobre o atendimento ao usuario nos cartorios de
notas e registros publicos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5419/2005.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 11
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O Congresso Nacional decreta:

Art® 1° Esta lei estabelece prazo para atendimento para os servigos de

reconhecimento de firma e autenticacdo de documentos.

Art® 2° O artigo 4° da Lei 8.935, de 18 de novembro de 1994, que
dispde sobre 0s servi¢cos notariais e de registro, passa a vigorar com acréscimo do

seguinte § 3°:

8§ 3° O prazo para atendimento ao usuario dos servicos de
reconhecimento de firma e de autenticacdo de documento serd de no maximo
quinze minutos. O descumprimento ensejara a aplicacdo das sanc¢des previstas no
art. 32 desta lei.”

Art° 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O objetivo da presente proposicao é evitar que o usuario dos
servicos prestados pelos cartérios de notas e de registros publicos, quando se tratar
de reconhecimento de firma e autenticacdo de documento, seja obrigado a esperar,
em fila, até mais de uma hora para ser atendido, cujo resultado desta espera

absurda € simplesmente obter a impressdo onerosa de um carimbo em um
determinado documento.

N&o se justifica abusar da paciéncia do cidadao que perde um
tempo enorme em filas interminaveis seja por falta de funcionarios em quantidade
suficiente para atender a demanda, seja por falta de modernizacéo desta prestacéo
de servico publico que possibilite maior agilidade.

Conto com o apoio dos ilustres pares para a aprovacao deste
Projeto de Lei que atendera aos anseios da sociedade que esta a exigir deste setor
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de prestacdo de servicos publicos uma maior eficiéncia, agilidade e presteza no
atendimento aos cidadaos.

Sala das Sessbes, em 21 de setembro de 2005.

DEPUTADO LUIZ BASSUMA/BA

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N.28.935, DE 18 DE NOVEMBRO DE 1994

Regulamenta o art. 236 da Constituigdo
Federal, dispondo sobre servigos notariais e de
registro.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
DOS SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTROS

CAPITULO |
NATUREZA E FINS

Art. 4° Os servigos notariais e de registro serdo prestados, de modo eficiente e
adequado, em dias e horarios estabelecidos pelo juizo competente, atendidas as
peculiaridades locais, em local de facil acesso ao publico e que ofereca seguranca para o
arquivamento de livros e documentos.

8§ 1° O servigo de registro civil das pessoas naturais serd prestado, também, nos
sébados, domingos e feriados pelo sistema de plant&o.

§ 2° O atendimento ao publico serd, no minimo, de seis horas diérias.

CAPITULO II
DOS NOTARIOS E REGISTRADORES

Secéo |
Dos Titulares
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Art. 5° Os titulares de servicos notariais e de registro sdo os:

| - tabeli&es de notas;

Il - tabelides e oficiais de registro de contratos maritimos;

I11 - tabelides de protesto de titulos;

IV - oficiais de registro de imoveis;

V - oficiais de registro de titulos e documentos e civis das pessoas juridicas;
VI - oficiais de registro civis das pessoas naturais e de interdicGes e tutelas;
VII - oficiais de registro de distribuicéo.

TITULO I
DAS NORMAS COMUNS

) CAPITULO VI
DAS INFRAGOES DISCIPLINARES E DAS PENALIDADES

Art. 31. Sdo infracbes disciplinares que sujeitam 0s notarios e os oficiais de
registro as penalidades previstas nesta Lei:

| - a inobservancia das prescri¢fes legais ou normativas;

Il - a conduta atentatdria as instituicdes notariais e de registro;

Il - a cobranca indevida ou excessiva de emolumentos, ainda que sob a alegacao
de urgéncia;

IV - aviolacdo do sigilo profissional;

V - 0 descumprimento de quaisquer dos deveres descritos no art. 30.

Art. 32. Os notérios e os oficiais de registro estdo sujeitos, pelas infracdes que
praticarem, assegurado amplo direito de defesa, as seguintes penas:

| - repreensdo;

Il - multa;

I11 - suspensdo por noventa dias, prorrogavel por mais trinta;

IV - perda da delegacdo.

Art. 33. As penas serdo aplicadas:

| - a de repreensdo, no caso de falta leve;

Il - a de multa, em caso de reincidéncia ou de infracdo que ndo configure falta
mais grave;

I11 - a de suspensao, em caso de reiterado descumprimento dos deveres ou de falta
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PROJETO DE LEI N.° 6.004, DE 2005

(Do Sr. Nilson Mouréo)

Dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias bancérias e demais
estabelecimentos de crédito, de colocar a disposicdo dos usuarios,
pessoal suficiente no setor de caixas, para dar atendimento digno e
profissional a seus clientes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2598/2003.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito de todo o territério nacional, obrigados a
colocar a disposicéo dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas,
para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitando a
dignidade e o tempo do usuario.

Art. 2° Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil
para o atendimento o prazo de até:

| - 15 (quinze) minutos em dias normais;

I - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos os feriados
prolongados;

[l - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo,
em hipodtese alguma.

Art. 3° As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao
disposto nesta lei, ou seja, para instalar relogio de ponto em suas
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dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora de entrada
do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4° O descumprimento das disposi¢cdes contidas nesta leli,
acarretard ao infrator a imposicdo de multa no valor de R$ 600,00
(seiscentos  reais), dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo Gnico. O valor da multa de que trata este artigo sera
atualizado, anualmente, pela variacdo do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo
gue, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado
por legislacao federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas,
serdo comunicadas aos 6rgaos competentes.

Art. 6° Esta lei entra em vigor 120 dias ap0s a sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Realizar pagamentos e demais transacdes bancarias que
implicam o cliente enfrentar as filas dos caixas, vem se tornando um
verdadeiro suplicio para os usuarios de bancos, pela grande demora no
atendimento. E comum as pessoas enfrentarem mais de uma hora de
espera nas filas dos caixas, podendo chegar a mais de duas horas nos
dias que antecedem ou apos os feriados.

Verdadeiros desrespeitos aos usuarios da rede bancéaria no
pais, sdo facilmente comprovados em muitas agéncias com grande
movimento que dispde de um ou dois caixas. A diminuicdo do numero
de funcionarios forcando as pessoas a fazerem uso dos caixas
eletrbnicos, € uma forma encontrada pelos banqueiros para aumentar
ainda mais os seus lucros estratosféricos. Um exemplo disso € a
informacéo dada pelo Sindicato dos Bancarios, que de 1989 até hoje, o
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namero de trabalhadores no setor caiu pela metade — de 800 mil para
400 mil no pais.

A economia dos bancos com o pagamento de seus servidores
reflete diretamente no aumento das filas e do tempo que cada pessoa
gasta para ser atendido. Na maioria dos casos € um verdadeiro acinte e
desrespeito com o tempo e os horarios das pessoas.

Em muitos municipios brasileiros, legislacdo com o objetivo de
diminuir o tempo de espera nas filas dos bancos, vém sendo aprovadas.
Sendo esta Casa uma instituicdo que se esmera pela cidadania e tem
grande zé€lo pelo respeito aos brasileiros e pelos direitos dos cidadaos, é
oportuno que ofereca a nacdo sua contribuicdo para coibir o longo
tempo de espera dos clientes diante dos caixas bancarios. Sendo esses
0S motivos que me levam a apresentar a presente inicativa de lei, conto
com a sensibilidade e o apoio dos nobres pares.

Sala das Sessoes, em 04 de outubro de 2005.

Deputado NILSON MOURAO - PT

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO
E SERVICO PUBLICO

| - RELATORIO

Nos termos do Projeto de Lei n® 2.598, de 2003, pretende o
ilustre Deputado Luiz Carlos Hauly estabelecer prazo de trinta minutos para
atendimento ao cidaddo em qualquer reparticdo publica federal. A proposicao
estabelece a competéncia da Controladoria-Geral da Unido para apuracdo de
eventual inobservancia desse prazo e determina a imposicdo de sancdes aos
servidores responsaveis. Atribui ainda responsabilidade ao Ministério Publico
Federal para fiscalizar o cumprimento da futura lei.

A proposicéo principal foram apensados os seguintes projetos:
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- Projeto de Lei n° 5.051, de 2005, do Deputado Takayama,
que “dispde sobre o limite maximo de tempo de atendimento em filas nos 6rgéos e
instituicbes publicas federais, estaduais e municipais, inclusive postos de saude,
INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) e instituicdes financeiras e da outras
providéncias”;

- Projeto de Lei n° 5.419, de 2005, do Deputado Fernando de
Fabinho, que “dispde sobre o tempo maximo de atendimento ao publico nos
estabelecimentos que especifica”;

- Projeto de Lei n® 5.932, de 2005, do Deputado Luiz Bassuma,
que “acrescenta paragrafo ao artigo 4° da Lei n°® 8.935, de 18 de novembro de 1994,
que dispBe sobre o atendimento ao usudrio nos cartérios de notas e registros
publicos”;

- Projeto de Lei n°® 6.004, de 2005, do Deputado Nilson
Mourao, que “dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito, de colocar a disposicdo dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus
clientes”.

Nao foram oferecidas emendas a proposicdo principal ou as
apensadas no prazo regimental ja cumprido com essa finalidade.

Cabe agora a esta Comisséo de Trabalho, de Administragcéo e
Servico Publico manifestar-se sobre o mérito do Projeto de Lei n® 2.598, de 2003, e
dos que Ihe foram apensados.

Il - VOTO DA RELATORA

Manifesta o autor do Projeto de Lei n° 2.598, de 2003, legitima
preocupacao com o direito do cidaddo, que merece certamente ser atendido com
presteza e cortesia quando recorre a servicos publicos que o Estado tem a
obrigacdo de prestar-lhe. Preocupacao similar € compartilhada pelos autores das
proposicdes apensas, que pretendem limitar os tempos de espera a que os cidadaos
ficam sujeitos, ndo apenas nas reparticdes publicas, mas também nos cartorios, nos
bancos e nas empresas concessionarias de servigos publicos.
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Ao apresentar pela primeira vez meu parecer sobre a
proposicdo principal manifestei-me pela sua rejeicdo, por considerar que a mera
edicdo de norma legal determinando um prazo para o atendimento ao publico ndo
seria capaz de reverter o inadmissivel quadro de descaso pela cidadania, cujo
reflexo mais notério evidencia-se nas interminaveis filas a porta das reparticbes
publicas. Apés melhor refletir sobre a matéria, a luz do projeto original e dos que lhe
foram apensados, que enfocam também os tempos de espera nos bancos, nos
cartorios e nas concessionarias de servi¢os publicos, sou levada a reformular aquele
primeiro parecer, pelos motivos e nos termos a seguir expostos.

A relevancia do tema objeto das proposi¢des ora sob exame é
demonstrada pelo fato de Deputados de diferentes partidos, representando a
populacao de distintas regides do Pais, terem sucessivamente tomado a iniciativa de
apresentar projetos com o intuito de coibir a humilhante espera a que sao sujeitos 0s
cidaddos ao buscar atendimento nos 6rgaos publicos, nos cartérios, nos bancos e
nas concessionarias de servicos publicos. A multiplicidade de iniciativas similares
comprova a proeminéncia da questao e obriga a que se empreenda maximo esforco
para colher o que ha de melhor em cada proposicdo, de modo a fundi-las em texto
Unico que possa assegurar efetividade a futura norma legal. Com esse intuito,
submeto aos integrantes desse colegiado 0 anexo substitutivo ao Projeto de Lei n°
2.598, de 2003, que passo a justificar.

A primeira exigéncia para que se possa dispensar um
tratamento digno aos cidaddos que recorrem aos 6rgaos publicos e aos demais
estabelecimentos antes citados, mediante limitacdo das odiosas esperas a que séo
submetidos, reside na definicdo precisa do que se entende por tempo de espera.
Esse é o sentido do art. 1° do substitutivo.

O art. 2° destina-se a delimitar a abrangéncia da futura norma.
Em acréscimo aos 0Orgaos e entidades da administracdo publica federal, que
constituiam o Unico objeto da proposicdo principal, proponho acolher a extensdo aos
cartorios da norma limitadora dos tempos de espera, presente nos apensos Projetos
de Lei n°® 5.419 e n°® 5.932, ambos de 2005. De forma similar aproveito a ampliacéo
do escopo verificada no mesmo Projeto de Lei n° 5.419, de 2005, para abarcar
também as empresas concessionarias, permissiondrias e autorizatarias de servigos
regulados pelo poder publico federal. Acato ainda o alcance proposto nos Projetos
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de Lei n°® 5.051 e n° 6.004, ambos de 2005, ao submeter igualmente as instituicoes
financeiras as normas ora propostas.

Deixo, porém, de incluir entre os destinatarios da futura lei os
orgaos e entidades da administracédo publica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, em respeito a autonomia politica e administrativa que é assegurada
agueles entes da Federacao pelo art. 18 do texto constitucional.

No que concerne a fixacdo dos limites méximos a serem
tolerados quanto ao tempo de espera, manifesto-me pela ado¢do do marco de vinte
minutos, pela sua inerente razoabilidade e por constituir proposta intermediaria entre
os limites advogados nos diferentes projetos. Por reconhecer a procedéncia do
atendimento preferencial a ser dado as pessoas com deficiéncia, aos idosos e as
gestantes, proponho assegurar-lhes atendimento em prazo ndo superior a dez
minutos.

Defendo, adicionalmente, a inclusdo de paragrafo para dotar a
norma da necessaria flexibilidade, face a possivel ocorréncia de situacdes
excepcionais. Nao se pode desconsiderar a eventualidade de um fluxo incomum de
pessoas, que pode decorrer de fatores tais como a proximidade de feriado ou de
data de vencimento de obrigacBGes tributarias, bem como restricbes fortuitas a
capacidade de atendimento, como greves ou panes eventuais de sistemas
informatizados. Circunstancias dessa natureza legitimam a ocasional duplicacéo do
tempo de espera admissivel, desde que sejam afixados no estabelecimento avisos
contendo o motivo da demora.

O art. 4° tem por finalidade assegurar a operacionalidade da
futura lei. Ao impor aos estabelecimentos alcancados a obrigacdo de fornecer aos
cidaddos comprovante de horario de ingresso, viabiliza-se a possibilidade de
fundamentacdo de reclamacfes e se prové meios para uma fiscalizacdo eficaz.
Ainda visando a fiscalizacdo do cumprimento da norma proposta, o art. 5° atribui
responsabilidades para tal, inclusive no que concerne a atualizagcdo das normas
regulamentares necessarias a imposicao de sancdes pela inobservancia dos tempos
de espera. Ja a mencgdo a competéncia fiscalizadora do Ministério Publico, contida
no projeto principal, € desnecessaria, uma vez que a propria Constituicdo confere-
Ihe responsabilidade pela defesa da ordem juridica e dos interesses sociais, em
carater geral.

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM OORIGINAL AUTENTICADO
PL-2598-B/2003



30

Devo consignar, finalmente, que a opc¢édo por um prazo dilatado
para inicio de vigéncia da futura lei, deveu-se a necessidade de propiciar tampo
habil para sua regulamentacdo e ampla divulgacdo. E tempo suficiente, também,
para que os estabelecimentos adotem as medidas necessarias a fiel execucao das
novas normas, inclusive mediante ampliacdo de quadro de pessoal, quando for o
caso.

Essas sao as raz6es que me levam a votar pela aprovacdo dos
Projetos de Lei n® 2.598, de 2003; n° 5.051, de 2005, n° 5.419, de 2005, n° 5.932, de
2005, e n° 6.004, de 2005, nos termos do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em 19 de abril de 2006.

Deputada DRA. CLAIR
Relatora

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.598, DE 2003

Dispde sobre o tempo méaximo de espera
para atendimento ao cidaddo no servico
publico federal, nos cartorios, nas
instituicbes financeiras, e nas empresas
concessionarias,  permissionarias  ou
autorizatarias de servicos regulados pelo
poder publico, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Para os fins desta lei, tempo de espera é o tempo
transcorrido entre o instante em que o cidaddo ingressa em estabelecimento a que
se refere o art. 2° e o instante em que venha a ser chamado para atendimento
individual em estacdo de trabalho, mesa de atendimento, ou qualquer outro local
para esse fim designado.

Art. 2° Sujeitam-se a esta lei:

| — os 6rgédos e entidades do servigo publico federal;
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Il — os servi¢os notariais e de registro de que trata o art. 236 da
Constituicao Federal,

[l — as empresas concessionarias, permissionarias ou
autorizatarias de servicos regulados pelo poder publico federal;

IV — 0s bancos e as demais instituicdes financeiras;

V - outros estabelecimentos que prestam atendimento direto ao
publico em virtude de delegacdo ou autorizagdo de 0Orgdo ou entidade da
administracéo publica federal.

Art. 3° O tempo de espera nos estabelecimentos a que se
refere o art. 2° ndo podera superar 20 (vinte) minutos.

§ 1° O tempo maximo a que se refere o caput serd reduzido a
metade em se tratando de atendimento preferencial a pessoas com deficiéncia, a
idosos e a gestantes.

§ 2° Em situacdes excepcionais, o tempo de espera a que se
refere o caput podera ser de até 40 (quarenta) minutos, desde que sejam afixados
avisos no estabelecimento alertando sobre a demora e sobre os motivos que lhe
deram causa.

Art. 4° Para efeito de verificacdo do cumprimento dos tempos
de espera referidos no art. 3°, os estabelecimentos a que se refere o art. 2° fardo
instalar e manterdo em funcionamento, em local visivel, de facil acesso e
adequadamente sinalizado, equipamento para emissao de bilhete em que devera
ser registrado o horéario de ingresso no estabelecimento.

Paragrafo unico. O bilhete a que se refere o caput devera
conter indicacdo de telefone e de outros meios de comunicacdo através dos quais o
cidadado poderd registrar queixa quanto ao nao cumprimento dos tempos de espera
determinados por esta lei.

Art. 5° A responsabilidade pela fiscalizagdo do cumprimento
desta lei incumbe:
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| — ao titular do 6rgdo de nivel hierarquico superior ao que
preste atendimento ao publico, no ambito da administracdo publica federal, direta e
indireta;

Il — ao juizo competente, no caso dos servicos notariais e de
registro;

Il — ao 6rgdo ou entidade responsavel pela regulagdo e
fiscalizagdo do servigco objeto de concesséo, permissao ou autoriza¢do, no caso das
empresas concessionarias, permissionarias ou autorizatarias;

IV — ao Banco Central do Brasil, no caso dos bancos e demais
instituices financeiras sujeitas a sua fiscalizacao;

V — ao 6rgao ou entidade publica responsavel pela delegacéo
ou autorizacdo de prestacdo de servi¢cos por terceiros, nos demais casos.

Paragrafo Unico. A responsabilidade pela fiscalizagédo
compreende a atualizacdo das normas regulamentares préprias, de modo a incluir
entre as praticas sujeitas a sancdo o descumprimento dos tempos de espera
referidos no art. 3° ou pelo recurso abusivo a dilagcao prevista em seu § 2°.

Art. 6° Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos a
data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 19 de abril de 2006.

Deputada DRA. CLAIR
Relatora

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Trabalho, de Administracao e Servico Publico,
em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n°® 2.598/2003 eos
Projetos de Lei n° 5.051/2005,5.419/2005,6.004/2005 e 5932/2005, apensados, com
substitutivo, nos termos do Parecer da Relatora, Deputada Dra. Clair, contra os
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votos dos Deputados Pastor Francisco Olimpio e Vicentinho. O Deputado Carlos
Alberto Leréia apresentou voto em separado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Aracely de Paula - Presidente, Coronel Alves, Osvaldo Reis e
Vicentinho - Vice-Presidentes, Claudio Magrdo, Daniel Almeida, Dra. Clair, Edir
Oliveira, Erico Ribeiro, Henrique Eduardo Alves, Jodo Fontes, José Carlos Aleluia,
Jovair Arantes, Luciana Genro, Luciano Castro, Medeiros, Pastor Francisco Olimpio,
Vanessa Grazziotin, Ann Pontes, Arnaldo Faria de Sa, Carlos Alberto Leréia,
Leonardo Picciani e Selma Schons.

Sala da Comissao, em 17 de maio de 2006.

Deputado ARACELY DE PAULA
Presidente

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

Vém a apreciagdo desta Comissdo de Defesa do Consumidor
0 projeto em epigrafe e os apensados, todos buscando limitar o tempo que o
cidadao é obrigado a esperar em filas para ser atendido.

O PL n°® 2.598, de 2003, pretende limitar a trinta minutos o
tempo de espera em qualquer reparticdo do servigo publico federal.

O PL n° 5.051, de 2005, propde que 0 tempo maximo para
atendimento em 6rgaos e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais, bem
como em instituicdes financeiras seja de quinze minutos em dias normais, e de trinta
minutos em vésperas de feriado.

O PL n° 5.419, de 2005, tenciona estabelecer, em todo o
territorio nacional, vinte minutos como o tempo maximo de espera para atendimento
em empresas, instituicées, 0rgaos e hospitais publicos e privados, dentre estes,
cartorios, instituicdes financeiras ou autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
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Brasil, concessionarias e permissionarias de servicos publicos, empresas de
transporte aéreo e terrestre, eventos culturais e desportivos, cinemas e teatros.

O PL n° 5.932, de 2005, intenta acrescentar paragrafo ao
artigo 4° da Lei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994, para fixar em quinze minutos
0 prazo maximo de espera para reconhecimento de firma e autenticacdo de
documentos.

O PL n°®6.400, de 2005, tenciona demarcar o prazo maximo de
espera, has agéncias bancarias e estabelecimentos de crédito, que seria de quinze
minutos em dias normais, vinte e cinco minutos as vésperas e apos os feriados
prolongados, e de trinta minutos nos dias de pagamento de funcionarios publicos.

As justificacBes das proposi¢cdes supra assemelham-se no que
se refere a idéia principal de defender o individuo dos abusos praticados por muitas
instituicbes de nossa sociedade, que se habituaram a desrespeitar o cidadao,
impondo-lhe longos periodos de espera antes do devido atendimento.

A proposicao principal e as apensadas foram apreciadas e
aprovadas, na forma de Substitutivo, pela Douta Comissdo de Trabalho, de
Administracdo e Servi¢o Publico.

No ambito deste Orgdo Técnico, as proposicdes nao
receberam emendas no prazo regimental.

Il - VOTO DO RELATOR

E notoria a existéncia de filas e de demora no atendimento ao
cidaddo, em reparticbes publicas, bancos, cartérios, concessionarias de servicos
publicos e outros estabelecimentos.

E igualmente notéria a insatisfacdo dos cidad&os obrigados a
enfrentar longas e desconfortaveis demoras para serem atendidos.

Em nossa opinido, o tempo de espera pelo atendimento
poderia ser diminuido e, em muitos casos, praticamente eliminado, se houvesse
maior eficiéncia e mais respeito pelo usuario. E facil notar que as organizagdes que
utiizam de modo intensivo 0s recursos oferecidos pela novas tecnologias,

Coordenag&o de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM OORIGINAL AUTENTICADO
PL-2598-B/2003



35

especialmente a informatica e o treinamento adequado de funcionarios, conseguem
ser mais eficientes e reduzir o tempo de espera para atendimento. Nesse sentido,
consideramos extremamente oportunas as iniciativas em apreciacdo, pois, se
transformadas em lei, constituirdo importante incentivo para que os prestadores de
servicos, inclusive as reparticdes publicas, busquem maior eficiéncia e qualidade no
atendimento ao cidad&o.

Apesar de o contetdo das iniciativas em pauta transcender o
ambito das relacbes de consumo, posto que muitos dos servicos publicos sao
fornecidos sem a contrapartida da remuneracdo, devemos ressaltar que um dos
objetivos da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, previstos no art. 4° do
Caodigo de Defesa do Consumidor, € exatamente a racionalizacdo e melhoria dos
servicos publicos, e que, em seu art. 6°, o CDC estabelece como direito basico do
consumidor a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos. Assim, podemos
afirmar que todas as proposicbes em analise estdo em perfeita sintonia com as
normas de protecéo e defesa do consumidor.

Ao analisarmos o Substitutivo apresentado pela nobre Relatora
das propostas na Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico,
verificamos que tem a virtude de colher o melhor de cada iniciativa e recusar
propostas polémicas ou até mesmo inconstitucionais, tais como regular por lei
federal 6rgdo da administracdo estadual ou municipal. O resultado final € uma
proposicdo de elevada técnica legislativa.

O Substitutivo define o que é tempo de espera pelo
atendimento, determina como ele deve ser aferido, e torna obrigatério informar ao
usuario os meios de comunicacdo disponiveis para eventuais reclamacdes. Define
também os estabelecimentos sujeitos a norma. Fixa, com bom senso, o tempo de
espera pelo atendimento em, no maximo, vinte minutos, devendo ser reduzido a
metade quando se tratar de atendimento preferencial a idosos, gestantes ou
portadores de necessidades especiais. Excepcionalmente, o tempo maximo de
espera podera ser de até quarenta minutos, sendo, nesses casos, obrigatdrio afixar
avisos alertando sobre a demora e informando 0os motivos que lhe deram causa.

Dada a variada natureza dos estabelecimentos que a
proposicdo alcanca: reparticbes publicas federais; servicos notariais e de registro;
empresas concessionarias e permissionarias de servico publico; e instituicbes
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financeiras, o Substitutivo, com o claro objetivo de evitar a impunidade,
acertadamente, define o0s varios 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo do
cumprimento do tempo maximo de espera, em cada tipo de estabelecimento, bem
como atribui a esses Orgaos fiscalizadores a obrigacdo de atualizar as normas
regulamentares de cada setor, de modo a incluir entre as praticas sujeitas a sancao
o0 descumprimento dos tempos de espera acima especificados.

Em suma, consideramos que as proposicdes em tela,
especialmente o Substitutivo adotado pela Comisséo de Trabalho, de Administracéao
e Servico Publico, contribuem para o avanco da cidadania em nosso pais.

Pelas razBes acima expostas, nosso voto € pela aprovacao
dos Projetos de Lei n° 2.598, de 2003; n° 5.051, de 2005; n°® 5.419, de 2005; n°
5.932, de 2005; e n° 6.004, de 2005, na forma do Substitutivo adotado pela Douta
Comissédo de Trabalho, Administracéo e Servico Publico.

Sala da Comissédo, em 14 de junho de 2007.

Deputado EDUARDO DA FONTE
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada
hoje, aprovou o Projeto de Lei n°® 2.598-A/2003 e os Projetos de Lei n° 5051/2005,
n® 5419/2005, n° 5932/2005 e n°® 6004/2005 apensados, na forma do Substitutivo
adotado pela Comisséo de Trabalho, Administracdo e Servico Publico, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado Eduardo da Fonte.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:
Cezar Silvestri - Presidente, Carlos Sampaio e Walter lhoshi - Vice-

Presidentes, Antonio Cruz, Barbosa Neto, Chico Lopes, Eduardo da Fonte, Felipe
Bornier, José Carlos Araujo, Leo Alcantara, Luciana Costa, Luiz Bassuma, Luiz
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Bittencourt, Nelson Goetten, Ricardo lzar, Tonha Magalhdes, Vinicius Carvalho,
Bruno Araujo, Givaldo Carimb&o e Marcelo Guimarées Filho.
Sala da Comisséo, em 4 de julho de 2007.

Deputado WALTER IHOSHI
Presidente em exercicio

FIM DO DOCUMENTO
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