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Apresentacao:

Ementa: Estabelece o direito do usuario de servicos de telefonia de ter

seus pedidos de novos servicos confirmados por meio de
correspondéncia, e de ter sua solicitagcdo, quando feita pela via
telefénica, gravada pela operadora.

Forma de Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes -
Apreciacao: Art. 24 11

Texto As Comissoes de

Despacho: Defesa do Consumidor;
Ciéncia e Tecnologia, Comunicac¢éao e Informética e
Constituicao e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD) - Art. 24, Il
Proposicéo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes -
Art. 24 11
Regime de Tramitacao: Ordinaria

Regime de Ordinéria
tramitagéo:
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