COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 336, DE 2006

Dispbe sobre o atendimento aos
consumidores no interior das
agéncias bancarias e da outras
providéncias.

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO PAES LANDIM

Esta Comissao analisa o Projeto de Lei Complementar n° 336,
de 2006, apresentado pelo ilustre Deputado Carlos Souza, estabelece normas
para o atendimento ao consumidor no interior das agéncias bancarias.

De modo geral, o projeto estipula tempo maximo para
atendimento aos clientes e usuarios que acorrem aos servigos oferecidos pelas
instituicoes financeiras publicas e privadas.

O nobre relator, Deputado Luiz Antdnio Fleury, manifestou-se
pela aprovacado da matéria, nos termos do substitutivo que oferece.

Acreditamos, no entanto, trata-se de uma oportunidade impar
para ampliar o escopo do projeto de lei complementar. Nao sao apenas as
instituicdes financeiras que cometem abusos contra aqueles que delas
dependem, mas também os 6rgdos publicos que maltratam o contribuinte, os
hospitais, concessionarias de servicos publicos, cartérios e até mesmo as
empresas privadas.

Nao é aceitavel que o dever de atender bem ao cidadao nao
seja uma obrigagdo de todas as organizagdes, de modo que apresentamos as
seguintes sugestdes ao nobre relator para expandir o escopo do projeto. Também
contamos com o apoio dos nobres colegas de comissao que certamente apoiarao
as medidas que confram maior conforto ao atendimento nesses
estabelecimentos.

Diante do exposto, manifestamos pela aprovacao do Projeto de
Lei Complementar n° 336, de 2005, na forma do substitutivo oferecido pelo relator,

com emendas que apresentamos a seguir.
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Sala da Comisséo,

PAES LANDIM
Deputado Federal — PTB/PI

de maio de 2006.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
EMENDA AO SUBSTITUTIVO AO SUBSTITUTIVO OFERECIDO AO

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 336, DE 2006

Dispbe sobre o atendimento aos
consumidores no interior das agéncias
bancarias e da outras providéncias.

Dé-se ao art. 2° a seguinte redacéo:

“‘Art. 2° Os 6rgaos e entidades do servigo publico
federal, os hospitais publicos e privados, postos de saude, os servigos notariais e
de registro de que trata o art. 236 da Constituicdo Federal, bem como as
empresas concessionarias, permissionarias ou autorizatarias de servigos
regulados pelo poder publico federal, inclusive prestadoras de servigos de
telefonia fixa ou movel, os bancos e as demais instituicdes financeiras autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil, companhias aéreas e outros
estabelecimentos que prestam atendimento direto ao publico em virtude de
delegacéao ou autorizagédo de 6rgao ou entidade da administragdo publica federal,
no atendimento ao consumidor, ficam obrigados a prestar atendimento ao publico
no prazo maximo de 30 (trinta) minutos ou oferecer, no mesmo tempo, formas
alternativas de atendimento que satisfagam o usuario, inclusive em horarios

diferenciados.

Paragrafo unico. A comprovagdo do tempo maximo
estipulado no caput deste artigo se dara mediante o controle do horario efetuado
por emissdao de senha, que sera disponibilizada gratuitamente para cada

consumidor por ocasido de sua chegada ao estabelecimento.”

Sala da Comisséao, de maio de 2006.

PAES LANDIM
Deputado Federal — PTB/PI
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
EMENDA AO SUBSTITUTIVO AO SUBSTITUTIVO OFERECIDO AO
PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 336, DE 2006

Dé-se a seguinte redacao ao art. 3°:

“‘Art. 3° A responsabilidade pela fiscalizagdo do
cumprimento desta lei incumbe:

| — ao titular do 6rgdo de nivel hierarquico superior ao
que preste atendimento ao publico, no @mbito da administragao publica federal,
direta e indireta;

Il — & Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no caso
de hospitais publicos e privados;

Il — ao juizo competente, no caso dos servigos
notariais e de registro;

IV — ao Departamento de Aviacao Civil, nos casos de
empresas de transporte aéreo de passageiros ou Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, no caso de empresas de transporte rodoviario de
passageiros;

V — ao 6rgéo ou entidade responsavel pela regulacéo e
fiscalizagdo do servigo objeto de concessao, permissao ou autorizagdo, no caso
das empresas concessionarias, permissionarias ou autorizatarias;

VI — ao Banco Central do Brasil, no caso dos bancos e
demais instituigdes financeiras sujeitas a sua fiscalizacao;

VIl — ao 6rgéo ou entidade publica responsavel pela
delegacédo ou autorizagdo de prestagdo de servigos por terceiros, nos demais
casos.”

Sala da Comisséao, de maio de 2006.

PAES LANDIM
Deputado Federal — PTB/PI
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