D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 446-A, DE 2003

(Do Sr. Pedro Fernandes)

Veda as empresas concessionarias, prestadoras de servico publico de
telefonia fixa, a emissao de diferentes faturas das contas telefonicas
locais, interurbanas e internacionais, e da outras providéncias; tendo
parecer da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, pela rejeicéo (relator: DEP. DURVAL ORLATO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto inicial
Il — Na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicac¢ao e Informatica:
- parecer do relator

- parecer da Comisséo

Obs.: Avulso néo publicado - rejeicdo na comissdo de mérito
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. E vedado o envio, aos usuarios dos servicos de telecomunicacBes, de faturas
separadas e com datas de vencimento distintas, relativas as ligacGes telefonicas locais,
interurbanas e internacionais, ficando as empresas concessionarias prestadoras de servigo de
telefonia fixa obrigadas a procederem a unificagdo de todas as chamadas realizadas pelos
consumidores.

Pardgrafo unico. Apos receberem o pagamento das faturas unificadas, as empresas de
telefonia fixa local repassardo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, as operadoras de
ligacGes interurbanas e internacionais os valores respectivos e devidos.

Art. 2°. As empresas concessionarias de servico publico de telefonia fixa terdo o prazo de 60
(sessenta) dias para se adequarem ao disposto nesta Lei.

Art. 3° O descumprimento ao disposto nesta Lei sujeita as empresas concessionarias de
servigo publico de telefonia fixa & multa prevista no art. 57, Pardgrafo Unico, da Lei 8.078, de
11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Apbs o surgimento das empresas operadoras de ligacGes interurbanas e
internacionais, as ligagdes telefonicas (locais, interurbanas e internacionais) passaram a ser
faturadas e enviadas aos usuarios e consumidores separadamente, com datas de vencimento
distintas e diferentes cedentes, trazendo prejuizo e grande confusdo ao consumidor.

Com isso, o0 usuario se vé obrigado a compatibilizar seu tempo e dia de
pagamento de seus salarios as diferencas datas de vencimento das faturas, além de receber
uma quantidade maior de cobrancas e correspondéncias.

Dessa forma, estamos propondo a emissdo de uma Unica fatura, com a
discriminacdo de todas as ligacOes telefonicas, cabendo as prestadoras de telefonia local, ao
receberam o pagamento, repassarem as operadoras de ligacdes interurbanas e internacionais
os valores respectivos e devidos.

Assim, para dar maior comodidade ao consumidor, de sorte a permitir-lhe
maior e melhor controle das ligacdes telefénicas, é que estamos a propor o presente diploma.

Na Legislatura passada, chegamos a propor o envio de Indicacdo ao Executivo
Federal da matéria objeto deste PL. Desta feita, resolvemos apresentar um Projeto Lei, eis que
nossa Indicagéo néo logrou prosperar.
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Essas sdo as razfes que nos levam a apresentar esta proposicéo, na expectativa
de contar com o apoio dos nobres pares.
Sala das Sessdes, em 19 de marc¢o de 2003.

Deputado PEDRO FERNANDES

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PRQTEQAO DO CONSUMIDOR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econbmica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de

protecéo ao consumidor nos demais casos.
* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8.656, de 21/05/1993.
Paragrafo Unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes

de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR, ou indice equivalente que venha a
substitui-lo.
* Paragrafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 06/09/1993.

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacédo de produtos, de suspensédo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagdo do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagdo ou inseguranga do
produto ou servico.
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 446, de 19 de margo de 2003, estabelece
gue as prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) ficardo proibidas
de emitir faturas diferentes para as contas de ligacdes locais, interurbanas e
internacionais. De autoria do Deputado Pedro Fernandes, o projeto determina a
emissao de fatura unificada dos gastos que um mesmo assinante tiver junto as
diversas operadoras de telefonia fixa.

Pela proposta, apds receber o pagamento das faturas
unificadas, as empresas de telefonia fixa local deveréo repassar, no prazo de até 48
horas, os valores devidos as operadoras de ligacdes interurbanas e internacionais,
ou ficardo sujeitas a multas previstas no art. 57, paragrafo tnico da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, que instituiu 0 Codigo de Defesa do Consumidor. O Projeto
de Lei estabelece prazo de 60 dias, a partir da publicacéo da lei, para a adequacao
as novas regras.

Um dos objetivos do projeto, conforme a justificacdo, € dar
maior comodidade ao consumidor, ao permitir o controle efetivo quanto aos valores
devidos e o melhor planejamento orcamentario, em funcdo da uniformizacdo das
datas de vencimento das faturas.

Estando sujeito a apreciacdo conclusiva das comissdes, na
forma do art. 24 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, o Projeto de Lei
foi inicialmente despachado a esta Comissdo. A proposta, em seguida, sera
examinada pela Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

O setor de Telecomunicagdes sofreu grandes mudangas nos
ultimos sete anos. Desde a privatizacdo das empresas estatais de telefonia, em
1998, o mapa do setor mudou drasticamente, com a passagem do Estado do papel
de executor para o de regulador, e com o0 ingresso de novas empresas nesse
segmento da economia. Para o usuario leigo, as mudancas estruturais e societarias
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foram menos sentidas, mas houve pesados investimentos efetuados em infra-
estrutura e tecnologia, que resultaram no alargamento significativo e acelerado da
planta de telefones, atingindo, hoje, mais de 100 milhdes de linhas, entre fixas e
moveis.

Tendo em vista ser um dos segmentos mais dinamicos da
economia, com fabuloso mercado potencial, constante inovacao tecnoldgica, regras
estaveis de regulacdo e uma politica que propicia o retorno do investimento, por
meio do sistema de tarifas denominado price cap (no qual o regulador define um teto
para os precos, baseado numa cesta de servigos, e com ajustes peridédicos por um
fator pré-determinado), o setor exerceu e continua exercendo forte atracdo sobre
empresas nacionais e estrangeiras.

Esse crescimento deve-se também a adocdo de medidas em
prol da competitividade. Uma delas foi o estabelecimento do Codigo de Sele¢do da
Prestadora, permitindo que varias empresas comecassem a operar, em ambito
nacional, nos sistemas de Longa Distancia Nacional (LDN) e de Longa Distancia
Internacional (LDI). Em 2002, deixou de existir limite para o nimero de prestadores
de STFC e a Anatel tem outorgado novas autorizacbes para varias empresas,
inclusive para as concessionarias que buscam ampliar sua area de atuacdo, com
novas autorizagoes.

Atualmente, o STFC é prestado por concessionarias e
autorizadas, as chamadas espelhos e espelhinhos. Segundo dados da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), existem 22 empresas autorizadas a operar
no STFC, sendo que 11 operam o servico de LDN e 10 o de LDI, em regides
especificas.

Em que pese o aumento da competitividade, esse boom de
prestadoras acabou por confundir o consumidor, que, aos poucos, viu-se diante de
um leque de empresas, ofertando varias op¢des de planos para o servico de longa
distancia. Essa liberdade de escolha resultou, por um lado, num problema colateral,
qgue € a dificuldade de o usuario controlar seus proprios gastos com telefonia, uma
vez que, a cada operadora escolhida, correspondia uma fatura de cobranga, com
diferentes niveis de informacao e datas de vencimento diferentes.
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Passou a ser um desafio, aléem de exigir um grande esforco
logistico por parte do consumidor, a “administracdo” de suas contas telefonicas, de
modo a ndo ser penalizado com altas multas em caso de atraso no pagamento. Para
nao ter que pagar varias contas, em dias alternados, o consumidor terminava por
optar por uma Uunica operadora nas ligacdes nacionais ou internacionais. Em
resumo, a profusdo de contas resultou numa camisa-de-forca, cerceando a
competicdo, criando uma fidelidade forcada e tirando a flexibilidade operacional e
tecnoldgica oferecida ao assinante para trabalhar com varias empresas.

Para corrigir essa distorcéo, supostamente irrelevante do ponto
de vista dos enormes desafios técnicos que o sistema ja enfrentou ao longo de todo
0 processo de construcdo de um novo modelo regulatorio pos-privatizacéo, o nobre
Deputado Pedro Fernandes apresentou, ha dois anos, projeto de lei que determina a
emissao de fatura Unica para os assinantes do STFC. Em novo entendimento, trata-
se de uma medida justa, do ponto de vista social, e racional, do ponto de vista
econdbmico, tendo em vista que a simples emissao de um boleto de cobranca implica
custos as operadoras, que acabam, no conjunto, tornando-se significativos, tendo
em vista a existéncia de mais de 39 milhdes de assinantes da telefonia fixa.

Em média, cada boleto bancéario emitido pela operadora tem
custo mensal (cadastro, bilhetagem, controle, impressao e envio) de R$ 4,00,
podendo, em determinados casos, ser inclusive superior ao proprio valor nominal da
fatura de cobranca.

Entretanto, quatro meses ap0s a apresentacdo do presente
Projeto de Lei, em virtude, certamente, da propria relevancia do tema e da presséo
da sociedade e do Congresso, o proprio Poder Concedente resolveu regular o
assunto. O Decreto n® 4.733, de 10 de junho de 2003, que “dispde sobre politicas
publicas de telecomunicagdes e da outras providéncias”, estabeleceu que:

“Independentemente da quantidade de exploradoras
envolvidas na prestacdo do servico, devera ser
assegurada ao assinante a emissdo de fatura unica”.
(Inciso XlI do art. 7° do Decreto n°® 4.733, de 10 de junho
de 2003)
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O referido decreto estabelece diretrizes a serem seguidas no
STFC para a assinatura dos novos contratos de concessao, que irdo vigorar a partir
de janeiro de 2006, por forca do que determina a Lei Geral das Telecomunicacdes
(Lei n® 9.472, de 16 de junho de 1997). Em conformidade com o que dispde o
Decreto, o texto dos novos contratos de concessao do STFC, aprovado em 18 de
junho de 2003 pelo Conselho Diretor da Anatel, ap0s consulta publica, ja contempla
esse direito. A clausula 11.6, paragrafo 1°, do Capitulo XI, Do Regime Tarifario e da
Cobranca dos Usuéarios, do Contrato de Concessao na Modalidade Local — 2006,
estabelece que:

‘A Concessionaria, nos termos deste contrato, deve
lancar no documento de cobranca, de forma clara e
explicita, os valores devidos pelo assinante a outras
prestadoras de servicos de telecomunicacbes de
interesse coletivo, asseguradas condicfes justas e nao
discriminatorias.”

Evidentemente, nota-se que, tendo identificado, h4 mais de
dois anos, a necessidade de unificacdo da cobranca das faturas telefGnicas, nao
resta duvida de que o 6rgdo regulador poderia ter sido mais agil em tomar essa
providéncia. Julgamos que esse direito — como deve ser tratado, a luz do Codigo de
Defesa do Consumidor — deveria ter sido contemplado ha mais tempo. Entretanto, a
esta altura, estando em curso o processo de revisao dos contratos de telefonia do
STFC, nas modalidades local, LDN e LDI, torna-se in6cuo validar qualquer medida
legislativa que contemple o que j& é objeto de decreto presidencial e que, portanto, é
de obrigatéria inclusdo nos contratos do STFC, ainda em fase de negociacao.

Em virtude dessas ponderacfes, votamos pela rejeicdo do
Projeto de Lei n° 446, de 2003.

Sala da Comissao, em 21 de outubro de 2005.

Deputado Durval Orlato
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, em
reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou do Projeto de Lei n° 446/2003, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado Durval Orlato.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Vic Pires Franco - Presidente, Fabio Souto e Jorge Bittar - Vice-
Presidentes, Adelor Vieira, Alberto Goldman, Almir Moura, Badu Picango, Carlos
Nader, Corauci Sobrinho, Durval Orlato, Eunicio Oliveira, Gilberto Nascimento,
Gustavo Fruet, Jodo Batista, Jodo Mendes de Jesus, José Mendongca Bezerra,
Jovino Candido, Julio Cesar, Julio Semeghini, Luiza Erundina, Mariangela Duarte,
Mauricio Rabelo, Narcio Rodrigues, Nelson Bornier, Nelson Proenca, Pedro Irujo,
Raimundo Santos, Ricardo Barros, Sandes Junior, Walter Pinheiro, Arolde de
Oliveira, César Bandeira, Eduardo Cunha, Francisco Garcia, Guilherme Menezes e
Takayama.

Sala da Comissao, em 24 de maio de 2006.

Deputado VIC PIRES FRANCO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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