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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.131, de 2001, de autoria do
nobre Deputado Jorge Pinheiro propde que seja incluido dispositivo a
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que “dispbe sobre a organizacéo
dos servicos de telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n°8, de 1995”, para que se limite em 30 (trinta) dias o
periodo de retroatividade de cobranca da conta telefénica.

O projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos, nesta
Comisséo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias,
analisar a questdo no que tange a defesa do consumidor e as relacées
de consumo.



II - VOTO DO RELATOR

O projeto sob comento é de claro interesse do
consumidor brasileiro, enquanto usuario dos servicos de telefonia, pois
proibe a cobranca de valores referentes a chamadas eventualmente
executadas em periodo superior a 30 (trinta) dias anteriores a data de
leitura a que se refere a conta.

Atualmente, a legislacao vigente autoriza a cobranca
retroativa até 90 (noventa) dias no caso de ligacfes locais e de longa
distadncia nacional, e de 150 (cento e cinquenta) dias para as ligacdes de
longa distancia internacional.

Para as companhias telefbnicas o sistema utilizado
parece estar servindo bem a seus interesses. No entanto, para 0s
usuarios, esta sistematica de cobranca tém trazido muito transtornos,
comecando pela impossibilidade normal de lembranca quanto a real
feitura da ligacdo até a eventual falta de recursos financeiros para o
pagamento, muitas vezes cumulativo, de trés ou mais meses de conta
telefonica.

Acreditamos que os altos lucros gerados pelas
empresas de telecomunicacbes, sabidamente um dos setores mais
rentdveis da economia mundial, podem ser em parte investidos em
sistemas de informacédo que agilizem o processo de identificacdo das
chamadas executadas para atender ao prazo que a presente proposta
deseja implementar.

Diante do exposto, somos pela aprovacao, no mérito,
do Projeto de Lei n° 4.131, de 2001.

Sala da Comissao, em de de 2001.
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