REQUERIMENTO DE INFORMAC}C)ES Ne , DE 2006
(Do Sr. Joaquim Francisco)

Requer informacfes sobre os planos do
INMETRO relativos ao selo de certificacdo social,
a validade internacional deste selo, sua
abrangéncia e outras, que especifica.

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Exa., com base no art. 50 da Constituicéo
Federal e nos arts. 115 e 116 do Regimento Interno que, ouvida a Mesa, sejam
solicitadas, ao Sr. Ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
informacgdes que esclarecam esta Casa quanto ao selo de certificag&o social,
regulamentado pelo INMETRO, inclusive dados e fatos sobre os critérios para a
sua concesséao, sobre o processo de certificacdo de empresas e organizacoes
como aptas a merecé-lo, e ainda sobre a validade internacional deste selo, sua
abrangéncia, assim como estimativa do numero de empresas a serem
certificadas, nos cinco anos seguintes ao lancamento, além da quantificacdo
dos beneficios a serem auferidos pelas varias regibes e segmentos da
sociedade brasileira, tudo conforme se detalha na justificacéo, a seguir.



JUSTIFICACAO

1 - Dispor do selo combustivel social é critério essencial
para que empresas e organizacfes tenham acesso aos beneficios previstos
pela legislacdo para incrementar a producdo nacional de biodiesel. E de se
prever que, no futuro, outros beneficios poderdo ser pleiteados e,
eventualmente, concedidos as empresas que ostentarem tal certificacdo, ou
certificado analogo. O lancamento, pelo INMETRO, do selo de
responsabilidade social vem na mesma direcado e, de certa forma, oferece
uma alternativa, um complemento — acessivel a empresas de outros setores —
ao selo combustivel social. Dai a razéo para que a Camara dos Deputados seja
informada, em detalhes, das respostas as questdes a seguir.

Se quiser obter o selo de responsabilidade social, a
empresa interessada devera contratar uma entidade certificadora, credenciada
pelo INMETRO. Esta entidade devera auditar as praticas operacionais da
empresa interessada e, se for o caso, atestar que ela adere aos procedimentos
descritos na norma ABNT — NBR 16001 - Responsabilidade Social -
Requisitos. Tal exigéncia consta do art. 2° da Portaria INMETRO - Instituto
Nacional de Metrologia N° 27, de 09 de fevereiro de 2006, publicada no DOU
de 13 do mesmo més.

Indaga-se: Quantas sdo as empresas credenciadas a
realizar uma tal auditoria? Qual o custo estimado para tal servico? Admitindo-
se que esse custo varie conforme o tamanho da empresa a ser auditada,
apresentar estimativa de custo para diversos tipos ou tamanhos de empresa.
Quantas empresas brasileiras, de quais setores, segundo avalia o INMETRO,
obterdo o selo de responsabilidade social nos proximos dois anos? E nos
préximos cinco anos? Ja existe uma demanda de empresas interessadas na
obtencéo do selo? Como se caracteriza esta demanda, e a quantas empresas
ela se refere?

2 - Outra questao relevante diz respeito as consequéncias
do selo para os consumidores. Indaga-se: Quais beneficios os consumidores
nacionais receberdo, em funcdo do consumo de produtos ou servicos de



empresas certificadas? Como avaliar tais beneficios, assim como o numero de
consumidores que serdo beneficiados? Como os consumidores brasileiros
saberdo estar consumindo produtos ou servicos de empresas certificadas?
Havera campanhas publicitarias para divulgar o selo, para os consumidores?
Quando, e a qual custo? Espera-se que a identificacdo destes beneficios seja
quantificada e justificada, e que a memdria de célculo seja apresentada.

3 - A norma ABNT - NBR 16001 trata da
Responsabilidade Social das organiza¢des. Como se I1é em sua introducéo:

“Nas Ultimas décadas tém crescido a
mobilizacdo e a preocupac¢do da sociedade com temas associados a
ética, cidadania, direitos humanos, desenvolvimento econdmico,
desenvolvimento sustentavel e inclusdo social. Neste sentido,
organizacdes de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas em
atingir e demonstrar desempenhos ambientais, econémicos e sociais
adequados. ... No entanto, por si sé, tais avaliacbes (conduzidas
pelas proprias organizacbes) podem ndo ser suficientes para
proporcionar (a) uma organizacdo a garantia de que seu
desempenho ndo apenas atende, mas continuard a atender, aos
requisitos legais e aos de sua prOpria politica. Para que sejam
eficazes, € necessario que esses procedimentos sejam conduzidos
dentro de um sistema da gestao estruturado que esteja integrado na

organizagao. ....

Mais adiante, ainda na propria introducéo, diz a
NBR 16001:

“O atendimento aos requisitos da Norma néo
significa que a organizagdo é socialmente responsavel, mas que
possui um sistema da gestédo de responsabilidade social.”

Neste sentido, indaga-se: se o0 atendimento aos
requisitos da Norma nado significa que a organizacdo € socialmente
responsavel, qual o sentido de possuir tal sistema de gestdo? Mais
especificamente: qual o sentido de se emitir um selo - dado por entidade oficial,
o INMETRO ou, em seu home, por organizacao por este credenciada com esta



finalidade - se tal empresa ndo necessariamente sera socialmente responsavel,
como afirmado na prépria NBR 160017?

4 - A emissdo da NBR 16001 se insere no processo,
crescente, de definicdo de regras de conduta para empresas e organizacgoes. A
famosa ISO 9000 pode ser vista como ponto de partida, e de fato tal norma
cumpriu — e cumpre — importante funcao: informar a fornecedores e clientes de
determinada empresa que seus produtos sdo da qualidade que pretendem ser.
Ou, em outras palavras, que a empresa cumpre o que promete em termos de
gualidade de seus produtos, prazos de entrega, etc.. Posteriormente, a ISO
9000 foi ampliada para atestar, também, que o0s servicos eram produzidos
conforme prometido. Mais tarde, surgiram outras normas, dentre as quais a
série ISO 14000, relativa a gestdo ambiental e, mais recentemente, as normas
de responsabilidade social. Como exemplo desta ultima ha a Norma SA 8000,
definida por uma organizacdo denominada Social Accountability International.
Outras organizagfes definem normas anélogas e disputam, com esta SAl, o
mercado internacional de entidades que estabelecem padrdes de
‘responsabilidade social’.

Em paralelo, tém havido, em diversos foruns
internacionais, tentativas de definicdo de regras de conduta de carater social.
Dentre estas, por exemplo, a proibicdo de trabalho escravo, a qual o Brasil
aderiu. Outras normas propostas, porém, tém tido sua aprovacédo postergada
pelo Brasil e por varios outros paises, pois sao oficialmente vistas como
possivelmente contrarias aos seus interesses nacionais, na medida em que
possam vir a ser utilizadas como barreiras ndo-tarifarias as suas exportagoes.

Neste contexto, indaga-se: Como se manifestou o
Itamaraty, com relacdo a esse risco, relativamente as normas propostas? Da
mesma forma, como se manifestou o Ministério do Desenvolvimento, IndUstria
e Comércio Exterior? Caso ndo tenha havido consulta a esses dois ministérios,
a indagacao entdo transforma-se em: a qual autoridade coube a deciséo de
definir, sem ouvir os érgaos mencionados, que a ado¢do das normas do selo
proposto ndo afetara os interesses dos exportadores nacionais e, com base em
quais critérios e razfes se chegou a tal conclusao?



5 — O Decreto 5.297, de 06/12/2004, instituiu o “selo
combustivel social’, e o Ministério do Desenvolvimento Agrario publicou as
Instrucbes Normativas N° 1, de 05/07/2005, e N° 02, de 30 de setembro de
2005, que dispdem, respectivamente, “sobre critérios e procedimentos relativos
a concessao de uso de selo combustivel social” e “sobre os critérios e
procedimentos relativos ao enquadramento de projetos de producédo de bio-
diesel ao selo combustivel social”.

Por outro lado, ndo h& qualquer referéncia seja ao
Decreto seja as Instru¢cdes Normativas supra-citadas, nem na norma da ABNT
nem na Portaria do INMETRO.

Assim, indaga-se: ndo se estariam criando dois selos,
com caracteristicas semelhantes — ao menos na denominacdo — e que serao
conferidos a empresas mediantes critérios completamente distintos? Tal
duplicidade n&o contribuird para confundir a fiscalizacdo, os 0rgaos
financiadores, as proprias empresas produtoras e também o consumidor?
Quais cuidados foram tomados para se evitar estas conseqiéncias? Além
disso, qual garantia se pode ter de que, no futuro, as empresas certificadas
pelo critério INMETRO nao buscaréo para si 0os beneficios concedidos aquelas
com selos obtidos segundo as normas do Ministério do Desenvolvimento
Agrario, desta forma dispersando os beneficios previstos em cada uma delas?

6 — A Norma ABNT 16001 é explicita ao informar que ela
“ndo prescreve critérios especificos de desempenho da responsabilidade social
e se aplica a qualquer organizacdo que deseje ... assegurar-se de sua
conformidade com a legislacdo aplicavel e com sua politica da
responsabilidade social;” Entende-se que a norma nao escolha critérios

especificos de desempenho. Néao obstante,

indaga-se: no tocante ao respeito a legislagdo vigente,
nao seria necessario que, ao menos, se adotassem certos critérios minimos,
como por exemplo a periodica obtencdo de certidbes que atestem o

cumprimento da legislacéo fiscal e ambiental?



7 — A guestdo da certificacdo da qualidade, como se faz
com a série ISO 9000, acima mencionada, pode até ser entendida como

dependente de normas internas a empresa. No entanto,

indaga-se: como se falar em selo de responsabilidade
social sem que, no minimo, as comunidades onde se localizam as unidades da
empresa sejam necessariamente ouvidas, e que critérios sejam estabelecidos

com relagdo a maneira como se da tal processo?

8 — Outra questdo relevante diz respeito ao alcance
geografico desse selo de responsabilidade social. No ambiente de uma
economia cada vez mais integrada, internacionalmente, € importante que haja
compatibilidade entre os critérios de concessao de tais certificados, ao menos

de forma a torna-los comparaveis.

Indaga-se: quais consultas foram feitas aos membros do
MERCOSUL, no tocante ao interesse, aceitacdo, compatibilidade desse selo do
INMETRO, com eventuais possiveis certificados, ou trabalhos em andamento
neste sentido, naqueles paises? Qual a aceitacdo internacional desse selo?
Até que ponto a sua posse por uma empresa facilitara sua penetracdo em
mercados internacionais? E, por outro lado, até que ponto sua auséncia criara
problemas para o acesso de seus produtos ao exterior? Qual a evidéncia

disponivel a este respeito?

9 — Por fim, ainda uma questdo de grande relevancia.
Espera-se que o INMETRO nao tenha deixado de realizar estudos para avaliar
os diferentes efeitos, em cada uma das grandes regides do Brasil, da adocé&o
deste certificado. Da mesma forma, acredita-se que a estimativa com relacéo
ao numero de empresas que obterdo o certificado, nos proximos anos,
certamente encontra-se detalhada — e devidamente justificada - em nivel de
regido. Assim, indaga-se: em termos regionais, quais as consequéncias

especificas que se pode esperar, da adocéo do certificado de responsabilidade



social? Quantas empresas, em cada regido, deverdo ser certificadas nos

préximos anos?

Naturalmente, espera-se que as respostas as questdes
apresentadas sejam apoiadas em evidéncia empirica e argumentos
conclusivos, principalmente com relacdo aos custos e beneficios a serem
respectivamente suportados e auferidos pelos varios grupos da sociedade
brasileira, de forma a convencer a Camara dos Deputados da adequacao e
conveniéncia da adocédo do certificado de responsabilidade social, na forma

e mediante os critérios adotados pelo INMETRO,.

Sala das Sessofes, em de de 2006.

Deputado Joaquim Francisco
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