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O Projeto de Lei n° 2.228/99, de autoria do nobepudado Edinho Bez,
dispde sobre o funcionamento de hotéis, restawmamares e similares. O art. 1° da
proposicao preconiza que as diarias dos hotéisaules meios de hospedagem terminarao
apos as doze horas. Por seu turno, o art. 2° jet@uabriga aqueles estabelecimentos a afixar
na portaria ou recepcao, em lugar visivel e de li@&tirra, os precos de suas diarias e de todas
as taxas possiveis de serem cobradas do consur@d®rl® deste dispositivo acrescenta a
necessidade de manutencéo, nas respectivas unitau&zgcionais, da relacdo dos precos dos
produtos comercializados e dos servi¢os prestaaddssive os de frigobar, enquanto o § 2°
especifica que os precos dos servi¢os de quartpoderao exceder dez por cento do valor da
diaria cobrada do cliente. Em seguida, o art. 8pwda que os proprietarios e gerentes de
hotéis e restaurantes somente poderdo exercer fgne8es apds aprovacdo em Ccurso

especifico de formacéo.

J4& o art. 4° da proposicdo em tela prevé que @sshoéstaurantes, bares e
similares que fornecam qualquer tipo de refeicadeinida deverdo manter a disposicéo de

sua clientela cardapio ou lista de precos ondstem o0s precos de seus produtos e servicos,



bem como os valores doduvertartistico” ou da “consumacéao”, quando for o c&3@&. 1° do
artigo obriga esses estabelecimentos a afixar maestrada principal, de forma visivel,
externamente, cépia ou similar do cardapio, ao qpapse 0 § 2° preconiza que 0S
consumidores deverdo ser informados de queonvert é opcional. Quanto aocbuvert
artistico”, o 8§ 3° preconiza que sua cobranc¢a s& aémitida nos dias e horarios em que
houver apresentacédo artistica e se existir conttatdocacdo de servicos ou de trabalho
celebrado, e em vigor, entre o estabelecimento artistas e musicos registrados ou
cadastrados na respectiva Delegacia do Trabalhos@westa ndo existir, no respectivo
Sindicato de Classe, devendo ficar os contratasias copias a disposi¢éo da fiscalizagéo, no
estabelecimento. Ja o 8§ 4° proibe a cobranca ctivaulde “consumacao” e decduvert
artistico”. O art. 5° do projeto veda aos hoté@staurantes, bares e similares o acréscimo de
qualguer importancia que nao conste do cardapuadista de precos as notas de despesas de
seus clientes. Por fim, o art. 6° prevé que a éatda Lei em vigor se dara trinta dias apés a

sua publicacéao.

Em sua justificacéo, o ilustre autor argumenta gyesar da existéncia de
uma portaria da extinta Superintendéncia NaciomalAbastecimento — SUNAB sobre a
matéria, a auséncia de uma lei que regule as edagdtre os hotéis, restaurantes, bares e
similares e seus clientes tem dado margem a alnestsissiveis contra o consumidor, E o
caso, segundo suas palavras, da fixacdo do térdaisaiarias de hotéis em horarios nem
sempre convenientes para os hdspedes ou da colttartgaas de servico e de precos néo
informados com a devida antecedéncia. O eminenpeitBdo ressalta, também, sua intencao
de melhorar a qualidade dos servicos prestados pelalaria nacional mediante a
obrigatoriedade de curso especifico de formacaa pargerentes e proprietarios de hotéis e
restaurantes. Finalmente, o insigne Parlamentéarese que encontram respaldo na letra do
art. 31 da Lei n° 8.078/90 os dispositivos que leegantam a afixacdo dos precos em hotéis,
restaurantes, bares e similares, os que dispfene soltobranca dectuvert, “couvert
artistico” e “consumacao” e os que vedam a cobralgalespesas ndo especificadas no

cardapio ou na lista de precos.



Por sua vez, o Projeto de Lei n°® 3.973/00, de mutw nobre Deputado

Alberto Fraga, estabelece regras para a cobrangiadas por hotéis e estabelecimentos
congéneres. O art. 2° desta proposicdo especifieaagdiaria serd sempre de 24 horas,
iniciando-se quando do ingresso do hdspede noedstaimento, apds o preenchimento do
formulario padréo, o qual valerda como comprovagadccahntrato de prestacdo de servicgos,
sem prejuizo da elaboracdo dos demais documenigivadg pela legislacdo. O § 1° deste
dispositivo veda a adocao unilateral, pelo estabeknto prestador de servico, de
sistematica de inicio e término de diarias divei@@revista nesta Lei, exceto o contrato entre
pessoas juridicas. Ja o paragrafo seguinte pmxapie, em qualquer caso, se 0 hdspede
deixar o estabelecimento antes do término da digeralhe-a cobrada a parcela de um quarto
da respectiva diaria a cada seis horas de perman&acpasso que o § 3° determina que a
fracdo de diéria ndo serd inferior a seis horaartO3° do projeto enumera os dados que
deverdo constar obrigatoriamente do formulario adupramencionado. Por fim, o art. 4°
prevé que o ndo cumprimento dessas disposicOatasiijes infratores ao previsto na Lei n°
8.078/90.

Em sua justificacdo, o ilustre autor argumenta @igrismo € essencial para
a economia do Pais, dai resultando a importanciaedeas que possam incentiva-lo,
especialmente no setor de hotéis. Neste sentigsigne Parlamentar ressalta a necessidade
de modificacdo de algumas regras, para ele, lepningostas de forma unilateral pelos
estabelecimentos hoteleiros, tais como a cobraaganth didria completa do hdspede que,
por qualquer motivo, deixar o hotel antes do hor@mdr este arbitrado para o inicio e 0
término das diarias, independentemente do tempewieanéncia do consumidor. O eminente
Deputado excetua do objeto de sua iniciativa, ppm@ncontratos entre pessoas juridicas,

posto que pretende, em suas palavras, a proteggandomidor individual.

J& o Projeto de Lei n° 4.193/01, de autoria do exakeputado Raimundo
Santos, dispde sobre critérios para a cobrancédaside hospedagem em hotéis e de diarias
de internacdo em hospitais. O art. 2° da proposgfecifica que a diaria de hospedagem em
hotéis e a diaria de internacdo em hospitais sdéddas pela utilizacdo da unidade
habitacional e dos servic¢os incluidos pelo perielointe e quatro horas, vedada a fixacéo de



horarios de entrada e de saida nos mencionadbslesianentos. O 8§ 1° da proposicéo define
que a utilizacdo da unidade habitacional por fragcde periodo supracitado ensejara a
cobranca de uma diaria completa. Pela letra dg 8@2&ntanto, decorridas as primeiras 24
horas de hospedagem ou de internacdo, € vedadguguabobranca a titulo de diéria pela

utilizacdo da unidade habitacional por periodosriofes a 2 horas.

Em sua justificacdo, o ilustre autor argumenta gqua iniciativa busca
modificar a forma atualmente vigente de cobrancdidleas de hospedagem em hotéis e de
diarias de internacdo em hospitais. O insigne Paridar lembra que, no caso dos hotéis, e,
geralmente, também no dos hospitais, permite-sesaseestabelecimentos a fixagdo dos
horarios de entrada e de saida, que servem corio efim do periodo de referéncia para a
cobranca das correspondentes diarias, independemierdo horario da efetiva chegada e
partida dos hdspedes ou clientes. Desta forma, usmopinido, abrem-se as portas para a
pratica de abusos contra esses consumidores, n@anemh que estes, as vezes, véem-se
forcados a pagar diarias adicionais apenas peltingéncia fortuita de terem se registrado
naqueles estabelecimentos pouco tempo antes dochdedentrada ou de os terem deixado
poucos instantes apos o horéario de saida. Assamjiimente Deputado cré que sua proposi¢ao
restabelece os critérios de justica nessas relagiasrciais, ao fixar o periodo de 24 horas
como base para a cobranca de diarias, sem osialifinos inerentes a fixacdo de horarios de
entrada e de saida, além de garantir que os cotsrerindo sejam cobrados pela utilizacéo

dos correspondentes servi¢os por até duas horaamhcimento da diéria.

O Projeto de Lei n° 2.228/99 foi distribuido em 1499, pela ordem, as
Comissdes de Economia, Industria e Comércio, dedaedlo Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias e de Constituicdo e Justica e de Redagfp,regime de tramitacdo ordinaria.
Encaminhada a proposi¢cdo em tela a Comissdo deofdéan Industria e Comércio em
02/02/00, fomos honrados, em 22/03/00, com a mis&fcelata-la. Nao se apresentaram

emendas ao projeto até o final do prazo regimgata tanto destinado, em 04/04/00.

Por sua vez, o Projeto de Lei n°® 3.973/00 foi thigfdo em 09/03/01, pela
ordem, igualmente as Comissfes de Economia, Inalstr Comércio, de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias e de Congtédoie Justica e de Redacéo, em regime



de tramitacdo ordinaria. Encaminhada a proposigaoteda a Comissdo de Economia,
Industria e Comeércio em 23/03/01, foi inicialmedésignada Relatora, em 29/04/01, a nobre
Deputada Marisa Serrano, ndo se tendo apresemagiudas ao projeto até o final do prazo
regimental para tanto destinado, em 05/04/01. Rostente, entretanto, o Sr. Presidente da
Comissao de Economia, Industria e Comércio solicao Sr. Presidente da Cémara dos
Deputados, por meio do Oficio-Pres. n°® 195/01, ens@cdo desta proposicdo ao Projeto de
Lei n® 2.228/99, pleito deferido por S. Ex® em B4IQ, mediante o Oficio SGM/P n° 577/01.

Por sua vez, o Projeto de Lei n°® 4.193/01 foi apeémsao Projeto de Lei n®
2.228/99 ja por ocasido de seu despacho iniciaR¥08/01.

Cabe-nos, agora, nesta Comissdo de Economia, fid(est Comeércio,
apreciar a matéria quanto ao mérito, nos aspetitoEntes as atribuicbes do Colegiado, nos

termos do art. 32, VI, do Regimento Interno destaeC

E o relatério.

I - VOTO DO RELATOR

As proposicdes submetidas a nossa apreciacao ti@areanca da seriedade e
do espirito publico de seus ilustres autores, dakaque estdo para aspectos de grande
importancia para toda a sociedade brasileira. D® & efeitos de iniciativas que buscam
aprimorar as condicdes de atendimento aos cliedéehotéis, restaurantes e similares
exercem impacto direto sobre expressiva parcel@odmomia do Pais, responsavel pela
criacdo de milhdes de postos de trabalho. Desteojymmodrece encémios a preocupacdo dos

insignes Parlamentares com matéria tdo relevante.

A analise dos projetos em pauta revela que osdebsucam-se sobre um
mesmo objeto, qual seja, a especificacdo das dmwligle funcionamento daqueles

estabelecimentos, especialmente no que concerneaaredacdo com 0S respectivos



consumidores. Especificamente, a proposicao pahdigpde sobre o horario de vencimento

das diarias e a divulgacao dos precos dos sergafmados pelos hotéis e a informacéo pelos
restaurantes dos precos por eles praticados, ydartitente no que se refere a adicionais. Ja o
PL n° 3.973/00 dispde exclusivamente sobre a sidieande cobranca de diarias nos hotéis,
enquanto o PL n® 4.193/01 trata das diarias deddagem em hotéis e de internacdo em

hospitais.

Chama a atencao do observador, porém, o fato deagjygoposicbes em
pauta intentam regular esses aspectos com minagéagsando, ndo raro, para o campo dos
detalhes operacionais. Assim € que a fixacdo dérioode vencimento de diarias, a definicdo
do periodo de caréncia para o seu pagamento, aifesgEgio da fracdo de diarias, o limite
maximo para o valor dos servi¢cos de quarto pregpatits hotéis, os dados que deverao estar
presentes nos formularios de registro de hospedsscendicdes de cobranca @euvert e
de “couvertartistico” pelos restaurantes sao detalhadosaspectivos textos.

Desta forma, néo obstante as boas intencbes doeries autores, esta-se a
lidar com proposicfes que, se transformadas enordillegal, transferirdo para a esfera
ordinaria boa parte dos mandamentos tipicamenteacpeais que melhor cabem, a nosso
ver, na esfera regulatéria. A registrar, alids, @lguns dos dispositivos examinados ja
possuem congéneres no ambito infra-ordinario. Esw.cpor exemplo, da metodologia de
definicdo e de informacéo pelos hotéis das dial@afiospedagem e dos precos dos demais
servigos por eles prestados, objeto da Deliber&d¢@mnativa EMBRATUR n° 387, de
28/01/98. E o que sucede, igualmente, com a sisitande cobranca de servicos pelos
restaurantes e respectivos critérios de divulgagdja, regulamentacdo mediante Portaria da
extinta Superintendéncia Nacional do AbastecimerB&NAB bem demonstra a propriedade

de se trazer a matéria para a Orbita dos correspteglorgaos de fiscalizagcdo e normatizacao.

Em nosso ponto-de-vista, seria recomendavel rgstran aplicacdo da lei
ordinaria apenas aos pontos associados a defigiedprincipios e diretrizes gerais, que
servirdo de elemento basilar para a posterior nag@d do edificio regulatorio. Neste sentido,

cabe notar que a proépria Lei n° 8.078, de 11/09/96digo de Defesa do Consumidor ja



incorpora, em grandes linhas, as medidas precaszemmn detalhes pelos projetos em foco,

como se depreende da leitura do art. 31 da cieada |

“Art. 31. A oferta e apresentacdo de
produtos ou servicos devem assegurdormacoes
corretas, claras, precisas, ostensivasem lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicaprecq garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranga
dos consumidores(grifos nossos)

Assim, sob o enfoque econémico — que é 0 que rms @antemplar, mercé
da letra do art. 55 do Regimento Interno da CamlasaDeputados — melhor sera, a nosso ver,
evitar que os dispositivos constantes dos progtosela sejam guindados a esfera ordinaria.
Afinal de contas, os setores de hotelaria e deealiagdo defrontam-se com uma demanda
cada vez mais exigente e dinamica. E conveniewigargo, dotar aqueles empresarios, 0s
consumidores e 0s 0Orgdos governamentais respogss@eda respectiva fiscalizacdo e
normatizacao da flexibilidade necessaria para smntiana tempestiva adaptacdo as continuas
mudancas nas relacdes de consumo trazidas pelac@wodecnoldgica e cultural. A contrario
senso, a cristalizacdo em lei de normas operasiauaidizentes com determinado momento
histérico podera revelar-se um contratempo deiddécrecdo, quando novos condicionantes
exigirem alteracOes expeditas daqueles dispositivos

A par dessas observacdes, acreditamos que, emadgitnacdes, 0 excesso
de amarras termina por prejudicar a todos, inctusbs que deveriam ser por elas
beneficiados. No caso especifico dos hotéis, ndgarece razoavel definir — nem mesmo em
norma infra-ordinaria — horarios rigidos para oomeento de diarias (aspecto este também
valido para os hospitais), condicdes pétreas par@dacdo do montante a ser pago,
proporcionalmente ao tempo de permanéncia dos déspeu um teto para o valor dos
servigcos de quarto naqueles estabelecimentos, @stioulado pelos projetos em exame.
Nada mais saudavel para clientes e empresarioa lijperdade para o entendimento mutuo e

a eficiéncia trazida pela competicdo de mercaduo,seterferéncia extremada do legislador.



Por todos estes motivos, votamos petgeicdo dos Projetos de Lei
n® 2.228, de 1999, n°® 3.973, de 2000, e n° 4.1%8,2001 louvando, no entanto, as

elogiaveis intengbes de seus eminentes autores.

E o voto, salvo melhor juizo.

Sala da Comissao, em de de 2001.

Deputado MARCIO FORTES

Relator
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