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Por meio da proposicdo em apreco o Nobre Signatario intenta
assegurar aos operadores de telemarketing a jornada de cinco horas diarias,
com intervalo, apds duas horas e trinta minutos de trabalho, de quinze minutos
para repouso, ndo computado na jornada. Pelo descumprimento da norma, o
Projeto propde a multa, em favor do empregado, no valor de dez vezes o
maior salario previsto na folha de pagamento da empresa.

Justificando a medida, o Autor ressalta a importancia da
atividade nos mais diversos setores da economia, gerando “aproximadamente
450.000 postos de trabalho, dos quais 150.000 em empresas fornecedoras de
servicos e 300.000 em operacdo propria de empresas usuarias”. Ainda,
argumenta:

“Por ser uma atividade relativamente recente, os operadores de
telemarketing ndo estdo protegidos por nenhuma legislacdo especial. Alguns
ainda conseguem, por meio de negociacOes firmadas por seus sindicatos,
jornada de trabalho semelhante a dos empregados nos servicos de telefonia, ou
seja, jornada de seis horas, mas muitos profissionais ainda tém que cumprir
jornada de oito horas.



“Entretanto o trabalho realizado pelos operadores de
telemarketing € muito mais desgastante (...).

“Neste contexto, convivem com o estresse e com o desconforto
fisico e mental quotidianamente por conta do ndmero de ligagdes que séo
obrigados a receber e fazer, do nivel de poluicdo auditiva a que séo
submetidos e dos esforgcos repetitivos requeridos na realizacdo de suas
tarefas.”

Esgotado o prazo regimental, este Orgdo técnico ndo recebeu
Emendas ao Projeto.

E o relatorio.
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A medida merece 0 nosso apoio. Sdo indiscutiveis os danos
progressivos a saude daqueles que trabalham com essa atividade, de forma
sistematica e continua. Alias, conforme bem pontuado pelo nobre Signatario,
“Recente estudo publicado na Revista Brasileira de Medicina do Trabalho
aponta que cada operador de telemarketing atende de 90 a 150 ligacdes por
dia, com tempo médio de um a trés minutos. Os trabalhadores permanecem
sentados em postura estatica 95% do tempo, com fone de ouvido, consultando
a tela do computador e digitando dados no teclado. O estudo concluiu que os
principais fatores de estresse sdo a alta demanda qualitativa e quantitativa no
trabalho, o grande volume de informacdes a ser manipulado, dificuldades para
manter a qualidade e executar o trabalho dentro do tempo médio de
atendimento, presenca da fila de espera e relagdes conflituosas com clientes. A
conclusdo do estudo aponta para a existéncia de elevada sobrecarga
emocional, cognitiva e fisica no trabalho dos operadores de telemarketing.”

Entre as praticas ergonémicas recomendadas, a reducdo de
jornada e as pausas regulares séo providéncias apontadas como indispensaveis
por fisioterapeutas e higienistas ocupacionais.

Todavia cremos que a fixacdo da jornada deve se dar em
conformidade com os empregados dos servigos de telefonia, como de resto os



trabalhadores em questdo reconhecem que ja& vem sendo firmado em
negociacdes coletivas. No caso, a norma legislada terdo mérito de beneficiar
toda a categoria profissional, incluindo aqueles que nédo séo afortunados pelas
conquistas de um sindicato forte. Mesmo correndo o risco de repetir uma fala
comum, ndo podemos esquecer a heterogeneidade de nosso pais de dimensdes
continentais.

Quanto aos intervalos, tendo em vista a préatica de digitacao por
esses trabalhadores, entendemos que as pausas devem ocorrer apds menos
tempo de trabalho, sendo-lhes pertinente o disposto no Art. 72 da CLT, na
esteira do que dispbe o atendimento jurisprudencial sumulado pelo Tribunal
Superior do Trabalho:

“Os digitadores, por aplicacdo analdgica do art. 72 da CLT,
equiparam-se aos trabalhadores nos servigos de mecanografia (datilografia,
escrituracdo ou céalculo), razdo pela qual tém direito a intervalos de descanso
de (10) minutos a cada noventa (90) de trabalho consecutivo.” (Enunciado n°
346).

S&o indiscutiveis, portanto, a oportunidade e o alcance social
da medida, razdo pela qual somos pela aprovacdo do PL n°. 4.516/2004, nos
termos do Substitutivo em anexo.

Sala da Comisséo, em de marco de 2006.

Deputado TARCISIO ZIMMERMANN
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°4.516/2004

Acrescenta a Secdo 11-A ao Capitulo |
do Titulo Il da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, para dispor sobre a jornada
especial de trabalho dos operadores de
Telemarketing.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar acrescida da
Secdo II-A, inserida no Capitulo I, do Titulo Ill, que trata “Das Normas
Especiais de Tutela do Trabalho”:

“CAPITULO |

“DAS DISPOSICOES ESPECIAIS SOBRE DURACAO E CONDICOES
DE TRABALHO

“SECAO II-A

“Art. 227-A A duracdo da jornada de trabalho dos operadores
de telemarketing é de seis horas diarias ou trinta e seis horas semanais.



“Paragrafo Unico. A cada noventa (90) minutos de trabalho
consecutivo, havera intervalo de dez (10) minutos para repouso, n&o
computado na jornada de trabalho.”

“Art. 227-B O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara a
empresa infratora ao pagamento de multa em favor do empregado, no valor de
dez vezes o valor do salario previsto em sua folha de pagamentos.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comisséo, em de marco de 2006.

Deputado TARCISIO ZIMMERMANN
Relator



