COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.832, DE 1997
(Apensos os PL n°4.515, de 1998; 1.137, de 1999; e 2.106, de 1999)

Dispbe sobre o atendimento conferido
aos usuarios de 6rgéaos e instituicbes publicas
federais, estaduais e municipais e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Com base no preceito constitucional e na Politica
Nacional de Rela¢cdes de Consumo, regula o atendimento a populacdo que recorre
a qualquer tipo de servigo publico, em nivel federal, estadual e municipal, inclusive
postos de saude e instituicdes financeiras publicas e privadas.

Paragrafo unico. Os 6rgaos publicos federais, estaduais e
municipais, inclusive postos de saude e instituicbes financeiras publicas e
privadas, ficam obrigadas a prestar atendimento ao publico no prazo maximo de
35 (trinta e cinco) minutos ou oferecer, no mesmo tempo, formas alternativas de
atendimento que satisfagcam o usuario, inclusive em horarios diferenciados.

Art. 2° Para comprovacao do tempo de espera, 0S usuarios
receberdo junto aos guichés de atendimento ou caixas um comprovante ou
“senha”’ , em que constara o horario de recebimento da “senha” e, ao ser atendido,
sera registrado, no mesmo comprovante o horario do atendimento.



8§ 1° O cumprimento da formalidade prevista no caput deste
artigo deve observar o0 seguinte cronograma, a ser atendido com base no
guantitativo de dependéncias dos oOrgdos publicos federais, estaduais e
municipais, inclusive postos de saude e agéncias de instituicbes financeiras
publicas e privadas, computado a partir da data de publicacédo desta lei:

| — 25% (vinte e cinco por cento), no minimo, ao final do
primeiro trimestre;

I — 50% (cinquenta por cento), no minimo, ao final do
segundo trimestre;

Il — 75% (setenta e cinco por cento), no minimo, ao final do
terceiro trimestre;

IV — 100% (cem por cento) ao final do quarto trimestre.

§ 2° Os estabelecimentos referidos no caput do art. 1°
deverdo instalar o equipamento de senhas nos locais que ddo acesso as filas,
bem como avisos para que 0s usuarios retirem sua senha (numero), para ordenar
o atendimento e ndo cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento obrigatério
de senhas de atendimento.

Art. 3° Os estabelecimentos referidos no caput do art. 1°
deverdo, obrigatoriamente, durante o horario de atendimento ao publico,
disponibilizar o atendimento por intermédio de guichés ou outras formas
alternativas de atendimento, provendo o0 maximo de seguranca para Sseus
USUArios.

Art. 4° As sancfes administrativas a serem aplicadas sao:

| — adverténcia, quando da primeira infracdo ou abuso;

Il — multa, em caso de reincidéncia;

Paragrafo anico. O valor da multa, seu destino e condicdes

especiais e excepcionais serao definidos na regulamentacao desta Lei.

Art. 5° Os procedimentos administrativos de que trata esta
lei seréo aplicados, de acordo com as normas vigentes, quando da dendncia, por

usuario ou entidade da sociedade civil legalmente constituida, devidamente



acompanhada de provas, ao 6rgao responsavel do governo federal, estadual ou

municipal definido na regulamentacado desta Lei.

Paragrafo Unico. Apresentada a denuncia, caberd ao
representante do estabelecimento denunciado apresentar sua defesa no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da notificacdo do mesmao.

Art. 6° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacao,
produzindo efeitos apds decorridos 90 (noventa) dias.

Sala da Comissao, em de de 2006.

Deputado Mussa Demes
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