AVULSO NAO
PUBLICADO —
REJEICAO NAS
DUAS COMISSOES
DE MERITO

D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.721-B, DE 2006

(Do Sr. Milton Monti)

Acrescenta o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997; tendo pareceres: da Comissao de Defesa do Consumidor, pela
rejeicdo (relator: DEP. MAX ROSENMANN); e da Comissao de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, pela rejeicdo (relator: DEP.
NELSON PROENCA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
parecer do relator
parecer da Comisséao

[Il - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:
parecer do relator
parecer da Comisséo
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o inciso XlIl ao artigo 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, com o objetivo de incluir entre os direitos do usuario
de servicos de telecomunicacfes o de ter acesso gratuito a caixa de mensagens nas
modalidades de telefonia fixa e movel.

Art. 2° Acrescente-se & Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, o
inciso XIIl ao seu artigo 3°, com a seguinte redag&o:

XIll — a contar com acesso gratuito a sua caixa de
mensagens, tanto na telefonia fixa quanto na movel, em
qualquer regime, vedada a contagem de pulsos telefénicos, de
minutos de conversacdo ou de qualquer outra cobranca pelo
acesso ao servigo.”

JUSTIFICACAO

A maneira como atualmente se da a tarifacdo das chamadas
destinadas ao servico de caixa postal, tanto na telefonia fixa quanto movel,
prejudicam sobremaneira o consumidor dos servicos telefénicos. Esse prejuizo se da
porque, de acordo com as regras atualmente vigentes, ha uma dupla cobranca por
esse servigo: a primeira, por meio de uma tarifa de manutencao do servico, no caso
da telefonia fixa, ou por um preco embutido nos custos para a manutencédo de uma
linha mével. A segunda, pela cobranca cada vez que o consumidor precisa acessar
a sua caixa de mensagens, gerando débitos adicionais.

Ademais, podemos acrescentar uma terceira cobranca,
realizada a débito do consumidor que originou a chamada e registrou uma
mensagem na caixa de mensagens da pessoa para a qual ligou. Desse modo,
entendemos que o0 servico de caixa de mensagens, sob os moldes atuais, gera
rendas extraordinarias as operadoras de telefonia fixa e mével, com dano imediato
ao consumidor.

Entendemos que o acesso a caixa de mensagens deve ser
gratuito para o consumidor, com proibicdo explicita a qualquer tipo de cobranca —
seja para a manutencao do servigo, seja por cada acesso a ele realizado. Por isso
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apresentamos o presente Projeto de Lei, que isenta o consumidor proprietario de
linha telefénica do pagamento desse servico. Tal proposicao restabelece o equilibrio
nessa relacdo e, ao mesmo tempo, garante uma receita justa as operadoras, que
continuardo a receber pelo servico por meio da cobranca do consumidor que
originou a chamada para a caixa de mensagens.

Assim, solicitamos o apoio dos nobres parlamentares para a
provacdo dessa iniciativa, que visa proteger os milhdes de consumidores de servicos
de telefonia do Pais.

Sala das Sessdes, em 09 de margo de 2006.

Deputado Milton Monti

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servi¢os de telecomunicacgdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacBes, com padrbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢BGes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
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VIl - a ndo suspensdo de servigco prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condi¢Ges contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condic¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o érgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XI1 - & reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servigos de telecomunicac6es tem o dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servigos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagoes.

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 6.721, de 2006, de autoria do nobre
Deputado Milton Monti, pretende adicionar ao artigo 3° da LGT(Lei Geral de
Telecomunicagdes), n° 9.472, de julho de 1997, o inciso Xlll, garantindo
gratuidade de acesso a caixa de mensagens aos usuarios de telefonia fixa e
movel, independentemente do regime de prestacdo do servico telefbnico.
Para o nobre Parlamentar, a forma de tarifacdo das chamadas de acesso a
caixa postal é prejudicial ao consumidor e que a facilidade estd sendo
cobrada indevidamente.

O autor, na justificacdo do projeto, argumenta que ha uma tripla

cobranca pelo servico. A primeira cobranga “ por meio de uma tarifa de
manutencao do servi¢o, no caso da telefonia fixa, ou por um preco embutido
nos custos para a manutencido de uma linha movel.”.O autor chama de
segunda cobranca aquela paga pelo consumidor a cada vez que acessa a

caixa de mensagens, e ainda aponta 0 que seria uma terceira cobranca:
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aguela efetuada contra o consumidor que originou a chamada e registrou a

mensagem de voz.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas nesta
Comisséo.

E o relatorio

II-VOTO DO RELATOR

O servico de correio de voz, também chamado de caixa de
mensagens, é caracterizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel) como Prestacdo, Utilidade ou Comodidade (PUC), vinculada a
utilizacdo da rede, devendo ser ofertada a todos os assinantes de forma
indiscriminada A prestadora pode, devidamente autorizada, comercializar
mediante remuneracdo pela prestacdo do servico desde que o assinante

possa obté-la individualmente.

Por ser uma facilidade adicional, o armazenamento e
recuperacdo de informacdes, ndo se define como servico de
telecomunicacdo, ndo esta contemplado na estrutura de custos do plano de
servigcos contratado com a operadora, fixa ou mével. O usuario € que decide
se utiliza a comodidade ofertada, quando desejar ouvir o conteddo da caixa
postal ou quando, no caso de ser o consumidor que originou a chamada,
deixar uma mensagem apoés o aviso de que esta sera cobrada.

Importante lembrar que a Anatel, em cumprimento do que
determina a Lei n°. 9.472/1997, especialmente no que diz respeito ao
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicacdes brasileiras, emitiu a Resolugdo n°. 316/2002, Regulamento
do Servico Movel Pessoal — SMP (telefonia moével), e a Resolugédo n°.
426/2005, Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC
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(telefonia fixa), estabelecendo os direitos do usuério do servigo, dos quais
destacamos:

“Art. 6° Respeitadas as disposi¢des constantes deste Regulamento bem como as disposi¢des
constantes do Termo de Autorizacao, os Usuarios do SMP tém direito;

| - liberdade de escolha de sua prestadora,;

Il - tratamento ndo discriminatorio quanto as condi¢cdes de
acesso e fruicdo do servico e das facilidades e comodidades
adicionais;

Il - informagcéo adequada sobre condicbes de prestacdo do
servico, facilidades e comodidades adicionais e seus
Precos;............

XVII - ndo ser obrigado a consumir servicos ou a adquirir bens
ou equipamentos que nao sejam de seu interesse;............

Art. 63. Além da tarifa ou preco relativo ao STFC, a prestadora pode auferir receitas
alternativas, complementares ou acessorias por meio de PUC, sem caracterizar
nova modalidade de servico.

8 1° A implantagdo ou alteragdo de PUC por autorizada com
PMS ou concessionaria, depende de aprovagcdo prévia e
expressa da Agéncia, sem a qual ndo pode ser cobrado
qualquer preco.

§ 2° A PUC deve atender os seguintes requisitos:
| - ser inerente a plataforma do servico;

Il - ndo caracterizar servico de valor adicionado ou nova
modalidade de servico;

Art. 66. A PUC deve ser ofertada a todos os assinantes de
forma ndo discriminatéria, ressalvadas as situacbes de
incompatibilidade com o plano de servico contratado, e
limitacGes técnicas;

Paragrafo Unico. A prestadora somente pode comercializar um conjunto de PUC se o
assinante puder contrata-las, também, de forma individual.”
Como se verifica acima, a regulamentacéo editada pela Anatel,

aplicavel ao Servigco Movel Pessoal e ao Servigo Telefénico Fixo Comutado,
prevé que a oferta de servico de correio de voz ao usuario deve obedecer a

opcgao do consumidor de ter ou ndo a comodidade, que este ndo pode ser
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condicionado a prestacdo do servico de telecomunicacédo contratado com o

concessionaria.

Se o0 servico de caixa postal esta devidamente autorizado pela
Anatel, sua cobranca é legal e necessaria para cobrir os custos e
investimentos necessarios ao adequado funcionamento da rede, evitando-se
a sobrecarga das tarifas dos usuarios que nao usufruem desta facilidade.

Desta forma, entendo que a alteracao pretendida ndo protege o
consumidor, como também n&o contribui para a melhoria do sistema de
telefonia do pais, sendo, portanto, 0 meu voto pela REJEICAO do presente

Projeto de Lei.

Sala das Comissoes, 10 de abril de 2008.

DEP. NELSON PROENCA
RELATOR

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e Informatica,
em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de Lei n°
6.721/2006, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Nelson Proenca.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Walter Pinheiro - Presidente, Ratinho Junior, Bilac Pinto e Paulo
Roberto - Vice-Presidentes, Ariosto Holanda, Beto Mansur, Cristiano Matheus, Dr.
Adilson Soares, Edigar Mdo Branca, Elismar Prado, Emanuel Fernandes, Eunicio
Oliveira, Gustavo Fruet, Jorge Bittar, Jorginho Maluly, José Chaves, José Rocha,
Julio Semeghini, Manoel Salviano, Maria do Carmo Lara, Mendes Ribeiro Filho, Miro
Teixeira, Nelson Meurer, Nelson Proenga, Nilson Pinto, Paulo Bornhausen, Paulo
Henrique Lustosa, Rodrigo Maia, Rodrigo Rollemberg, Sandes Junior, Silas Camara,
Vic Pires Franco, Zequinha Marinho, Angela Amin, Carlos Brandao, Nazareno
Fonteles e Waldir Maranh&o.

Sala da Comissédo, em 9 de julho de 2008.

Deputado BILAC PINTO
Presidente em exercicio

FIM DO DOCUMENTO
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