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PROJETO DE LEI N° 5.891, DE 2005
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pré-paga.
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O presente projeto de lei pretende alterar o art. 3° da
chamada “Lei das Telecomunicagdes” para acrescentar direitos ao usuario de
telefonia movel na modalidade pré-paga.

De acordo com a proposigao, o usuario de celular pré-pago
passaria a ter direito de receber um aviso eletrénico, ao final de cada ligagao,
informando-lhe o total de créditos disponiveis e a data limite para sua utilizagao.
Além disso, passaria a ter direito de receber, gratuitamente, mediante solicitagao
a operadora, demonstrativo mensal de utilizagcdo dos créditos, com informagdes
referentes as chamadas realizadas, tais como: cidade, estado, pais, horario,
duracao e valor da ligacao efetuada, eventuais custos adicionais, bem como a
especificacdo do plano de servigo do assinante e a tributagao incidente.

Na justificacdo da proposta, o Autor nos da conta de que ja
sdo mais de 62 milhdes os usuarios de celulares pré-pagos, e que, apesar desse
expressivo numero, o disciplinamento desse tipo de telefonia ainda ndo evoluiu o
suficiente sequer para satisfazer os direitos basicos do consumidor,
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concernentes a informacao clara e adequada sobre quantidade, caracteristicas e
preco dos servicos de telefonia. Atualmente, o usuario de telefonia celular nao
dispbe de meios acessiveis para controlar seus gastos com as ligagdes.
Tampouco pode planejar o uso do celular, pois para obter o saldo de créditos, &
obrigado a fazer uma ligagao e perguntar a sua operadora.

Lembra-nos o Autor que a tecnologia necessaria a
implantacdo da proposta ja esta disponivel, e é utilizada nos telefones publicos,
que informam, ao longo da chamada, a contagem regressiva dos créditos
descontados.

Dentro do prazo regimental, a proposicdo nao recebeu
emendas.
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Ao nosso ver, a proposi¢ao em pauta € altamente meritoria,
pois vem atender uma real necessidade dos milhdes de usuarios de telefonia
celular pré-paga. Atualmente, o usuario é obrigado a ligar para a operadora para
saber de quantos créditos ainda dispde e do prazo que tem para utiliza-los.
Muitas vezes, s6 fica sabendo que deve adquirir mais créditos, quando sua
ligacao é interrompida subitamente porque os créditos chegaram ao fim.

Em nosso entendimento, a relacdo de consumo entre as
operadoras de telefonia celular pré-paga e seus clientes carece de equilibrio e
transparéncia, tal o grau de dificuldade existente para o consumidor obter
informagdes basicas sobre o servigo que utiliza. O usuario tem que se esforgar
muito para ter informacgdes sobre tarifas, créditos, ligagdes efetuadas, etc.

Facilitar ao usuario acesso a informagdes sobre o prego
pago pelas ligagbes efetuadas, bem como sobre os créditos que detém junto a
operadora significa banir do mercado uma pratica abusiva, que consiste em
dificultar o acesso de milhdes de consumidores a essas informacdes. Significa
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também tornar a relagdo de consumo entre usuario e operadora mais equilibrada
e coerente com o direito que tem o consumidor de receber informacdes claras e
adequadas sobre os servicos que utiliza, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas e preco, conforme disposto no inciso Il do art. 6° do
Caddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

Pelas razdes apontadas acima, votamos pela aprovacédo do
Projeto de Lei n° 5.891, de 2005.

Sala da Comissédo, em de de 2006.

Deputado ROBERIO NUNES
Relator
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