LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicagdes, a Criagdo e Funcionamento de
um Orgdo Regulador e outros Aspectos
Institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade acrescenta, a um servico de
telecomunica¢gbes que lhe da suporte e com o qual sed confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentag&onentacdo ou recuperacdo de
informacgoes.

§ 1° Servico de valor adicionado ndo constitui igervde telecomunicacoes,
classificando-se seu provedor como usuario dogede telecomunicagfes que lhe da suporte,
com os direitos e deveres inerentes a essa condicao

§ 2° E assegurado aos interessados o uso dasdedesvicos de telecomunicagdes
para prestacao de servicos de valor adicionadendaba Agéncia, para assegurar esse direito,
regular os condicionamentos, assim como o relamento entre aqueles e as prestadoras de
servico de telecomunicacoes.

CAPITULO Il
DA CLASSIFICACAO

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a aggiedem, 0s servicos de
telecomunicacdes classificam-se em servicos deebge coletivo e servicos de interesse
restrito.

Paragrafo Unico. Os servicos de interesse restagiardo sujeitos aos
condicionamentos necessarios para que sua expionagdprejudique o interesse coletivo.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contiaans provocados por préaticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s Ou NOCIVOS;

Il - a educacgédo e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e servigos, com
especificacao correta de quantidade, caractessticanposicédo, qualidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa esiadumétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticaslaesulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais queabetgcam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatgmerneenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danosnpatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administvai com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indidu=nletivos ou difusos, assegurada a
protecao juridica, administrativa e técnica aoessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitogJusive com a inversao do Onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,itéra do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regdisarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigogpsitem geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndowexd outros decorrentes de tratados
ou convencgoes internacionais de que o Brasil sgjetgrio, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades adminasacompetentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogistumes e equidade.
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Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofendastresponderéo solidariamente
pela reparacéo dos danos previstos nas normasdernco.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esy dentre outras praticas

abusivas:
* Artigo, caput, com redacao dada pela Lei n° 8,882 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causmitesi quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@dom os usos e costumes;

[ll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@ib prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia doseondor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social ipguiagir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracaorcientento e autorizacdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes degwainteriores entre as partes;

VII - repassar informagao depreciativa referensgcapraticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais demjes ou, se Normas especificas néo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normasiibés ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao eli@ade Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deagrndiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamemssalvados os casos de intermediacéo

regulados em leis especiais:
* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmicss.
* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06A4.9

XI - aplicar féormula ou indice de reajuste diverdo legal ou contratualmente

estabelecido.
* Inciso Xl acrescido pela Lei n°® 9.870, de 23/BP4.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimed& sua obrigacdo ou deixar a

fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo dotér
* Inciso XII acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/®8%.
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Paragrafo unico. Os servicos prestados e os prodeimetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll,ipgam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacédo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigadoteegar ao consumidor orcamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dostenas e equipamentos a serem
empregados, as condicdes de pagamento, bem caataasde inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcilé validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo cadsum

8§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orcamebtoga® oS contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negocidgsipartes.

8 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dmwEckEscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros, ndo previst@scamento prévio.



