PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR Ne¢ , DE 2006
(Do Sr. Carlos Souza)

Dispbe sobre o atendimento aos
consumidores no interior das agéncias
bancarias e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei complementar estabelece normas para o
atendimento ao consumidor de servigos bancarios no interior das agéncias das
instituicbes financeiras publicas e privadas, e sangbes para 0 seu
descumprimento.

Art. 2° As instituicbes financeiras publicas e privadas, no
atendimento ao consumidor no interior de suas agéncias, deverdo observar as
seqguintes regras:

| — serdo disponibilizados cadeiras ou assentos similares
para acomodagao dos clientes, em quantidade n&o inferior a 25 (vinte e cinco)
lugares por agéncia;

Il — o tempo maximo de espera para o atendimento sera de
30 (trinta) minutos, cuja comprovacgao sera feita mediante o controle do horario
efetuado por emissao de senha eletronica, que sera disponibilizada gratuitamente
para cada consumidor no momento de sua entrada na agéncia bancaria;

[l — em cada agéncia bancéaria sera disponibilizado, no
minimo, um guiché de caixa para atendimento preferencial de idosos acima de 60
(sessenta) anos, portadores de necessidades especiais e gestantes, sendo que
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além desse guiché para atendimento preferencial deverdo também ser
disponibilizados outros guichés, em quantidade necessaria para a adequagao da
respectiva agéncia as regras dispostas nesta lei;

IV — cada agéncia disponibilizara instalagbes sanitarias
adequadas e salubres, além de bebedouros com agua mineral e salas com ar-
condicionado para utilizagado de seus clientes.

Paragrafo unico. De acordo com o porte e a necessidade de
cada agéncia bancaria, o Banco Central do Brasil podera regulamentar uma
maior quantidade de cadeiras e guichés de caixa, respectivamente mencionados
no incisos | e Ill deste artigo, sempre priorizando o conforto e a comodidade do
consumidor.

Art. 3° No caso de descumprimento do disposto nesta lei, as
instituicbes bancarias sujeitar-se-do as seguintes penas de:

| — adverténcia por escrito, quando da primeira infracdo ou
abuso, que podera ser feita pela fiscalizagdo do Banco Central do Brasil ou por
orgao de defesa do consumidor no Municipio em que se situa a agéncia bancaria;

Il - multa no valor de:

a) R$ 10.000,00 (dez mil reais) para a segunda notificagdo
pelo Banco Central do Brasil ou por érgéo de defesa do consumidor;

b) R$ 50.000,00 (cinglienta mil reais) para o caso de
terceira reincidéncia, cuja notificacdo sera igualmente expedida pelo Banco
Central do Brasil ou por 6rgao de defesa do consumidor;

Il — cassacdo da autorizacdo de funcionamento da
instituicao financeira infratora, para o caso de quarta infracdo e descumprimento
a esta lei, observado, naquilo que nao conflitar com esta lei, o disposto no art. 44
e paragrafos da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.
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Paragrafo unico. As multas aplicadas com base nesta lei
serdo recolhidas ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), criado pela Lei
n°®7.347, de 24 de julho de 1985.

Art. 4° Esta lei complementar entra em vigor no prazo de 90
(noventa) dias de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Nos ultimos anos tem sido constantes as reclamacdes dos
clientes dos bancos em relagdo ao tempo de espera e as péssimas condicoes de
atendimento que recebem por parte das instituicbes financeiras. O problema ja
motivou o surgimento de dezenas de leis municipais normatizando o tempo
maximo de espera nas filas de atendimento em agéncias bancarias, a exemplo
do que ja ocorreu nas cidades de Porto Alegre, Salvador e Distrito Federal.

Em que pese o esforco e o empenho desses Legisladores
Municipais ou Estaduais, infelizmente ainda é frequente a desobediéncia a essas
leis e os consumidores de servigos bancarios continuam sendo desrespeitados e
maltratados no interior das agéncias bancarias.

Curiosamente, o segmento das instituigdes financeiras, que
tem obtido lucros bilionarios recordes ao longo dos ultimos dezesseis anos, € o
mesmo que — inexplicavelmente - questiona (mediante a Acgao Direta de
Inconstitucionalidade n° 2.591) no Supremo Tribunal Federal sua nédo sujeicao
aos dispositivos do Cdodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990), postergando ainda mais o enfrentamento dessa grave questdo, que
somente prejudica — pasmem! — seus proéprios clientes e sua maior fonte de seus
lucros.

Nosso entendimento é de que a questdo precisa ser
regulamentada em lei complementar, conforme exige o art. 192 da Constituigéo
Federal, com a sua nova redacédo definida apdés a promulgacdo da Emenda
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Constitucional n°® 40, em 2003. Portanto, n&do ha que se continuar insistindo com
leis municipais para tentar solucionar o problema, uma vez que a FEBRABAN e
seu poderoso arsenal juridico recorrem aos Tribunais Superiores para
simplesmente descumprirem essas leis.

Isto posto, estamos propondo este projeto de lei
complementar para aprimorar a discussdo nesta Casa e, junto com diversas
proposi¢des de outros Parlamentares, encontrarmos um texto de consenso que
ponha um ponto final nesse absurdo desrespeito que é cometido contra o
consumidor dos servigos bancarios no Brasil.

Certamente, diante da complexidade do tema, deveremos
deixar alguns aspectos para a regulamentagdo do Banco Central do Brasil, que
providenciara estudos técnicos que possam embasar o numero exato de guichés
de caixa, por exemplo, que serdo suficientes para permitir que cada agéncia
bancaria — de acordo com seu porte, necessidade e importancia — possa bem
cumprir os dispositivos que ora propomos.

Confiamos na sensibilidade de nossos ilustres Pares para
que seja dada a devida atencdo e urgéncia a esta proposi¢do, uma vez que 0s
abusos das instituicdes financeiras se multiplicam e, ante a evidente fragilidade
do consumidor brasileiro, esta Casa ndo pode se furtar de cumprir com seu
dever, exercendo seu valoroso papel de legislar sobre mais uma relevante
matéria.

Sala das Sessoes, em de de 2006.

Deputado CARLOS SOUZA
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