D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.562-B, DE 2006

(Do Sr. José Carlos Machado)

Obriga as empresas prestadoras de servicos publicos a fornecerem a
seus usuarios certiddo de quitacdo anual de débitos; tendo pareceres:
da Comisséo de Defesa do Consumidor, pela aprovacéo (relator: DEP.
ZE LIMA) e da Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, pela
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa, com emenda
(relator: DEP. MENDONCA PRADO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

E CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator
- parecer da Comissao

[l — Na Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania:
- parecer do relator

- emenda oferecida pelo relator

- parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga as empresas prestadoras de servicos
publicos a fornecer certiddo de quitacdo anual dos débitos a seus usuarios.

Art. 2° O art. 7° da Lei n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso VII:

VIl — receber da prestadora, no més de janeiro, gratuitamente,
e desde que esteja adimplente, certiddo anual de quitagdo de débitos.”

Art. 3° O art. 3° da Lei n.° 9.472, de julho de 1997, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XIlI:

Xlll — de receber da prestadora, gratuitamente, no més de
janeiro, e desde que esteja adimplente, certiddo anual de quitacéo de débitos.”

Art. 4°, Esta lei entra em vigor no ato de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A inexisténcia de uma norma legal que obrigue as prestadoras
de servicos publicos a fornecerem uma certiddo anual de quitacdo de débitos tem
causado alguns transtornos para os consumidores. Situacdes em que as empresas
cortam o fornecimento dos servicos sob a alegacdo de inadimpléncia, que

posteriormente se mostra equivocada, sao frequentes.

Sendo assim, 0os consumidores de servicos publicos tém sido

obrigados a armazenar uma quantidade relativamente grande de documentos de
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cobranca ao longo do ano para que, ante uma situacdo dessa natureza, possam
provar sua regularidade e ter seus servicos restabelecidos. Nao sdo excecoes, por
exemplo, cidaddos que chegam a armazenar centenas de comprovantes das mais

diversas prestadoras de servigos publicos.

Consciente desse problema, e levando em consideragao que o
grau de desenvolvimento das tecnologias de informacdo permite que uma medida
dessa sejam implementada com custos proximos a zero, oferecemos esta
proposicao que se destina a obrigar que tais empresas fornecam certiddes anuais de

quitacdo de débitos aos consumidores.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessfes, em 26 de janeiro de 2005.

Deputado JOSE CARLOS MACHADO

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o Regime de Concessdo e
Permissdo da Prestacdo de Servigcos Publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigacdes dos usuarios:
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| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informagdes para a defesa
de interesses individuais ou coletivos;

[11 - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;

* Inciso 11l com redagdo dada pela Lei n® 9.648, de 27/05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder puablico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢Ges dos bens publicos através
dos quais Ihes s&o prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servigos publicos, de direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario,
dentro do més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo Unico. (VETADO)
* Artigo acrescido pela Lei n®9.791, de 24/03/1999.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a Organizagdo dos Servicos de
Telecomunicac0es, a Criacéo e
Funcionamento de um Orgdo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacfes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e frui¢do do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condic¢Bes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
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VII - a ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:
| - utilizar adequadamente 0s servi¢os, equipamentos e redes de
telecomunicagdes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em
geral;
Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

A proposicdo em epigrafe busca estabelecer obrigacéo
compulséria as prestadoras de servicos publicos, qual seja, o fornecimento de
certiddo anual de quitacdo de débitos.

Tal providéncia se faria pelo acréscimo de um inciso (VII) ao
art. 7° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que “Dispde sobre o regime de
concessao e permissdo da prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da
Constituicao Federal, e da outras providéncias”, e de outro inciso (XIIl) ao art. 3° da
Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que “Dispde sobre a organizagao dos servigos
de telecomunicac¢des, a criacdo e funcionamento de um 6rgao regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”.

As disposicdes passariam a compor o elenco de direitos dos
usuarios dos referidos servicos.

Este Colegiado tem por responsabilidade a apreciacdo de
mérito, nos termos do art. 32, V, “b” do Regimento Interno. Nao constam dos autos
emendas a proposicao
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Il - VOTO DO RELATOR

Trata-se de iniciativa oportuna, que vem a estabelecer
procedimento bastante recomendavel, favorecendo grandemente o consumidor de
servicos publicos, evitando a delonga de cobrancas por parte das concessionarias.

Além disso, o consumidor néo tera que guardar comprovantes
por mais de um exercicio anual, reduzindo a burocracia nas relagbes de consumo
nesse segmento da economia.

E de se registrar que se encontra em tramitacdo, na Comiss&o
de Constituicdo e Justica e de Cidadania, projeto de lei apontado no mesmo sentido,
o de n° 3.173, de 2004, que “Acrescenta o art. 7°-B a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, dispondo sobre a expedicdo de certiddo de adimpléncia pelas empresas
concessionarias de servigos publicos, e da outras providéncias”.

Aquela proposicdo, de autoria do nobre Deputado Chico
Alencar, com parecer favoravel e substitutivo aprovado por unanimidade, neste
Colegiado, da Deputada Yéda Crusius, esta disposta nos seguintes termos:

Acreditamos que o projeto de lei em exame coincide, em parte,

Art. 17 a Lei n® 8.987, de 13 de feverziro de 19595, passa a
vigorar acrescida do seguinte artigo 75-B:

“Art. 7°-B. As empresas concessionarias de Sservigos
publicos de gue frafa o Art. 7°-4, sdo obrigadas a formecer
anualmente, até o dia 31 de janeiro do exercicio seguinte,
certiddo de adimpléncia para 05 USUanos.

£ 12 A certiddo de que trata o caput serd emifida sequndo
modelo  definide em regulamenfo e independera e
requerimeanto.

& 2° O descumprimente do disposfo neste artigo e sua
reincidéncia acarrefardoc a aplicacao de mulfas a serem
fixadas pelo poder concedente. ™ (N.R)

com o texto do referido substitutivo. Por outro lado, o complementa, na medida em
que enfatiza a “quitagdo de débitos” em lugar da “adimpléncia”, e que elenca a
emissao da certiddo anual entre os “direitos” do consumidor. Ainda, especifica tal
direito também na lei especial relativa a concessdo de servicos de
telecomunicacdes, e ndo apenas na lei geral de concessoes e permissoes.
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Por tudo isso, parece-nos de bom alvitre a aprovagéo, de
forma idéntica, do projeto de lei ora em analise, sendo certo que a CCJC,
responsavel pela redacao final, sabera conjugar, atempada e sistematicamente, a
redacgdo final, quicd de um substitutivo que abarque esta e aquela proposicao.

Votamos, portanto, pela aprovacdo do Projeto de Lei n® 6.562,
de 2006.

Sala da Comissao, em 25 de maio de 2006.

Deputado ZE LIMA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
extraordinaria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 6.562/2006, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Zé Lima.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Iris SimBes - Presidente, Jonival Lucas Junior e Julio Delgado -
Vice-Presidentes, Antonio Cruz, Dimas Ramalho, Fleury, José Carlos Araujo,
Marcelo Guimardes Filho, Osmanio Pereira, Pastor Pedro Ribeiro, Renato
Cozzolino, Selma Schons, Zé Lima, Edinho Bez, Maria do Carmo Lara, Paulo Lima e
Sandro Matos.

Sala da Comissao, em 22 de novembro de 2006.

Deputado IRIS SIMOES
Presidente

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

| - RELATORIO
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O projeto de lei em epigrafe, de autoria do Deputado José
Carlos Machado, tem como escopo estabelecer obrigacdo compulséria as
prestadoras de servicos publicos para fornecer certiddo de quitacdo anual dos
débitos a seus usuarios.

Propbe a alteracdo das Leis n° 8.987/95 e n° 9.472/97,
acrescentando inciso VIl ao art. 7° da primeira e inciso Xlll ao art. 3° da segunda
com a seguinte redacgao: “receber da prestadora, no més de janeiro, gratuitamente, e
desde que esteja adimplente, certidao anual de quitacdo de débitos.”

Em sua justificacdo, o autor argumenta que a inexisténcia de
uma norma legal que obrigue as prestadoras de servicos publicos a fornecerem uma
certiddo anual de quitacdo de débitos tem causado alguns transtornos para 0s
consumidores. Acredita que o grau de desenvolvimento das tecnologias de
informacdo permite que essa medida seja implementada com custos proximos a
zero, trazendo grandes beneficios para os cidadaos.

A matéria tramita em regime ordinario e € da competéncia
conclusiva das comissdes (art. 24, 1l, Rl). Foi distribuida, no mérito, a Comissao de
Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, que a aprovou, sem emendas,
nos termos do parecer do relator, Deputado Zé Lima.

Decorrido o prazo regimental neste Orgdo Técnico, ndo foram
apresentadas emendas.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Conforme determina o Regimento Interno da Camara dos
Deputados (art. 32, IV, a), cumpre que esta Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania se pronuncie acerca da constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa do Projeto de Lei n°® 6.562, de 2006.

Trata-se de projeto que altera duas leis federais, a Leli
8.987/95, que “dispbe sobre o regime de concessao e permissao da prestacao de
servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal” e a Lei 9.472/97, que
“‘dispbe sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicagdes, a criacdo e
funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
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da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”. Portanto, a competéncia legislativa é da
Unido, cabendo ao Congresso Nacional, com posterior sancdo do Presidente da
Republica, sobre ela dispor. A iniciativa legislativa é legitima, uma vez que néo se
trata de hipotese cuja iniciativa seja reservada a um Poder.

De outra parte, obedecidos 0s requisitos constitucionais
formais, observa-se que a proposicdo ndo afronta tampouco qualquer outro
dispositivo constitucional material e assim esta em inteira conformidade com o
ordenamento juridico-constitucional em vigor no pais.

No que se refere a técnica legislativa empregada, ha a
necessidade de apresentagdo de emenda para incluir a expressao “(NR)” ao final
dos dispositivos acrescentados as leis acima mencionadas. Tal medida se faz
necessaria em razdo do disposto na Lei Complementar n°® 95/98, alterada pela Lei
Complementar n® 107/2001.

Isto posto, 0 voto é pela constitucionalidade, juridicidade e boa
técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 6.562, de 2006.

Sala da Comissao, em 10 de maio de 2007.

Deputado MENDONCA PRADO
Relator

EMENDA N2

Acrescente-se ao final do inciso VII, do art. 7°, referido no art.
2° do projeto e do inciso Xlll, do art. 3°, referido no art. 3° do projeto, a expressao
H(NR)”.

Sala da Comissao, em 10 de maio de 2007.

Deputado MENDONCA PRADO
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em reuniéao
ordinaria realizada hoje, opinou unanimemente pela constitucionalidade, juridicidade
e técnica legislativa, com emenda (apresentada pelo Relator),do Projeto de Lei n°
6.562-A/2006, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Mendonca Prado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Leonardo Picciani - Presidente, Mendes Ribeiro Filho, Neucimar
Fraga e Marcelo Itagiba - Vice-Presidentes, Benedito de Lira, Bruno Araujo, Carlos
Bezerra, Ciro Gomes, Colbert Martins, Edmar Moreira, Edson Aparecido, Efraim
Filho, Felipe Maia, Flavio Dino, Geraldo Pudim, Gerson Peres, Indio da Costa, Jodo
Paulo Cunha, José Eduardo Cardozo, José Genoino, José Mentor, Magela, Marcelo
Ortiz, Marcio Frangca, Maria Lacia Cardoso, Mauricio Quintella Lessa, Mauro
Benevides, Mendonca Prado, Nelson Pellegrino, Nelson Trad, Odair Cunha, Paes
Landim, Paulo Magalhdes, Paulo Teixeira, Regis de Oliveira, Roberto Magalhaes,
Sandra Rosado, Sérgio Barradas Carneiro, Sérgio Brito, Silvinho Peccioli, Valtenir
Pereira, Vilson Covatti, Zenaldo Coutinho, Arnaldo Faria de S&, Ayrton Xerez, Carlos
Abicalil, Fernando Coruja, Gonzaga Patriota, Hugo Leal, Iriny Lopes, José Pimentel,
Laerte Bessa, Luiz Couto, Mussa Demes, Pastor Manoel Ferreira, Paulo
Bornhausen, Pinto Itamaraty, Ricardo Tripoli, Rubens Otoni, Severiano Alves e
William Woo.

Sala da Comisséo, em 23 de agosto de 2007.

Deputado LEONARDO PICCIANI
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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