LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o Regime de Concesséao e Permissao da
Prestacdo de Servicos Publicos previsto no art.dh75
Constituicao Federal, e da outras providéncias.

CAPITULO Il )
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n°® 8.0#811 de setembro de 1990, s&o direitos e
obrigacBes dos usuarios:
| - receber servigo adequado;
Il - receber do poder concedente e da concesgsoimdormacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;
[ll - obter e utilizar o servico, com liberdade é@scolha entre varios prestadores de

servigos, quando for o caso, observadas as noronasder concedente;
* Inciso Il com redagéo dada pela Lei n° 9.648,27/05/1998.

IV - levar ao conhecimento do poder publico ecdacessionaria as irregularidades de
gue tenham conhecimento, referentes ao servictapies

V - comunicar as autoridades competentes osilatiiss praticados pela concessionaria
na prestagao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas adedi dos bens publicos através dos
quais Ihes séo prestados 0s servigos.

Art. 7°-A As concessiondrias de servicos publiabs, direito publico e privado, nos
Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas cderao consumidor e ao usuario, dentro do més de
vencimento, o minimo de seis datas opcionais pacalleerem os dias de vencimento de seus
débitos.

Paragrafo unico. (VETADO)
* Artigo acrescido pela Lei n°® 9.791, de 24/0329



LEGISIZA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicagbes, a Criacdo e Funcionamento de um
Orgao Regulador e outros Aspectos Institucionais, n
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicagdmesdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacoespadroes de qualidade e regularidade
adequados a sua natureza, em qualquer ponto dortemacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadosaiiéco;

Il - de n&o ser discriminado quanto as condigliieacesso e fruicdo do servico;

IV - & informacédo adequada sobre as condicOgsatacado dos servigos, suas tarifas e
precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua conagdio, salvo nas hipéteses e condicdes
constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacgéo, caso o requeira, de sdigode acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado emmeegdlblico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacao ou paudasrimento de condicdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des dgpsnsao do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos docunsetdocobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestaservico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do seryigrante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacdo dos danos causados pela vinldg&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagéiesa dever de:
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamsemredes de telecomunicacoes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles vottadoatilizacdo do publico em geral;
Il - comunicar as autoridades irregularidadesrodas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servigo de telecomunicagoes.



