REQUERIMENTO DE INFORMAQ()ES N° , DE 2006.
(Do Sr. Joao Grandao)

Requer sejam solicitadas informacdes
ao Ministério das Comunicagdes referentes
aos precgos cobrados pelos servigos prestados
pelas operadoras do Servico Movel Pessoal —
SMP e do Servigo Mével Celular — SMC, bem
como aos custos destas empresas.

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Exa., com base no art. 50 da Constituicdo
Federal, e nos arts. 115 e 116 do Regimento Interno que, ouvida a Mesa, sejam
solicitadas ao Sr. Ministro das Comunicagdes as seguintes informagdes relativas
ao Servico Movel Pessoal e ao Servico Mével Celular:

- Qual é o fundamento técnico-financeiro e legal para a
diferenca de custo entre as ligagbes geradas no sistema
pré-pago e no sistema pos-pago?

- Qual é a diferenga entre o valor médio do prego do
minuto cobrado nas ligagdes nos sistemas pds-pago e
pré-pago e sua evolugao nos ultimos cinco anos?

- Qual é o gasto médio do usuario das modalidades pré-
pago e pdés-pago?
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- Qual é o perfil do usuario dos servigos pré-pago e pos-
pago?

- Qual o custo operacional médio por usuario das
empresas nos sistemas pré-pago e pos-pago?

- Quais o0s custos administrativos, os gastos com
marketing e o0s investimentos realizados pelas
provedoras do servico movel, nos ultimos cinco anos,
discriminados por operadora?

JUSTIFICACAO

A telefonia celular, de longe, se tornou o meio de
comunicagcao mais utilizado pelo brasileiro, o que faz do Pais um dos lideres
mundiais em numero de linhas em operagdo: mais de 81 milhdes. E o
crescimento mensal do sistema médvel € surpreendente, embora os usuarios
estejam concentrados em apenas 50% dos municipios.

O que nao se consegue entender € a razdo de um
crescimento tdo acelerado, uma vez que uma das principais caracteristicas do
celular é o alto valor de suas ligagcbes. O que pretendemos com este
requerimento € obter dados, certamente disponiveis junto ao 6rgao regulador do
setor de Telecomunicagdes, que nos permitam balizar o quanto o sistema tem
sido injusto com o consumidor brasileiro, que pode estar pagando bem mais do
que deveria, por omissdo do Poder Publico ou falta de informagao por parte da
sociedade civil organizada.

E crucial também que a sociedade entenda, a partir de
dados confiaveis e consistentes, as razdes pelas quais o valor da chamada
gerada por um aparelho do sistema pré-pago é tdo mais elevado do que no
sistema de cobrancga por fatura, uma vez que o funcionamento operacional e as
redes de comunicagdo sdo as mesmas. Ao contrario, indagamos se o pré-pago
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nao deveria ser mais barato do que a outra modalidade, por varios fatores: o risco
de inadimpléncia € zero (a chamada é paga a priori, com a compra do cartdo) e
nao ha custo com emisséo de contas ou bilhetagem - sem falar no fato de que ha
efetiva competicao entre as operadoras.

O que justifica o acolhimento desse requerimento e seu
envio ao Poder Executivo é o fato de que, atualmente, mais 80% dos aparelhos
em operagao no sistema movel sdo do regime pré-pago, e a grande maioria dos
assinantes pertencem as classes “C” e “D”, que aderem ao sistema pela
inexisténcia de cobranca de assinatura basica, presente na telefonia fixa. Nao
estaria ai caracterizada mais uma injustica com o consumidor: 0s mais pobres
pagam as mais altas tarifas? Lembramos ainda que, para esse publico, o celular
tornou-se, ndo raro, uma ferramenta de trabalho.

Temos a convicgdo de que as informagdes solicitadas serao
de extrema relevancia para que esta Casa Legislativa possa aprofundar o debate
e tomar providéncias para a correcdo das nitidas distorgdes existentes hoje no
SMP e no SMC, contribuindo também para que haja maior clareza e
transparéncia num servigo que ja se tornou essencial para a populagéo brasileira.

Sala das Sessoes, em de de 2006.

Deputado Jodo Grandao — PT/MS
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