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Vém a apreciacdo desta Comissdao de Defesa do
Consumidor a proposigao em epigrafe e as apensadas, que tém em comum o
objetivo de permitir que as ligagdes telefbnicas aos servigos de emergéncia, como
policia, pronto-socorro e bombeiros, possam continuar sendo feitas, mesmo
quando o consumidor estiver inadimplente com o pagamento da tarifa.

O PL n° 66/2003 acrescenta paragrafo unico ao art. 3° da
Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, que “Dispbe sobre a organizacdo dos
servigos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um 6rgéo requlador
e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de
1995”, para obrigar as operadoras de Servico Telefénico Fixo Comutado a
permitirem a continuidade das ligagdes gratuitas para os servigos publicos de
emergéncia, mesmo durante o periodo de suspensdo do servigo telefbnico por
falta de pagamento. Ao justificar a iniciativa, o Autor alega que as ligagdes para
os servicos de emergéncia sao gratuitas, por forca da Resolugdo n° 85, da
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL. Portanto, ndo deveriam ser
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suspensas por falta de pagamento. Além do que, uma ligagdo para a policia ou
para os bombeiros pode evitar crimes, incéndios e outras tragédias.

O PL n° 69, de 2003, proibe as prestadoras de servigo
telefdnico moével celular e mével pessoal de impedirem o acesso dos terminais
aos servigos de emergéncia, mesmo nos casos de inadimplemento do usuario no
sistema pos-pago ou de término dos créditos em planos pré-pagos. O Autor
argumenta, em defesa da proposi¢dao, que a telefonia celular, em especial o
sistema pré-pago, tem substituido a telefonia fixa, principalmente entre os
trabalhadores autbnomos e as familias que vivem nas periferias das grandes
cidades, locais com alto indice de violéncia. Assim, para a melhoria de vida de
nossa populagdo, torna-se necessario permitir que, mesmo 0s usuarios
inadimplentes, possam originar chamadas para bombeiros, policia ou hospitais.

O PL n°® 791, de 2003, acrescenta o art. 82-A a supracitada
Lei n°® 9.472/97, com o intuito de possibilitar, no ambito do Servigco Telefénico Fixo
Comutado, a continuidade das ligagcbes para os servigos publicos de emergéncia,
mesmo durante a suspensdo temporaria por falta de pagamento. Justifica a
proposi¢ao o fato de as ligagbes para os servigos de emergéncia serem gratuitas
e de grande importancia para a comunidade, uma vez que uma simples ligagao
para os bombeiros, policia ou pronto-socorro pode salvar vidas. Além disso, a
medida ndo teria nenhum reflexo na receita das prestadoras, nem exigiria
grandes investimentos para ser implementada.

O PL n°® 2.386, de 2003 e o PL n° 5.569, de 2005, séo
idénticos e modificam trés artigos da ja mencionada Lei n°® 9.472/97. Alteram a
redacdo do § 1° de seu art. 79, para estabelecer que a utilizacdo das
telecomunicagbes em servigos essenciais de interesse publico de urgéncia e
emergéncia € obrigag&o de universalizagdo de carater gratuito. Alteram a redacéo
do inciso Il de seu art. 109, para estabelecer que é competéncia da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢gbes — ANATEL fixar os casos de servigo gratuito para
o ente estatal e para a populagdo, como os de urgéncia e emergéncia. Por fim,
acrescenta inciso ao § 2° de seu art. 163, para determinar que independe de
outorga o0 uso, pelos 6érgédos policiais e bombeiros, de frequéncia nas faixas
destinadas a fins exclusivamente de seguranca publica. Justifica a iniciativa a
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necessidade de desonerar os 6rgdos de seguranga publica, com o objetivo de
impedir a interrupgdo dos servicos de urgéncia e emergéncia prestados pela
Policia e pelo Corpo de Bombeiros, que sdo essenciais a seguranga dos
cidaddos. Também justifica a iniciativa a necessidade de se permitir aos orgéaos
policiais e bombeiros a utilizagdo da rede radio de modo similar as Forgas
Armadas, a fim de evitar que os interesses sociais e coletivos permanecam
submissos aos interesses privados.

O Projeto de Lei n° 5.152, de 2005, intenta vedar a
suspensao, por falta de pagamento, de alguns servigos de telecomunicagdes. No
caso da telefonia fixa comutada, seria vedada a suspensao dos servigos que nao
ensejam tarifa, tais como ligagdes a cobrar e chamadas para servigcos de
emergéncia; os beneficiarios dessa norma seriam os consumidores residenciais,
nao-residenciais, prestadores de servigos publicos essenciais e instituicbes sem
fins lucrativos. No caso da telefonia mével celular e movel pessoal, seria vedado
suspender, por falta da pagamento, as ligacbes para os servigos publicos de
emergéncia. Além disso, a proposi¢cao veda a cobranga da taxa de religagdo de
servico de telefonia fixa, desde que tenha sido suspenso por falta de pagamento.
O Autor justifica a proposicdo argumentando que a Constituicdo Federal e o
Caodigo de Defesa do Consumidor determinam a protecdo do consumidor e a
continuidade dos servigos publicos essenciais. Assim sendo, ndo se justifica a
suspensao total do servigo, com o objetivo de forgar o consumidor a liquidar seus
débitos. Também nao se justifica bloquear as ligacbes para os servigos de
emergéncia, pois ja sdo gratuitas. Em adigao, conforme o Autor, a cobrancga de
taxa de religacdo € absurda, pois incentiva as empresas a apressarem a
suspensao do servigo, a fim de terem o direito de cobrar as elevadas taxas de
religacao.

A esta Comissdo incumbe apreciar as proposicdes em
pauta, quanto ao mérito, unicamente no que concerne ao disposto no inciso V do
art. 32 do Regimento Interno. No prazo regimental, ndo receberam emendas.

Il -VOTO DO RELATOR
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Quando o consumidor atrasa o pagamento a empresa que
Ihe presta servigos de telefonia, ou quando terminam seus créditos no sistema
pré-pago, sujeita-se a ter o servigo suspenso. Num primeiro momento, a empresa
suspende parcial e temporariamente o servico, impossibilitando o telefone de
originar chamadas. No entanto, o aparelho continua recebendo as ligagbes a ele
direcionadas. Logo, continua conectado ao sistema de comunicagdes telefénicas.
Num segundo momento, a persistir a inadimpléncia, a suspensao dos servigos &
total.

Sabemos que as empresas de telefonia suspendem a
possibilidade de originar chamadas como forma de pressionar o consumidor a
saldar seu débito. Compreendemos sua necessidade de receber o que lhes é
devido para que possam continuar operando e prestando bons servigos.
Entretanto, julgamos extremamente abusivo que pressionem seus clientes a
pagar a fatura, impedindo-os de pedir socorro a policia, aos bombeiros, aos
hospitais, aos servigos de resgate, etc. De mais a mais, o aparelho telefénico ja
esta conectado ao sistema, e as chamadas para os servigcos de emergéncia sao
gratuitas, sendo impossivel pesar sobre elas qualquer impontualidade de
pagamento.

Estamos, portanto, de acordo com o objetivo comum dos
projetos ora analisados. Os servicos de emergéncia sao fundamentais a
preservagao da seguranga, da vida e do patriménio dos cidad&os, sdo um avango
de nossa sociedade e devem estar a disposi¢cao de todos, ndo importando se
estdo adimplentes ou inadimplentes com a empresa prestadora de servicos
telefonicos..

Entretanto, entendemos que os PLs n° 2.386, de 2003, n°
5.569/2005 e n° 5.152/2005 ndo apresentam boa técnica legislativa. Os dois
primeiros porque pretendem atingir o mesmo objetivo dos demais PLs em analise,
porém de outra maneira, ou seja, redefinindo o conceito de obrigagbes de
universalizagao atribuidas as prestadores de servicos de telecomunicacdes no
regime publico, contido na Lei n® 9.472/97, e o terceiro porque, para atingir o
mesmo fim, propde alterar o conceito de obrigagdes de continuidade, contido na
mesma lei. Além disso, o PL n°® 5.152/2005 veda a cobrang¢a de qualquer taxa
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relativa a religagao de telefone. Do nosso ponto de vista, tal vedagao obrigaria as
prestadoras a ratearem os custos das religagbes entre todos os consumidores,
onerando aqueles que n&o as solicitaram, o que consideramos injusto.

Embora alguns dos projetos em apreciacado tratem somente
da telefonia fixa e outros apenas da telefonia movel, entendemos que a
capacidade de originar chamadas para os servicos de emergéncia durante o
periodo de suspensao parcial do servico deva ser estendida a todos os tipos de
telefonia. Para tanto, apresentamos um Substitutivo que pretende alcancar tal fim,
mediante o acréscimo de um inciso ao art. 3° da supracitada Lei, que define os
direitos do usuario de servigos de telecomunicagdes.

Diante das razbes acima expostas, nosso voto € pela
rejeicao dos Projetos de Lei n° 2.386, de 2003; n° 5.152, de 2005; e n° 5.569, de
2005; e pela aprovacéo dos Projetos de Lei n°® 66, de 2003; n°® 69, de 2003, e n°
791, de 2003, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2006.

Deputado JULIO DELGADO
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 66, DE 2003

Acrescenta o paragrafo unico ao artigo
3°da Lein®9.472, de 16 de julho de 1997.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XlII:

“Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagbes tem
direito:

Xlll - a fruicdo gratuita do servico de chamadas destinadas
a servigos publicos de emergéncia, inclusive nos periodos em que o servigo de
telecomunicacbes estiver suspenso por motivo de débito decorrente de sua
utilizaggdo, ou de término dos créditos em planos pré-pagos, ou de
descumprimento de condigbes contratuais.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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Sala da Comissao, em de

Deputado JULIO DELGADO
Relator

de 2006.
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