D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
N.© 2.037, DE 2005

(Da Sra. Angela Guadagnin)

Susta o inciso X, do art. 7°, do Decreto n® 4.733, de 10 de junho de
2003, que dispde sobre politicas publicas de telecomunicacfes e da
outras providéncias.

DESPACHO:
A COMISSAO DE: ,
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica sustado o inciso X, do Art. 7°, do Decreto n° 4733, de 10 de
julho de 2003.

Art. 2° Este decreto legislativo entra em vigor na data de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A possibilidade de permitir ao consumidor conferir a cobranca que lhe é
enviada pelas operadoras de telefonia por meio do envio de uma conta detalhada é
uma das mais importantes conquistas em relacdo a transparéncia do servi¢o. Ela
passara a valer a partir de 2006, quando estardo em vigor 0S novos contratos de
concessao do servico.

A Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacfes) aprovou em 5 de
dezembro de 2005 o regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado, que
passara a valer entre marco e julho de 2006, conforme for substituido o sistema de
cobranca das ligacdes de pulso para minutos.

Por ele, o consumidor ndo podera ser cobrado pelo detalhamento da
conta de telefone fixo. Pelas novas regras, a operadora ndo vai enviar a conta
detalhada, mas, se o consumidor pedir, a empresa tera de entrega-la discriminada,
com horario de ligacéo, tempo de duracdo e numero chamado. Nesse caso, a conta
s6 sera cobrada em um eventual pedido de uma segunda via do detalhamento.

A decisao da Anatel é importante porque garante mais transparéncia e
o direito do consumidor de ter um maior controle dos servi¢os prestados. No entanto,
ha brechas para que essa regra seja mudada no futuro, em prejuizo do consumidor.
O decreto n° 4733/2003, no Art. 7°, inciso X, estabelece a cobranga onerosa para o
fornecimento da conta detalhada. Por isso, nada impede que as operadoras de
telefonia baseando-se no decreto ndo venham no futuro a tentar cobrar pelo
detalhamento da conta de telefone.

Para evitar duvidas e conflitos futuros é necessario harmonizar a
legislacdo com o regulamento, evitando que se repita o que acontece hoje em que
brechas nos contratos tém gerado grande numero de acdes judiciais de
consumidores na defesa legitima de seus interesses contra as operadoras.

Respeitando o espirito do decreto n°® 4733/2003 e do regulamento da
Anatel, que buscam ampliar a transparéncia e o respeito ao direito do consumidor, é
gue julgo que o presente Projeto de Decreto Legislativo € merecedor do apoio dos
ilustres membros desta Casa.
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Sala das Sessoes, em 07 de dezembro de 2005

Deputada ANGELA GUADAGNIN
PT-SP

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO N.°4.733, DE 10 DE JUNHO DE 2003

Dispe  sobre politicas publicas de
telecomunicacdes e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuices que lhe conferem os
arts. 76 e 84, incisos 1l e 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nos arts. 1° e 2° da
Lei n®9.472, de 16 de junho de 1997,

DECRETA:

Art. 1° As politicas publicas de telecomunicagdes, abrangendo a organizacao da
exploracdo dos servicos de telecomunicacdes e, entre outros aspectos, a industria e o
desenvolvimento tecnoldgico, nos termos dos arts. 1° e 2° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, obedecerdo aos objetivos e as diretrizes estabelecidos neste Decreto.

Art. 2° Os 6rgdos da Administracdo Publica Federal, inclusive suas entidades
vinculadas, observardo, no exercicio de suas competéncias, o disposto neste Decreto e em
outras normas que versem sobre politicas para o setor de telecomunicagoes.

Art. 3° As politicas para as telecomunicacdes tém como finalidade primordial
atender ao cidad&o, observando, entre outros, os seguintes objetivos gerais:

| - aincluséo social;

Il - a universalizag&o, nos termos da Lei n® 9.472, de 1997,

I11 - contribuir efetivamente para a otimizacdo e modernizacdo dos programas de
Governo e da prestacdo dos servicos publicos;

IV - integrar as acdes do setor de telecomunicacbes a outros setores
indispensaveis a promocao do desenvolvimento econdmico e social do Pais;

V - estimular o desenvolvimento industrial brasileiro no setor;

VI - fomentar a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico do setor;

VIl - garantir adequado atendimento na prestagdo dos servicos de
telecomunicagdes;
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VIII - estimular a geracéo de empregos e a capacitacdo da mao-de-obra; e

IX - estimular a competicdo ampla, livre e justa entre as empresas exploradoras
de servicos de telecomunicacGes, com vistas a promover a diversidade dos servicos com
qualidade e a pregos acessiveis a populacéo.

Art. 4° As politicas relativas aos servicos de telecomunicacgdes objetivam:

| - assegurar o acesso individualizado de todos os cidaddos a pelo menos um
servico de telecomunicagédo e a modicidade das tarifas;

Il - garantir o acesso a todos os cidaddos a Rede Mundial de Computadores
(Internet);

I11 - 0 atendimento as necessidades das populages rurais;

IV - o estimulo ao desenvolvimento dos servi¢os de forma a aperfeicoar e a
ampliar o acesso, de toda a populagédo, as telecomunicacdes, sob condi¢des de tarifas e de

precos justos e razoaveis;

V - a promoc¢do do desenvolvimento e a implantacdo de formas de fixacéo,
reajuste e revisdo de tarifas dos servigos, por intermédio de modelos que assegurem relacdo
justa e coerente entre o custo do servico e o valor a ser cobrado por sua prestacdo,
assegurado o equilibrio econémico-financeiro do contrato;

VI - a garantia do atendimento adequado as necessidades dos cidaddos, relativas
aos servigos de telecomunicaces com garantia de qualidade;

VII - a organizacdo do servico de telecomunicagdes visando a inclusao social.

Paragrafo Unico. Para assegurar o disposto nos incisos Il e VII:

*Incluido pelo Decreto n® 5.581, de 2005.

| - o Ministério das Comunicac6es fica incumbido de formular e propor politicas,
diretrizes, objetivos e metas, bem como exercer a coordenagdo da implementacao dos projetos
e acOes respectivos, no ambito do programa de inclusao digital;

*Incluido pelo Decreto n°® 5.581, de 2005.

Il - a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes - ANATEL devera desenvolver
instrumentos, projetos e acBes que possibilitem a oferta de planos de servicos de
telecomunicacBes, observando as diretrizes e metas estabelecidas pelo Ministério das
Comunicacles e o regime de tratamento isondmico como instrumento para reducdo das

desigualdades sociais.
*Incluido pelo Decreto n°® 5.581, de 2005.

Art. 5° As politicas relativas a inddstria de telecomunicacGes deverdo contribuir
para a absorcdo e desenvolvimento local, norteando-se pelos principios e objetivos descritos
nas Leis ns. 9.998, de 17 de agosto de 2000, e 10.052, de 28 de novembro de 2000.

Art. 6° As politicas relativas ao desenvolvimento tecnoldgico das
telecomunicacdes objetivam:

| - a promocdo da pesquisa e o desenvolvimento de solucBes tecnoldgicas
voltadas, preferencialmente, para as necessidades e condi¢Bes soOcio-econdmicas da
populacgéo;

Il - a aplicacdo prioritaria dos recursos do Fundo para o Desenvolvimento
Tecnologico das Telecomunicagbes - FUNTTEL e de outros estimulos existentes em
projetos e programas que contemplem as solugdes tecnolégicas mencionadas no inciso I;
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I11 - 0 aproveitamento das oportunidades geradas pelas transi¢Ges e pelo processo
de convergéncia tecnoldgica, para ampliar a tecnologia nacional no setor de
telecomunicacdes;

IV - a garantia de que o desenvolvimento tecnoldgico do setor esteja diretamente
destinado ao beneficio social de seus resultados; e

V - o incentivo as instituicdes de pesquisa a desenvolverem novas tecnologias de
acesso a servicos de telecomunicacgoes.

Art. 7° A implementacdo das politicas de que trata este Decreto, quando da
regulagdo dos servigos de telefonia fixa comutada, do estabelecimento das metas de
qualidade e da definicdo das clausulas dos contratos de concessdo, a vigorarem a partir de 1°
de janeiro de 2006, deverd garantir, ainda, a aplica¢do, nos limites da lei, das seguintes
diretrizes:

| - a definicdo das tarifas de interconexdo e dos precos de disponibilizacdo de
elementos de rede dar-se-4 por meio da adogcdo de modelo de custo de longo prazo,
preservadas as condi¢cdes econdmicas necessarias para cumprimento e manutencdo das
metas de universalizacdo pelas concessionarias;

Il - a definicdo do reajuste das tarifas de publico sera baseada em modelo de teto
de precos com a adoc¢do de fator de produtividade, construido mediante a aplicacdo de
sistema de otimizag&o de custos a ser implementado pela agéncia reguladora;

Il - a definicdo e a classificacdo de Localidade, para efeito de servicos de
telecomunicacgdes, deverdo considerar os critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE;

IV - o conceito de Area Local levard em conta o crescente processo de
urbanizacéo da populacéo e as peculiaridades regionais;

V - 0 acesso ao enlace local pelas empresas exploradoras concorrentes,
prestadoras de servigcos de telecomunicacdes de interesse coletivo, serd garantido mediante a

disponibilizacdo de elementos de rede necessarios a adequada prestagdo do servico;

VI - a revenda do servigo de telecomunicacdes das concessionarias devera ser
garantida as empresas exploradoras concorrentes;

VIl - as modalidades de servico de telecomunicacdo - local, longa distancia
nacional e longa distancia internacional - terdo contabilidade separada;

VIII - a possibilidade de ser assegurada aos assinantes de servico de
telecomunicacdes, residenciais e nao residenciais, a portabilidade do nimero local,

IX - a possibilidade de ser assegurada, em todo o territdrio nacional, a
portabilidade dos c6digos ndo geograficos;

X - a fatura das chamadas locais devera, com 6nus e a pedido do assinante, ser
detalhada quanto ao nimero chamado, duracdo, valor, data e hora de cada chamada;

XI - a fatura das chamadas de longa distancia nacional e internacional deverd,
sem Onus para o assinante, informar o nimero chamado, durac&o, valor, data e hora de cada
chamada;

XII - independentemente da quantidade de exploradoras envolvidas na prestacao
do servico, devera ser assegurada ao assinante a emissdo de fatura unica;

XIII - ao assinante serdo assegurados meios de aferi¢cdo dos servicos efetivamente
utilizados; e
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XIV - as participagdes acionarias, diretas ou indiretas, de pessoas juridicas
nacionais ou estrangeiras, em empresas exploradoras de servigos de telecomunicacGes
deverdo ser transparentes, de modo a permitir o conhecimento da composicao de seu capital e
a verificagdo do atendimento, entre outras, das exigéncias legais relacionadas com a
competicdo efetiva, a desconcentracdo econébmica do mercado, a idoneidade para a
contratagéo e a exequibilidade do contrato;

XV - a viabilidade econémica da prestacdo do servico em regime publico sera
assegurada, em ambito nacional, regional, local ou em areas determinadas, quando
concomitante com sua exploracdo em regime privado.

§ 1° O modelo a que se refere o inciso | deste artigo serd construido mediante a
aplicacdo de sistema de otimizacdo de custos, a ser implementado pela agéncia reguladora,
considerando os custos de amortizacdo dos investimentos realizados para a prestacdo do
Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC e as tarifas de interconexao das redes de suporte
aos diversos servigos de telecomunicacbes, de forma sisttmica e balanceada, abrangendo
todos 0s segmentos socioecondmicos e geograficos.

§ 2° Na fixacdo dos casos e condi¢cBes em que se dara o acesso ao enlace local
referido no inciso V deste artigo, bem como para a revenda mencionada no inciso VI, a
agéncia reguladora, para garantir a justa competicdo, observara, entre outros, o principio do
maior beneficio ao usuario, o interesse social e econdmico do Pais e a justa remuneracdo da
prestadora do servico no regime publico.

Art. 8° A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL ao proceder a
analise dos atos a que se refere o art. 7°, 8 1° da Lei n® 9.472, de 1997, devera dar-lhes
transparéncia e publicidade, estimulando a concorréncia, nos termos da regulamentagéo,
respeitadas as garantias de confidencialidade das informacdes.

Art. 9° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 10 de junho de 2003; 182° da Independéncia e 115° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Miro Teixeira

FIM DO DOCUMENTO
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