LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO N.° 4.733, DE 10 DE JUNHO DE 2003

Dispbe sobre politicas publicas de telecomunicagdes
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicbes the conferem os arts. 76 e
84, incisos 1l e IV, da Constituicdo, e tendo estavio disposto nos arts. 1° e 2° da Lei n® 9.4426d
de junho de 1997,

DECRETA:

Art. 1° As politicas publicas de telecomunicacfabrangendo a organizacdo da
exploracdo dos servicos de telecomunicacbes e.,e eotitros aspectos, a indulstria e o
desenvolvimento tecnoldgico, nos termos dos afte. 2° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
obedecerédo aos objetivos e as diretrizes estatheteneste Decreto.

Art. 2° Os orgaos da Administracdo Publica Fedanalusive suas entidades vinculadas,
observaréo, no exercicio de suas competénciasspmsio neste Decreto e em outras normas que
versem sobre politicas para o setor de telecomgiasa

Art. 3° As politicas para as telecomunicac¢des témacfinalidade primordial atender ao
cidadao, observando, entre outros, os seguinteti\aiy gerais:

| - aincluséo social;

Il - a universalizagdo, nos termos da Lei n° 9.41£21997;

lll - contribuir efetivamente para a otimizacdo edarnizacdo dos programas de Governo
e da prestacao dos servigos publicos;

IV - integrar as acdes do setor de telecomunicagdesitros setores indispensaveis a
promoc¢éo do desenvolvimento econdémico e socialads; P

V - estimular o desenvolvimento industrial brasdeio setor;

VI - fomentar a pesquisa e o desenvolvimento téxggiocd do setor;

VIl - garantir adequado atendimento na prestac&csdovicos de telecomunicacoes;

VIII - estimular a geracao de empregos e a capgmtda mao-de-obra; e

IX - estimular a competicdo ampla, livre e justareras empresas exploradoras de
servigos de telecomunicagles, com vistas a promedeversidade dos servicos com qualidade e a
precos acessiveis a populacao.

Art. 4° As politicas relativas aos servi¢cos dedeteunicacdes objetivam:

| - assegurar 0 acesso individualizado de todosided&os a pelo menos um servigo de
telecomunicacao e a modicidade das tarifas;

Il - garantir o acesso a todos os cidadaos a Redwlidl de Computadores (Internet);

lll - o atendimento as necessidades das populagées;

IV - o estimulo ao desenvolvimento dos servicodatma a aperfeicoar e a ampliar o
acesso, de toda a populacéo, as telecomunicagiies;osdicbes de tarifas e de precos justos e
razoaveis;

V - a promocéo do desenvolvimento e a implantagdidodmas de fixacéo, reajuste e
revisdo de tarifas dos servigos, por intermédionbelelos que assegurem relagcdo justa e coerente
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entre o custo do servico e o valor a ser cobradospa prestacdo, assegurado o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato;

VI - a garantia do atendimento adequado as neeeksddos cidadaos, relativas aos
servigos de telecomunicagdes com garantia de quisljd

VII - a organizacao do servico de telecomunicagisando a inclusdo social.

Paragrafo Unico. Para assegurar o disposto naosdie VII:
*Incluido pelo Decreto n° 5.581, de 2005.

| - o Ministério das Comunica¢cbes fica incumbido fdemular e propor politicas,
diretrizes, objetivos e metas, bem como exerc@oadenacao da implementacdo dos projetos e acdes

respectivos, no ambito do programa de inclusaaadigi
*Incluido pelo Decreto n° 5.581, de 2005.

I - a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - ANATHKEevera desenvolver
instrumentos, projetos e agdes que possibiliterfedaode planos de servigos de telecomunicagoes,
observando as diretrizes e metas estabelecidasMieistério das Comunicacdes e o regime de

tratamento isondmico como instrumento para reddedalesigualdades sociais.
*Incluido pelo Decreto n°® 5.581, de 2005.

Art. 5° As politicas relativas a industria de teleunicacées deverdo contribuir para a
absorcdo e desenvolvimento local, norteando-ses g@iacipios e objetivos descritos nas Leis ns.
9.998, de 17 de agosto de 2000, e 10.052, de a8wdanbro de 2000.

Art. 6° As politicas relativas ao desenvolvimeneznblégico das telecomunicacdes
objetivam:

| - a promocdo da pesquisa e 0 desenvolvimentootled@es tecnoldgicas voltadas,
preferencialmente, para as necessidades e condigéieseconémicas da populacao;

Il - a aplicac&o prioritaria dos recursos do Fupdm o Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicacbes - FUNTTEL e de outros estimulastexes em projetos e programas que
contemplem as solugdes tecnoldgicas mencionadaiso |;

Il - o aproveitamento das oportunidades geraddaspeansices e pelo processo de
convergéncia tecnoldgica, para ampliar a tecnolog@onal no setor de telecomunicacgdes;

IV - a garantia de que o desenvolvimento tecnotbgio setor esteja diretamente
destinado ao beneficio social de seus resultados; e

V - o incentivo as instituicbes de pesquisa a dedearem novas tecnologias de acesso a
servigos de telecomunicagoes.

Art. 7° A implementacdo das politicas de que testa Decreto, quando da regulacdo dos
servicos de telefonia fixa comutada, do estabelemicndas metas de qualidade e da definicdo das
clausulas dos contratos de concessdao, a vigoragartinde 1° de janeiro de 2006, devera garantir,
ainda, a aplicacéo, nos limites da lei, das segsiidiretrizes:

| - a definicdo das tarifas de interconexao e degqs de disponibilizagéo de elementos de
rede dar-se-a por meio da adocdo de modelo de destongo prazo, preservadas as condicdes
econdmicas necessarias para cumprimento e manateigsi metas de universalizagdo pelas
concessionarias;

Il - a definicdo do reajuste das tarifas de pubdiera baseada em modelo de teto de precgos
com a adocéo de fator de produtividade, constnuiediante a aplicacéo de sistema de otimizacdo de
custos a ser implementado pela agéncia reguladora,;

Il - a definicho e a classificacdo de Localidadeara efeito de servicos de
telecomunicac¢fes, deverdo considerar os critédosados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE;

IV - o conceito de Area Local levara em conta csceate processo de urbanizagéo da
populacao e as peculiaridades regionais;
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V - 0 acesso ao enlace local pelas empresas edplaia concorrentes, prestadoras de
servicos de telecomunicacdes de interesse coleiet@ garantido mediante a disponibilizacdo de
elementos de rede necessarios a adequada predtas@wico;

VI - a revenda do servigo de telecomunicacdes dasessionarias devera ser garantida as
empresas exploradoras concorrentes;

VII - as modalidades de servico de telecomunicacglixal, longa distancia nacional e
longa distancia internacional - terdo contabilidsejarada;

VIII - a possibilidade de ser assegurada aos ags@ale servico de telecomunicacoes,
residenciais e néo residenciais, a portabilidadelshoero local;

IX - a possibilidade de ser assegurada, em todoriadrio nacional, a portabilidade dos
codigos nao geogréaficos;

X - a fatura das chamadas locais devera, com dmaugeglido do assinante, ser detalhada
guanto ao numero chamado, duracgéo, valor, dateaedeccada chamada,;

Xl - a fatura das chamadas de longa distancia nac® internacional devera, sem énus
para o assinante, informar o nimero chamado, doyaeéor, data e hora de cada chamada;

XII - independentemente da quantidade de explossd@nvolvidas na prestacdo do
servico, devera ser assegurada ao assinante a@erdes$atura unica;

Xl - ao assinante serdo assegurados meios dec&dedos servicos efetivamente
utilizados; e

XIV - as participacBes acionérias, diretas ou etdis, de pessoas juridicas nacionais ou
estrangeiras, em empresas exploradoras de sededgesecomunicacdes deverdo ser transparentes, de
modo a permitir o conhecimento da composicao decapital e a verificagcdo do atendimento, entre
outras, das exigéncias legais relacionadas cormpeticao efetiva, a desconcentracdo econdmica do
mercado, a idoneidade para a contratacéo e a &etpde do contrato;

XV - a viabilidade econbémica da prestacédo do sereim regime publico sera assegurada,
em ambito nacional, regional, local ou em &area®rdehadas, quando concomitante com sua
exploracdo em regime privado.

§ 1° O modelo a que se refere o inciso | destgaastera construido mediante a aplicacdo
de sistema de otimizacdo de custos, a ser implagermniela agéncia reguladora, considerando os
custos de amortizagdo dos investimentos realizpdos a prestacdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado - STFC e as tarifas de interconexdo ddsesrele suporte aos diversos servigos de
telecomunicacgdes, de forma sistémica e balancehdangendo todos os segmentos socioeconémicos
e geograficos.

8§ 2° Na fixagdo dos casos e condigBes em que dedaresso ao enlace local referido no
inciso V deste artigo, bem como para a revenda imieada no inciso VI, a agéncia reguladora, para
garantir a justa competicdo, observara, entre suwoprincipio do maior beneficio ao usuario, o
interesse social e econémico do Pais e a justanenagcfo da prestadora do servico no regime
publico.

Art. 8° A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -AARL ao proceder a andlise dos
atos a que se refere o art. 7°, 8§ 1° da Lei n?29.de 1997, devera dar-lhes transparéncia e
publicidade, estimulando a concorréncia, nos terdasegulamentacédo, respeitadas as garantias de
confidencialidade das informagoes.

Art. 9° Este Decreto entra em vigor na data depsibéicacéo.

Brasilia, 10 de junho de 2003; 182° da Independéndil5° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Miro Teixeira



