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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.054, de 2004, pretende obrigar as
empresas de televisdo a cabo a procederam, no prazo maximo de sete dias, a
efetuarem a interrupcdo do servico quando forem solicitadas pelo usuéario. Ao
mesmo tempo, a proposta veda a cobranca pelo servico durante os dias que
excederem o supracitado prazo.

Alega o ilustra autor da matéria que a relacdo de consumo
estabelecida entre as empresas de televisdo a cabo e os consumidores é
desarmoénica, na medida em que ndo ha prazo estabelecido para o cancelamento
da prestacao do servico por solicitacdo do usuério. Tal fato, segundo ele, acarreta
demora no atendimento da solicitacdo e a cobranca indevida pelos dias em que o
servico foi mantido, mesmo contra a vontade do cliente.

Cabe a Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e
Informatica posicionar-se sobre o mérito da matéria & qual ndo foram
apresentadas emendas durante o prazo regimental.

E o relatério.



II - VOTO DO RELATOR

A relacdo entre prestadores de servico e usuarios, ao
contrario do que sugeriria a ado¢ao de novas tecnologias, vem se degradando a
olhos vistos nos ultimos anos. O fechamento de lojas de atendimento e a
terceirizacdo das centrais de atendimento e dos servicos de instalacdo e
manutencdo sao algumas das razdes que explicam a deterioracdo dos servicos
de atendimento aos clientes que ficaram a mercé das empresas e que nao
encontram nas agéncias reguladoras dos setores de infra-estrutura eco para suas
reclamacdes. O servico de televisdo por cabo ndo foge desse triste quadro de
descaso com 0S USUArios.

Acerta, portanto, o autor da proposta em exame ao
estabelecer um prazo maximo para que as empresas promovam a interrupcao do
servigco por solicitacdo do usuario, pois esse € um assunto que aflige a maioria
dos clientes que desejam cancelar o servico de televisdo por cabo. Nao
concordamos, contudo, que se trata de problema exclusivo desse tipo de
televisdo por assinatura.

Por esse motivo, optamos pela apresentacdo de um
Substitutivo que estende a obrigatoriedade de cumprimento de prazo para
interrupgdo do servigos aos outros tipos de televisdo por assinatura. Além disso,
para incentivar as empresas a atenderem o desejo dos usuarios 0 mais
rapidamente possivel e, considerando ainda possiveis dificuldades operacionais,
0 Substitutivo aumenta para quinze dias o prazo estipulado na proposta do
Deputado Carlos Nader, porém veda a cobranca pelo servico desde o momento
da solicitacdo do usuéario.

Concluindo, votamos pela aprovacdo do Projeto de Lei n®
4.054, de 2004, na forma de um Substitutivo que ora apresentamos

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado JOSE ROCHA
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N.°4.054, DE 2004.

Fixa prazo para as operadoras de TV por
assinatura efetuarem a interrupcdo do
servico quando solicitadas pelo usuario.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As operadoras de televisdo por assinatura terdo o
prazo maximo de trinta dias, contado da data da solicitacdo do usuario, para
efetuar a interrupgao do servigo.

Paragrafo Unico E vedada a cobranca pelo servico apds a
efetivacdo da solicitacdo pelo usuario.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita a
operadora de TV a cabo as penalidades previstas na Lei n° 8.078, de 1990

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicac&o.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado JOSE ROCHA

2005_16147_José Rocha_142



