D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.261, DE 2005

(Do Sr. Carlos Willian)

Altera a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, para incluir a
obrigatoriedade das empresas prestadoras do servico de telefonia fixa
comutada instalarem terminais de uso publico adaptados para
portadores de deficiéncia fisica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5052/2005.

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacédo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece a obrigatoriedade de adaptagdo de
percentual minimo de terminais telefébnicos de uso publico para atender portadores
de deficiéncia fisica.

Art. 2° Substitua-se no inciso V do art. 2° da Lei n® 10.098, de
19 de dezembro de 2000, a expressdo “cabines telefbnicas” por “terminais
telefébnicos de uso publico”.

Art. 3° Inclua-se no Capitulo Il da Lei n°® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, artigo com a seguinte redacgao:

“‘Art. 9°-A No prazo de doze meses contados a partir da
vigéncia desta Lei, as prestadoras do servico telefonico fixo
comutado séo obrigadas a:

| - reduzir a altura de, no minimo, trés por cento dos terminais
telefénicos de uso publico.

Il - implantar sinalizacdo tatil de alerta em todos os terminais
telefénicos de uso publico.

8 1° A reducéo de altura devera permitir o acesso de pessoas
em cadeiras de rodas aos referidos terminais.

§ 2 ° A sinalizagdo a que se refere o caput devera atender as
especificagdes das normas técnicas da ABNT.”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece
normas gerais e critérios basicos para promover a acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia fisica. Trata de eliminar barreiras arquitetdnicas e nas
comunicacbes e, em seu capitulo lll, estabelece condicbes para o desenho e
localizagéo do mobiliario urbano, isto é do conjunto de objetos existentes nas vias e
espacos publicos. Falha, no entanto, em dois aspectos. Primeiro, ao ndo estabelecer
explicitamente a obrigatoriedade das prestadoras do servigo telefénico fixo comutado
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adaptarem os terminais telefénicos de uso publico, de forma a garantir o acesso de
portadores de deficiéncia fisica a essa facilidade. Em segundo lugar, porque também
nao obriga as prestadoras a sinalizarem os locais onde estéo instalados os referidos
terminais de forma a evitar acidentes envolvendo os deficientes visuais.

Ha cerca de 1,3 milhdo de terminais telefénicos de uso publico,
os chamados orelhdes, espalhados pelas ruas, pracas publicas, centros comerciais
e em outros logradouros publicos. Contudo, pequena parcela desse niumero pode
ser utilizada por pessoas portadoras de deficiéncia fisica que utilizam cadeiras de
rodas. Ao mesmo tempo, esses equipamentos constituem barreira arquiteténica,
uma vez que os deficientes visuais ndo conseguem identificar sua presenca nos
logradouros publicos. A adaptacdo de uma maior quantidade de terminais e a
sinalizacao tatil em volta dos orelh8es sdo antigas reivindicacbes das associacdes
de portadores de deficiéncia fisica, que nado foi incluida na supracitada legislacéo.

Somente em 2004, quando foi editado o Decreto n° 5.296, que
regulamentou a referida lei, o assunto foi tratado no art. 16, embora n&o tenha sido
estabelecida data-limite para o atendimento das obrigacdes pelas prestadoras:

‘Art. 16. As caracteristicas do desenho e a instalagdo do
mobiliario urbano devem garantir a aproximacgéo segura e 0 uso
por pessoa portadora de deficiéncia visual, mental ou auditiva,
a aproximacdo e o alcance visual e manual para as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, em especial aquelas em
cadeira de rodas, e a circulagao livre de barreiras, atendendo
as condicdes estabelecidas nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

8§ 1o Incluem-se nas condi¢fes estabelecidas no caput:

§ 2% A concessionéria do Servigo Telefonico Fixo Comutado -
STFC, na modalidade Local, devera assegurar que, no minimo,
dois por cento do total de Telefones de Uso Publico - TUPs,
sem cabine, com capacidade para originar e receber chamadas
locais e de longa distancia nacional, bem como, pelo menos,
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dois por cento do total de TUPs, com capacidade para originar
e receber chamadas de longa distancia, nacional e
internacional, estejam adaptados para o0 uso de pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva e para usuarios de cadeiras
de rodas, ou conforme estabelecer os Planos Gerais de Metas
de Universalizagdo.”

O Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico, citado no § 2° do art.16, foi
aprovado pelo Decreto n® 2.592, de 15 de maio de 1998. Em seu art. 10, obriga as
prestadoras do STFC a assegurarem que, no minimo, dois por cento dos TUP sejam
adaptados para uso por deficientes auditivos e da fala e para os que utilizam cadeira
de rodas. Cumpre ressaltar que a instalacdo prevista no referido plano depende de
solicitacdo dos interessados, inclusive quanto a sua localizacdo e destinacao,
devendo a partir de 31 de dezembro de 2003, ser atendida em uma semana.

Em consulta ao sitio da Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes, 6rgdo regulador do setor de telecomunicac¢des, o qual cumpre
fiscalizar o cumprimento de obrigacdes legais e contratuais pelas prestadoras de
servigos telefénicos, ndo encontramos informacdo sobre o numero de TUP
adaptados para atender portadores de deficiéncia fisica. Os indicadores do Plano de
Metas de Universalizacdo apresentados pela Anatel dizem respeito apenas a
guantidade de acessos fixos instalados e de telefones de uso publico em servico.

Localizamos, entretanto, no mesmo sitio, pesquisa de
satisfacdo do Usuario do STFC, realizada em 2003 pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, por encomenda da Anatel, que apresenta informacdes relevantes
sobre a satisfacdo dos usuarios de telefones publicos adaptados para deficientes.
Dos entrevistados, cerca de quarenta e dois por cento responderam que estdo
totalmente insatisfeitos com relacdo a adequacao dos telefones. No que se refere a
guantidade de telefones adaptados, 0 mesmo nivel de insatisfacédo foi relatado por
cerca de quarenta e sete por cento. No quesito localizacdo, mostraram-se também
totalmente insatisfeitos, cerca de quarenta e oito por cento dos entrevistados. Isso
demonstra que tanto a obrigagcdo constante do Plano Geral de Metas de
Universalizacdo, como aquela incluida no Decreto n° 5.296, de 2004, ndo estdo
sendo suficientes para garantir aos usuarios de cadeiras de rodas acesso aos
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telefones de uso publico.

A proposta que ora apresentamos pretende reverter esse
quadro de descaso com os portadores de deficiéncia, estabelecendo em lei a
obrigatoriedade das prestadoras adaptarem da altura de, no minimo, trés por cento
dos terminais de uso publico e de instalarem sinalizac&o tatil em todos os terminais.
Optamos, portanto, por alterar a Lei n°® 10.098, de forma a introduzir dispositivo
estabelecendo essas obrigacfes que deverdo ser cumpridas no prazo maximo de
doze meses.

Dada a relevancia social da matéria, esperamos poder contar
com o imprescindivel apoio de nossos Pares nesta Casa para a célere tramitacdo e
aprovacédo do projeto de lei que ora submetemos a consideracao desta Casa.

Sala das Sessoes, em 24 de novembro de 2005.

Deputado Carlos Willian

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N.°10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante
a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliério urbano,
na construcdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicacao.
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Art. 2° Para os fins desta Lei séo estabelecidas as seguintes definicoes:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
segurancga e autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes,
dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagédo, por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a
liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos
espacos de uso publico;

b) barreiras arquitetdnicas na edificacdo: as existentes no interior dos edificios
publicos e privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagfes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou
sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de massa;

1l - pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que
temporaria ou permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o0 meio e
de utiliza-lo;

IV - elemento da urbanizacdo: qualquer componente das obras de urbanizacdo,
tais como os referentes a pavimentagdo, saneamento, encanamentos para esgotos,
distribuicdo de energia elétrica, iluminagdo publica, abastecimento e distribuicdo de agua,
paisagismo e os que materializam as indicacdes do planejamento urbanistico;

V - mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos
publicos, superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizacdo ou da edificacdo, de
forma que sua modificagdo ou traslado ndo provoque alteragcbes substanciais nestes
elementos, tais como semaforos, postes de sinalizacdo e similares, cabines telefonicas,
fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza
analoga;

VI - ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou
possibilite 0 acesso e 0 uso de meio fisico.

Art. 3° O planejamento e a urbanizacdo das vias publicas, dos parques e dos
demais espacgos de uso publico deverdo ser concebidos e executados de forma a torna-los
acessiveis para as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CAPiTUI:O 11 )
DO DESENHO E DA LOCALIZACAO DO MOBILIARIO URBANO

Art. 8° Os sinais de trafego, seméaforos, postes de iluminagdo ou quaisquer outros
elementos verticais de sinalizacdo que devam ser instalados em itinerario ou espago de
acesso para pedestres deverdo ser dispostos de forma a ndo dificultar ou impedir a
circulacéo, e de modo que possam ser utilizados com a maxima comodidade.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-6261/2005



Art. 9° Os seméforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar
equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente e sem estridéncia, ou
com mecanismo alternativo, que sirva de guia ou orientagdo para a travessia de pessoas
portadoras de deficiéncia visual, se a intensidade do fluxo de veiculos e a periculosidade da
via assim determinarem.

Art. 10. Os elementos do mobilidrio urbano deverdo ser projetados e instalados
em locais que permitam sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

DECRETO N°5.296, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2004

Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nas Leis n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,

DECRETA:

N CAPITULO IV A )
DA IMPLEMENTAGCAO DA ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA E URBANISTICA

Secéo Il
Das Condigdes Especificas

Art. 16. As caracteristicas do desenho e a instalagdo do mobiliario urbano devem
garantir a aproximacgéo segura e 0 uso por pessoa portadora de deficiéncia visual, mental ou
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auditiva, a aproximacdo e o alcance visual e manual para as pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, em especial aquelas em cadeira de rodas, e a circulacdo livre de barreiras,
atendendo as condices estabelecidas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

8 1° Incluem-se nas condicdes estabelecida no caput:

| - as marquises, os toldos, elementos de sinalizacdo, luminosos e outros
elementos que tenham sua projecdo sobre a faixa de circulacéo de pedestres;

Il - as cabines telefénicas e os terminais de auto-atendimento de produtos e
Servigos;

I11 - os telefones publicos sem cabine;

IV - a instalagdo das aberturas, das botoeiras, dos comandos e outros sistemas de
acionamento do mobiliario urbano;

V - 0s demais elementos do mobiliario urbano;

VI - 0 uso do solo urbano para posteamento; e

VII - as espécies vegetais que tenham sua projecdo sobre a faixa de circulagdo de
pedestres.

§ 2° A concessionaria do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, na
modalidade Local, devera assegurar que, no minimo, dois por cento do total de Telefones de
Uso Puablico - TUPs, sem cabine, com capacidade para originar e receber chamadas locais e
de longa distancia nacional, bem como, pelo menos, dois por cento do total de TUPs, com
capacidade para originar e receber chamadas de longa distancia, nacional e internacional,
estejam adaptados para o uso de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e para usuarios
de cadeiras de rodas, ou conforme estabelecer os Planos Gerais de Metas de
Universalizacéo.

8 3° As botoeiras e demais sistemas de acionamento dos terminais de auto-
atendimento de produtos e servigos e outros equipamentos em que haja interacdo com o
publico devem estar localizados em altura que possibilite 0 manuseio por pessoas em cadeira
de rodas e possuir mecanismos para utilizacdo autdbnoma por pessoas portadoras de
deficiéncia visual e auditiva, conforme padrbes estabelecidos nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

Art. 17. Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar
equipados com mecanismo que sirva de guia ou orientacdo para a travessia de pessoa
portadora de deficiéncia visual ou com mobilidade reduzida em todos os locais onde a
intensidade do fluxo de veiculos, de pessoas ou a periculosidade na via assim determinarem,
bem como mediante solicitacdo dos interessados.

DECRETO N.°2.592, DE 15 DE MAIO DE 1998

Aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo do Servico Telefénico Fixo
Comulativo Prestado no Regime Publico
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997.

DECRETA:

Art. 1°. Fica aprovado, na forma do Anexo a este Decreto, o Plano Geral de Metas
para a Universalizacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico.

Art. 2°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 15 de maio de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Luiz Carlos Mendonca de Barros

ANEXO

Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
Prestado no Regime Publico

CAPITULO IlI
DAS METAS DE ACESSOS COLETIVOS

Art. 10. A Concessionéria do Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade
Local devera assegurar que, nas localidade onde o servigo estiver disponivel, pelo menos
dois por cento dos Telefones de Uso Publico sejam adaptados para uso por deficientes
auditivos e da fala e para os que utilizam cadeira de rodas, mediante solicitacdo dos
interessados, observados os critérios estabelecidos na regulamentagdo, inclusive quanto a
sua localizacdo e destinacéo.

Paragrafo Unico. As solicitagdes de que trata o caput deverdo ser atendidas nos
prazos maximos a sequir:

| - a partir de 31 de dezembro de 1999, em oito semanas;

Il - a partir de 31 de dezembro de 2000, em quatro semanas;

I11 - a partir de 31 de dezembro de 2001, em duas semanas;

IV - a partir de 31 de dezembro de 2003, em uma semana.

Art. 11. Até 31 de dezembro de 1999, as localidades atendidas somente com
acessos coletivos do Servigo Telefonico Fixo Comutado deverdo dispor de pelo menos um
Telefone de Uso Puablico, instalado em local acessivel vinte e quatro horas por dia e capaz de
originar e receber chamadas de longa distancia nacional e internacional.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-6261/2005



10

Art. 12, Cada localidade ainda ndo atendida pelo Servico Telefénico Fixo
Comutado devera dispor de pelo menos um Telefone de Uso Publico instalado em local
acessivel vinte e quatro horas por dia, com capacidade de originar e receber chamadas de
longa distancia nacional e internacional, observado o seguinte cronograma:

| - até 31 de dezembro de 1999, todas as localidades com mais de mil habitantes;

Il - até 31 de dezembro de 2001, todas as localidades com mais de seiscentos
habitantes;

Il - até 31 de dezembro de 2003, todas as localidades com mais de trezentos
habitantes;

IV - até 31 de dezembro de 2005, todas as localidades com mais de cem
habitantes.

8 1° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para
localidade situada a distancia geodésica igual ou inferior a trinta quildmetros de outra,
atendida com Servico Telefénico Fixo Comutado com acessos individuais, sera da
Concessionéria do servico na modalidade Local.

8 2° A responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo, para
localidade situada a distancia geodésica superior a trinta quildémetros de outra, atendida com
Servico Telefonico Fixo Comutado com acessos individuais, serd da Concessionaria de
Longa Distancia Nacional e Internacional, a quem incumbira, ainda, o atendimento as
populagdes situadas em regides remotas ou de fronteira.

FIM DO DOCUMENTO
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