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| — RELATORIO

Em dezembro de 2004, apresentamos nossO parecer ao
projeto de lei epigrafado, em cujo voto propusemos a aprovacao do Projeto de Lei
n°® 237, de 1999, do Projeto de Lei n® 3.592, de 2000, do Projeto de Lei n° 882, de
2003, das Emendas n° 1 e n° 2 apresentadas na Comissao de Defesa do
Consumidor e do Substitutivo adotado na citada Comissdo, na forma de um
Substitutivo anexo ao parecer, e pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 4.558, de 2001,
das Emendas n° 3, n°® 4, n° 5 e n° 6 apresentadas na Comissao de Defesa do
Consumidor e das oito emendas apresentadas nesta Comissao de Finangas e



Tributacdo, e pela ndo implicacdo da matéria em aumento de despesa ou
diminuicdo da receita ou da despesa publica, ndo cabendo pronunciamento
guanto aos aspectos financeiro e orcamentario publicos dos projetos de lei e
emendas em relato.

Foi apresentada uma emenda ao Substitutivo que
propusemos, a qual foi rejeitada em parecer que apresentamos a esta proposicao
em maio do corrente.

Na reunido desta Comisséao realizada no dia 15 de junho de
2005, os Srs. Deputados Jodo Magalhdes e Mussa Demes pediram vista conjunta
do processo do projeto de lei em comento. O Deputado Mussa Demes apresentou
duas sugestdes ao Substitutivo, a saber:

1 — nova redagéo para o 8 1° do art. 2° do projeto de lei, de
forma a substituir o prazo de noventa dias para a instalacdo dos equipamentos de
comprovacgdo de tempo de espera por um cronograma que se estendesse pelo
periodo de um ano a partir da publicacdo da lei.

2 — incluséo de um novo art. 6° que previsse que 0S casos
excepcionais teriam tratamento diferenciado, definido na regulamentacéo da lei.

Julgamos que as sugestbes acima aprimoravam 0
Substitutivo que haviamos proposto, razdo pela qual decidimos inclui-las em um
segundo Substitutivo.

Na mesma ocasido, outra modificacdo que julgamos
importante incluir no segundo Substitutivo foi a reducdo do prazo de espera,
estabelecido no parédgrafo Unico do art. 1° do Substitutivo, de trinta minutos para
quinze minutos, para compatibilizd-lo com os prazos adotados em legislagcbes
municipais, mormente apdés o julgamento pela Primeira Turma do Supremo
Tribunal Federal de recurso do Procon de Criciama, SC, no qual se reconheceu a
constitucionalidade de os Municipios legislarem sobre prazos de espera em
instituicdes financeiras.

Assim, elaboramos uma complementagéo de nosso parecer
anterior, apresentada a esta Comissdo em setembro de 2005, na qual votamos
pela aprovacao do Projeto de Lei n° 237, de 1999, do Projeto de Lei n°® 3.592, de



2000, do Projeto de Lei n° 882, de 2003, das Emendas n° 1 e n° 2 apresentadas
na Comissdo de Defesa do Consumidor, do Substitutivo adotado na citada
Comissédo e das sugestdes apresentadas apos o pedido conjunto de vista de 15
de junho de 2005, na forma do Segundo Substitutivo, e pela rejeicdo do Projeto de
Lei n° 4.558, de 2001, das Emendas n°® 3, n°® 4, n° 5, e n° 6 apresentadas na
Comissdo de Defesa do Consumidor, das oito emendas apresentadas nesta
Comissdo de Financas e Tributacdo e da emenda apresentada ao Primeiro
Substitutivo do Relator, e pela ndo implicacdo da matéria em aumento de despesa
ou diminuicdo da receita ou da despesa publica, ndo cabendo pronunciamento
guanto aos aspectos financeiro e orcamentario publicos dos projetos de lei e
emendas em relato.

Estudos por nés realizados posteriormente a apresentacdo
da complementacg&o do parecer apontaram para a necessidade de aprimorar mais
uma vez a proposi¢cao em comento. As alteracdes que julgamos necessario fazer
ao Segundo Substitutivo sdo as seguintes:

1 — substituir a expressdo “pelos estabelecimentos de
prestacdo de servicos bancarios” no caput do art. 1° pela expressdo “por
instituicbes bancérias e demais instituicdes de crédito autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil”, para aprimorar a redacao e proporcionar maior amplitude
de aplicacdo ao dispositivo.

2 — substituir a expressao “estabelecimentos bancéarios” por
“instituicbes a que se refere” ou “instituigdes referidas” nos demais dispositivos.

3 - eliminar o prazo de espera de 15 minutos, determinado
no paragrafo Unico do art. 1°, para criar prazos diferenciados, a fim de abranger
tanto a prestacdo de servigos especializados, que envolvem atendimento de
namero elevado de clientes, como a previséo de dias de grande movimento.

4 — suprimir o art. 6°, em raz&o da alterag&o indicada no item

5 — proceder a alteragcdes para aprimorar a redacdo dos
seguintes dispositivos, sem alterar o mérito ou o espirito dos mesmos:

art. 2°: “um bilhete de” por “comprovante ou”;



art. 3°: “durante” no lugar de “dentro do seu”;

6 — aprimorar a redacdo das sancdes administrativas
previstas nos incisos lll e IV do art. 5°;

7 — suprimir o art. 4°, porgue nao é necessario trazer para a
lei obrigacdo j& estabelecida no art. 2° da Resolugdo n° 2.728/01 do Conselho
Monetario Nacional.

Il - VOTO DO RELATOR

Em face do exposto, votamos, no mérito, pela aprovacao do
Projeto de Lei n° 237, de 1999, e dos Projetos de Lei n° 3.592, de 2000, e n° 882,
de 2003, apensados, das Emendas n° 1 e n° 2 apresentadas na Comissao de
Defesa do Consumidor, do Substitutivo adotado na citada Comissdo, das
sugestdes apresentadas apos o pedido conjunto de vista de 15 de junho de 2005,
na forma do Terceiro Substitutivo em anexo, que contém as alteracdes
explicitadas na presente complementacdo de voto; pela rejeicdo do Projeto de Lei
n° 4,558, de 2001, apensado, das Emendas n°® 3, n® 4, n° 5, e n° 6 apresentadas
na Comissdo de Defesa do Consumidor, das oito emendas apresentadas nesta
Comissdo de Financas e Tributacdo e da emenda apresentada ao Primeiro
Substitutivo do Relator; e pela ndao implicacdo da matéria em aumento ou
diminuicdo da receita ou da despesa publicas, ndo cabendo pronunciamento
guanto aos aspectos financeiro e orcamentario publicos dos projetos de lei e
emendas em relato.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CORIOLANO SALES
Relator



COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

TERCEIRO SUBSTITUTIVO AOS

PROJETOS DE LEI N° 237, DE 1.999, N° 3.592, DE 2000, e N° 882,
DE 2003.

Estabelece san¢des administrativas as
instituicées financeiras que pratiguem abusos
guanto ao tempo para atendimento ao usuario
de servigcos bancarios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica o Poder Executivo, no ambito de suas
competéncias, obrigado a aplicar san¢des administrativas quando apurados
abusos ou infracbes cometidas por instituicGes bancarias e demais instituicdes de
crédito autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, no que se refere a
tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico. Caracterizar-se-do abuso ou infracdo das
instituicdes referidas no caput deste artigo, para os efeitos desta Lei, 0s casos em
gue, comprovadamente, 0 usuario seja constrangido a um tempo de espera para
atendimento superior a:



| - 15 (quinze) minutos, em dias normais;

II - 25 (vinte e cinco) minutos, na véspera e no dia
subsequente a feriado;

Il — 30 (trinta) minutos, nos dia de pagamento de servidores
publicos.

Art. 2° Para comprovacao do tempo de espera, 0S USUArios
receberdo um comprovante ou “senha” de atendimento, em que constara,
impresso mecanicamente, o horério de recebimento da “senha” e, ao ser atendido,
serd registrado, no mesmo comprovante, também mecanicamente, o horério do
atendimento.

8 1° O cumprimento da formalidade prevista neste artigo
deve observar o0 seguinte cronograma, a ser atendido com base no quantitativo de
dependéncias, por instituicdo, computado a partir da data de publicacdo desta lei:

| — 25% (vinte e cinco por cento), no minimo, ao final do
primeiro trimestre;

I — 50% (cinquenta por cento), no minimo, ao final do
segundo trimestre;

Il — 75% (setenta e cinco por cento), no minimo, ao final do
terceiro trimestre;

IV — 100% (cem por cento) ao final do quarto trimestre.

8§ 2° As instituiches referidas no art. 1° n&o cobrarédo
gualquer importancia pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Art. 3° As instituicbes referidas no art. 1° deveréo,
obrigatoriamente, durante o horario de atendimento ao publico, disponibilizar o
atendimento a seus clientes por intermédio de guichés de caixa e,
alternativamente, maquinas de auto-atendimento, provendo o maximo de
seguranca para seus usuarios.

Art. 4° As sangdes administrativas a serem aplicadas séo:



| — adverténcia, quando da primeira infracdo ou abuso;
Il — multa, na primeira reincidéncia;

Il — suspensdo da autorizagdo de funcionamento da
dependéncia faltosa da instituicdo, na segunda reincidéncia;

IV — cassacdo da autorizacdo de funcionamento da
dependéncia faltosa da instituicdo, na terceira reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da multa e seu destino serédo
definidos na regulamentacgéo desta Lei.

Art. 6° Os procedimentos administrativos de que trata esta
Lei serdo aplicados, de acordo com as normas vigentes, quando da denuncia, por
usuario ou entidade da sociedade civil legalmente constituida, devidamente
acompanhada de provas, ao 6rgdo responsavel do governo federal definido na
regulamentacao deste Lei.

Paragrafo Unico. Apresentada a denuncia, cabera ao
representante da instituicdo denunciada apresentar sua defesa no prazo maximo
de quinze dias, contados a partir da notificacdo da mesma.

Art. 7° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CORIOLANO SALES
Relator
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