LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N.°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV i i
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEA REPARACAO DOS
DANOS

Secao Il
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Sepo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumaveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quadédjue os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o vassim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indicacdes constantes do eetspida embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas os variacdes decorretéesua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo dgridda) dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesméas, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moretente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderédo as partes convencionar a reducdo qliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior aefefsnem superior a 180 (cento e oitenta) dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo deverédoesgencionada em separado, por meio de
manifestacéo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato dasnaltivas do § 1° deste artigo, sempre
que, em razdo da extensao do vicio, a substituig8gartes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valorse tratar de produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativandso | do 8§ 1° deste artigo, e nao
sendo possivel a substituicdo do bem, podera hauestituicio por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou resitude eventual diferenca de preco, sem
prejuizo do disposto nos incisos Il e Il do § &3t artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natses@ responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quandetifisado claramente seu produtor.

8 6° S&0 imprdprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejamidges;
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Il - os produtos deteriorados, alterados, adultsadvariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigososinda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou aptaséo;

Il - os produtos que, por qualguer motivo, se lewveinadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariameeli@spricios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagfes decorrenses tatureza, seu conteudo liquido for inferior as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagentagem ou de mensagem publicitaria, podendo
0 consumidor exigir, alternativamente e a sua &scol

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacéo do peso ou medida;

[ll - a substituicdo do produto por outro da mesespécie, marca ou modelo, sem 0s
aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, maratente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4&rtigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responséavel quéindoa pesagem ou a medicdo e o
instrumento utilizado nao estiver aferido segunslpadrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelepwide qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valorinassomo por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacdes constantes da ai@maensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigos, sem custo adiceogabndo cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moretente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

[l - o abatimento proporcional do precgo.

8 1° A reexecucao dos servigos podera ser configgaceiros devidamente capacitados,
por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S&o improprios 0s servicos que se mostremequatios para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqua&esiquatendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham qigetivo a reparagdo de qualquer
produto considerar-se-a implicita a obrigacdo dodoedor de empregar componentes de reposicao
originais adequados e novos, ou que mantenhampesigsacdes técnicas do fabricante, salvo,
guanto a estes ultimos, autorizacdo em contrarmodsumidor.

Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresacessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sagamlms a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciaisnoosti

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, datglarcial, das obrigacdes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidasnpri-las e a reparar os danos causados, na
forma prevista neste Codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vidiesqualidade por inadequagdo dos
produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade
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Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produioservico independe de termo
expresso, vedada a exoneracao contratual do faloece

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de alaugue impossibilite, exonere ou atenue
a obrigacao de indenizar prevista nesta e nas Sagberiores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagddado, todos responderdo
solidariamente pela reparacao prevista nesta S8e@E®es anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pegganada ao produto ou servigo,
sao responsaveis solidarios seu fabricante, caostyu importador e o que realizou a incorporacao.

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescrigao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios apasmu de facil constatacdo caduca em:

| - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimergasdrvico e de produto ndo duraveis;

Il - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimel@aservico e de produto duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadenciafta ga entrega efetiva do produto ou do
término da execuc¢do dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacédo comprovadamente formulada pelswuidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa corrdspte, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Il - (Vetado).

lll - a instauracao de inquérito civil, até seuamamento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadéimgcia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em 5 (cinco) anos a pretensépaacdo pelos danos causados por fato
do produto ou do servigo prevista na Secéo Il d€sggitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).

Secado V
Da Desconsideracao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personaiidaddica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direxaesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato
ilicito ou violacdo dos estatutos ou contrato doéiadesconsideracdo também sera efetivada quando
houver faléncia, estado de insolvéncia, encerrameatinatividade da pessoa juridica provocados
por ma administracao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos soogtaérias sociedades controladas séo
subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdesrdetas deste Codigo.

8§ 3° As sociedades consorciadas sédo solidariamesigonsaveis pelas obrigagdes
decorrentes deste Cadigo.

§ 4° As sociedades coligadas so6 responderao pgua.cul

8 5° Também podera ser desconsiderada a pesstiagusempre que sua personalidade
for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimentrejeizos causados aos consumidores.
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao |
Das Disposicdes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguatgieiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determinaveis ou ndo, expostas as pnagleagrevistas.

Secao Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficiené:te precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicacao com relagao a produsesvicos oferecidos ou apresentados, obriga
o fornecedor que a fizer veicular ou dela se watilz integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ovigges devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lipgrtaguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicéo, preco, garantia, prazesldiade e origem, entre outros dados, bem como
sobre 0s riscos que apresentam a saude e segdmmngansumidores.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverédogasae a oferta de componentes e pecas
de reposicédo enquanto ndo cessar a fabricacadopmutando do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a produgédo ou importacéerta devera ser mantida por
periodo razoavel de tempo, na forma da lei.



