LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N.°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Cdédigo estabelece normas degéote defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dtigoar5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposittassitorias.

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridjoa adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final.

Paragrafo uUnico. Equipara-se a consumidor a caletie de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relac@ssotisumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurjdmgblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizades,dgsenvolvem atividades de producéao,
montagem, criagdo, construgdo, transformacéo, i@pE®, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacao de produtos ou prestacao de servico

§ 1° Produto € qualquer bem, moével ou imovel, nedteu imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no adwcde consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancariandeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacGes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Constemno por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a suiglatlg, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualid@deda, bem como a transparéncia e harmonia

das relacdes de consumo, atendidos os seguintespos:
* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 908,21/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumiomercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivei@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padidequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho;
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[l - harmonizacdo dos interesses dos participardas relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protegdo do consumidor comcessdade de desenvolvimento econémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios goais se funda a ordem econémica (Art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boaefgudibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacéo e informacg&o de fornecedores e codswes, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de cansum

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de mefiwsentes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servicos, assim como denmews alternativos de solucéo de conflitos de
coNnsumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos as@bpraticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacao imteve inventos e criagées industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possarsar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servigos pldsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merckoonsumo.

CAPITULO IV N )
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO[EA REPARAGAO DOS
DANOS

Secao Il
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Sepo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumavdis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quadédjue os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o vassim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indicacdes constantes do eetégpida embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas os varia¢cdes decorredéesua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo dgrid@a) dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesméaas, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moretente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

[l - o abatimento proporcional do preco.

8§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo (@liagéo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior aefejsnem superior a 180 (cento e oitenta) dias. Nos
contratos de adesédo, a clausula de prazo deverédoesgencionada em separado, por meio de
manifestagéo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato dasnaltivas do 8§ 1° deste artigo, sempre
que, em razdo da extensao do vicio, a substituigeartes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valorse tratar de produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativandizo | do § 1° deste artigo, e néao
sendo possivel a substituicdo do bem, podera hauestituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou resgiitude eventual diferenca de preco, sem
prejuizo do disposto nos incisos Il e 11l do § &8té artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natsesi@ responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quandetifisado claramente seu produtor.
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8 6° S&0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejamiges;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulteadvariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosofinda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou eptagéo;

lll - os produtos que, por qualquer motivo, se kewveinadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariameeitespricios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagfes decorrenses aatureza, seu contetdo liquido for inferior as
indicacbes constantes do recipiente, da embalagdnfiagem ou de mensagem publicitaria, podendo
o consumidor exigir, alternativamente e a sua &scol

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacao do peso ou medida;

lll - a substituicdo do produto por outro da mesespécie, marca ou modelo, sem 0s
aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, maratente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4&rtigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quéindoa pesagem ou a medicdo e o
instrumento utilizado ndo estiver aferido segunslpadrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelepwide qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor,inassomo por aqueles decorrentes da
disparidade com as indica¢des constantes da aigmaensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigcos, sem custo adiceogabndo cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moretente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do prego.

8 1° A reexecucgdo dos servigos podera ser conéiadeceiros devidamente capacitados,
por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S&o improprios 0s servicos que se mostremequatios para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqu&easdquatendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham qigetivo a reparacéo de qualquer
produto considerar-se-a implicita a obrigacdo dodoedor de empregar componentes de reposicao
originais adequados e novos, ou que mantenhampegitsacdes técnicas do fabricante, salvo,
guanto a estes ultimos, autorizacdo em contrarimodeumidor.

Art. 22. Os 6rgédos publicos, por si ou suas empresamcessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sagamlms a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciaisnoosti

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, datglarcial, das obrigacdes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidasnpri-las e a reparar os danos causados, na
forma prevista neste Codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vidiesqualidade por inadequagdo dos
produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade
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Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produtoservico independe de termo
expresso, vedada a exoneracao contratual do fatoece

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de alaugue impossibilite, exonere ou atenue
a obrigacao de indenizar prevista nesta e nas Segderiores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causag&dado, todos responderao
solidariamente pela reparagéo prevista nesta 8e@®s anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pemgadnada ao produto ou servico,
séo responsaveis solidarios seu fabricante, caostyu importador e o que realizou a incorporacao.

Secao IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios apasmu de facil constatacdo caduca em:

| - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimeracdrvico e de produto ndo duraveis;

Il - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimel&servico e de produto duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadenciatta ga entrega efetiva do produto ou do
término da execucédo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacédo comprovadamente formulada pelswuoror perante o fornecedor de
produtos e servigcos até a resposta negativa comdspte, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Il - (Vetado).

[l - a instaurac&o de inquérito civil, até seueanamento.

8§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadémicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em 5 (cinco) anos a pretensépaacao pelos danos causados por fato
do produto ou do servigco prevista na Secdo Il d€stgitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).

Secao V
Da Desconsideracao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personatidaddica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direxacesso de poder, infragcdo da lei, fato ou ato
ilicito ou violacé@o dos estatutos ou contrato doéiadesconsideragdo também sera efetivada quando
houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramentinatividade da pessoa juridica provocados
por ma administracao.

§ 1° (Vetado).

8§ 2° As sociedades integrantes dos grupos sooietérias sociedades controladas séo
subsidiariamente responsaveis pelas obrigactesrdrtas deste Codigo.

8§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamesigonsaveis pelas obrigacdes
decorrentes deste Codigo.

8§ 4° As sociedades coligadas s6 responderéo pua.cul

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pesstiagusémpre que sua personalidade
for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimenfreieizos causados aos consumidores.
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CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéao |
Disposicdes Gerais

Art. 50. A garantia contratual € complementar alleg) sera conferida mediante termo
escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivaléete ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada, em que consiste a mesma galartisgomo a forma, o prazo e o lugar em que
pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consynddeendo ser-lhe entregue, devidamente
preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimeatmmpanhado de manual de instrugédo, de
instalacéo e uso de produto em linguagem didataa, ilustracdes.

Secéo ll
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outess,clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigcos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respdlidatie do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servigcos ou iomgaigrenuncia ou disposicdo de direitos. Nas
relacdes de consumo entre o fornecedor e o conewmpédsoa juridica, a indenizagdo podera ser
limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢ao de reembasguéntia j& paga, nos casos previstos
neste Caodigo;

lll - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniqhasiveas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativais tma-fé ou a eqlidade;

V - (Vetado).

VI - estabelecam inversdo do dnus da prova emigeflo consumidor;

VIl - determinem a utilizacdo compulséria de adgem;

VIII - imponham representante para concluir ou izaal outro negdcio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcao de concluir oa a&ontrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamemariacdo do preco de maneira
unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contratdateralmente, sem que igual direito
seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os cus®sabranca de sua obrigacdo, sem que
igual direito lhe seja conferido contra o forneaedo

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilatlengnte o conteido ou a qualidade do
contrato, apds sua celebracgao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de norsmambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prosg&onsumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indeagao por benfeitorias necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casasta@em que:

| - ofende os principios fundamentais do sistemidigo a que pertence;
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Il - restringe direitos ou obrigacdes fundameniagsentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratua

[ll - se mostra excessivamente onerosa para o oudsy considerando-se a natureza e
conteudo do contrato, o interesse das partes asatitcunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abuséainvalida o contrato, exceto quando
de sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integdag@orer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidgde o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acda par declarada a nulidade de clausula contratual
gue contrarie o disposto neste Cédigo ou de qualiguma ndo assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigacdes das partes.



