PROJETO DE LEI N¢ , DE 2005
(Do Sr. Carlos Willian)

Altera a Lei n° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, para incluir a
obrigatoriedade das empresas prestadoras do
servico de telefonia fixa comutada instalarem
terminais de uso publico adaptados para
portadores de deficiéncia fisica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece a obrigatoriedade de adaptagao
de percentual minimo de terminais telefénicos de uso publico para atender
portadores de deficiéncia fisica.

Art. 2° Substitua-se no inciso V do art. 2° da Lei n°® 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, a expressado “cabines telefonicas” por “terminais
telefénicos de uso publico”.

Art. 3° Inclua-se no Capitulo Ill da Lei n°® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, artigo com a seguinte redagao:

“‘Art. 9°-A No prazo de doze meses contados a partir da
vigéncia desta Lei, as prestadoras do servigo telefénico fixo
comutado sao obrigadas a:

| - reduzir a altura de, no minimo, trés por cento dos
terminais telefénicos de uso publico.

Il - implantar sinalizagao tatil de alerta em todos os terminais
telefénicos de uso publico.

§ 1° A reducdo de altura devera permitir o acesso de
pessoas em cadeiras de rodas aos referidos terminais.

§ 2 ° A sinalizagdo a que se refere o caput devera atender
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as especificagcdes das normas técnicas da ABNT.”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece
normas gerais e critérios basicos para promover a acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia fisica. Trata de eliminar barreiras arquitetdnicas e nas
comunicagdes e, em seu capitulo lll, estabelece condicbes para o desenho e
localizagdo do mobiliario urbano, isto € do conjunto de objetos existentes nas vias
e espacos publicos. Falha, no entanto, em dois aspectos. Primeiro, ao nao
estabelecer explicitamente a obrigatoriedade das prestadoras do servigo
telefénico fixo comutado adaptarem os terminais telefénicos de uso publico, de
forma a garantir o acesso de portadores de deficiéncia fisica a essa facilidade.
Em segundo lugar, porque também n&o obriga as prestadoras a sinalizarem os
locais onde estdo instalados os referidos terminais de forma a evitar acidentes
envolvendo os deficientes visuais.

Ha cerca de 1,3 milhdo de terminais telefénicos de uso
publico, os chamados orelhdes, espalhados pelas ruas, pragas publicas, centros
comerciais e em outros logradouros publicos. Contudo, pequena parcela desse
numero pode ser utilizada por pessoas portadoras de deficiéncia fisica que
utilizam cadeiras de rodas. Ao mesmo tempo, esses equipamentos constituem
barreira arquitetdnica, uma vez que os deficientes visuais ndo conseguem
identificar sua presenga nos logradouros publicos. A adaptacdo de uma maior
quantidade de terminais e a sinalizagao tatil em volta dos orelhdes s&o antigas
reivindicagcdes das associagdes de portadores de deficiéncia fisica, que néo foi
incluida na supracitada legislagao.

Somente em 2004, quando foi editado o Decreto n° 5.296,
que regulamentou a referida lei, o assunto foi tratado no art. 16, embora nao
tenha sido estabelecida data-limite para o atendimento das obrigacbes pelas
prestadoras:

“Art. 16. As caracteristicas do desenho e a instalagdo do

mobiliario urbano devem garantir a aproximagdo segura e o
uso por pessoa portadora de deficiéncia visual, mental ou
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auditiva, a aproximagao e o alcance visual e manual para as
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, em especial
aquelas em cadeira de rodas, e a circulagdo livre de
barreiras, atendendo as condigcbes estabelecidas nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 10 Incluem-se nas condi¢bes estabelecidas no caput:

§ 22 A concessionaria do Servigo Telefénico Fixo Comutado
- STFC, na modalidade Local, devera assegurar que, no
minimo, dois por cento do total de Telefones de Uso Publico
- TUPs, sem cabine, com capacidade para originar e
receber chamadas locais e de longa distancia nacional, bem
como, pelo menos, dois por cento do total de TUPs, com
capacidade para originar e receber chamadas de longa
distancia, nacional e internacional, estejam adaptados para
0 uso de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e para
usuarios de cadeiras de rodas, ou conforme estabelecer os
Planos Gerais de Metas de Universalizagdo.”

O Plano Geral de Metas para a Universalizagao do Servigo
Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico, citado no § 2° do art.16,
foi aprovado pelo Decreto n° 2.592, de 15 de maio de 1998. Em seu art. 10,
obriga as prestadoras do STFC a assegurarem que, no minimo, dois por cento
dos TUP sejam adaptados para uso por deficientes auditivos e da fala e para os
que utilizam cadeira de rodas. Cumpre ressaltar que a instalacdo prevista no
referido plano depende de solicitagdo dos interessados, inclusive quanto a sua
localizagdo e destinagdo, devendo a partir de 31 de dezembro de 2003, ser
atendida em uma semana.

Em consulta ao sitio da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, 6rgao regulador do setor de telecomunicagdes, o qual cumpre
fiscalizar o cumprimento de obrigagées legais e contratuais pelas prestadoras de
servicos telefdnicos, ndao encontramos informagdao sobre o numero de TUP
adaptados para atender portadores de deficiéncia fisica. Os indicadores do Plano
de Metas de Universalizacdo apresentados pela Anatel dizem respeito apenas a
quantidade de acessos fixos instalados e de telefones de uso publico em servico.
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Localizamos, entretanto, no mesmo sitio, pesquisa de
satisfacdo do Usuario do STFC, realizada em 2003 pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, por encomenda da Anatel, que apresenta informacdes
relevantes sobre a satisfacdo dos usuarios de telefones publicos adaptados para
deficientes. Dos entrevistados, cerca de quarenta e dois por cento responderam
que estdo totalmente insatisfeitos com relacdo a adequacado dos telefones. No
que se refere a quantidade de telefones adaptados, o mesmo nivel de
insatisfacdo foi relatado por cerca de quarenta e sete por cento. No quesito
localizagdo, mostraram-se também totalmente insatisfeitos, cerca de quarenta e
oito por cento dos entrevistados. Isso demonstra que tanto a obrigagcéo constante
do Plano Geral de Metas de Universalizagao, como aquela incluida no Decreto n°
5.296, de 2004, ndo estdo sendo suficientes para garantir aos usuarios de
cadeiras de rodas acesso aos telefones de uso publico.

A proposta que ora apresentamos pretende reverter esse
quadro de descaso com os portadores de deficiéncia, estabelecendo em lei a
obrigatoriedade das prestadoras adaptarem da altura de, no minimo, trés por
cento dos terminais de uso publico e de instalarem sinalizagdo tatil em todos os
terminais. Optamos, portanto, por alterar a Lei n°® 10.098, de forma a introduzir
dispositivo estabelecendo essas obrigagbes que deverdo ser cumpridas no prazo
maximo de doze meses.

Dada a relevancia social da matéria, esperamos poder
contar com o imprescindivel apoio de nossos Pares nesta Casa para a célere
tramitacdo e aprovacédo do projeto de lei que ora submetemos a consideragao
desta Casa.

Sala das Sessobes, em de de 2005.

Deputado Carlos Willian

6585F79046



