COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N® 4.476, DE 2004

Dispbe sobre a destinacdo de
espacos para instalacdo de orgdos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor em “shopping center” e em
locais destinados a feiras e a exposicdes
comerciais e industriais.
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| - RELATORIO

O projeto de lei em apreco pretende obrigar os
empreendedores de “shopping centers” e o0s organizadores de feiras,
exposicoes, saldes e similares de promocdo comercial ou industrial a reservar
espaco destinado a instalacdo de 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor naqueles locais ou eventos, sem 6nus para 0s 0rgaos
que os ocupam. Determina que estes espacos ndo poderdo ter area inferior a
metade daquela destinadas as lojas ou aos expositores e prevé sua ocupacao
por entidades privadas ou associa¢gfes de defesa do consumidor oficialmente
integradas ao citado Sistema.

Estabelece as sancdes administrativas previstas no art.
56 do Cadigo de Defesa do Consumidor como punicdo aos empreendedores e
organizadores que descumprirem a obrigacao.



Na Comissao de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria e
Comércio a proposicao foi rejeitada.

Nesta Comissdo ndo foram apresentadas emendas a
proposicao.

Il - VOTO DO RELATOR

A protecdo do consumidor e a defesa do consumidor se
dao nos ambitos administrativo, civil e penal. A proposta em comento pretende
estabelecer uma obrigacdo com vistas a facilitacdo de acesso do consumidor
aos o6rgaos de protecdo das relacdes de consumo, por meio da ocupacdo de
gratuita de espaco, por estes Orgaos, nos centros de compra em atividade.
Trata-se, portanto, de norma que diz respeito a protecdo do consumidor no
ambito administrativo.

As sancfes administrativas sdo tratadas no Capitulo VII
do Titulo | do CDC, que compreende os artigos 55 a 60. A leitura destes
dispositivos indica que o poder de policia administrativa no &mbito das relacdes
de consumo nao reside nos orgaos de protecdo do consumidor, mas naqueles
especializados, pertencentes as esferas administrativas da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.

No entanto, o Decreto n° 2.181/97, que dispOe sobre a
organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC e
estabelece as normas gerais de aplicacdo das sancdes administrativas
previstas no CDC, fixa, no seu art. 3°, competéncias do Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor, entre elas a de fiscalizar e aplicar as
sancdes previstas no art. 56 do CDC e em outras normas de defesa do
consumidor (inciso X). Ja o art. 4° € mais explicito ao determinar que cabe ao
orgdo estadual, do Distrito Federal e municipal de protecdo e defesa do
consumidor, criado na forma da lei e com esta finalidade, exercer as atividades
previstas nos incisos Il a Xll do artigo anterior (entre elas a de fiscalizar e
aplicar sancdes) e também as de fiscalizar as relacdes de consumo e dar

atendimento aos consumidores e processar as reclamacdes fundamentadas
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(incisos 1l e Ill). Finalmente, o art. 5° determina que qualguer entidade ou 6rgao
das administracbes publicas federal, estadual e municipal destinado a defesa
dos interesse e direitos do consumidor tem atribuicdo, no ambito de suas
respectivas competéncias, para apurar e punir infracbes a legislacdo. Ja as
entidades civis de protecdo e defesa do consumidor constituidas na forma da
lei poderdo, tdo somente: proceder o encaminhamento das denuncias aos
orgaos publicos de protecdo do consumidor para as providéncias cabiveis;
representar o consumidor em juizo, observado o que dispde o art. 82 do CDC;
e exercer outras atividade correlatas, como a orientacédo de consumidores por
meio de Orgdos de comunicacdo, de palestras ou publicacdes proprias, a
realizacdo de estudos e pesquisas sobre a matéria ou a sugestdo de
aperfeicoamento de normas.

A disponibilidade de espaco em “shopping centers”, feiras
ou exposicbes ndo acarretaria a ocupacdo dos mesmos por Orgdos da
administragdo. A instalacdo iria depender da capacidade de cada esfera de
administracdo de investir recursos materiais e humanos naqueles locais, que
ndo sao poucos. Conforme apontado no parecer do Deputado Nelson
Marquezelli, na Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Industria e
Comeércio, ha duzentos e quarenta e um “shopping centers” em operagao no
Pais. A esmagadora maioria deles esta localizada nas capitais dos Estados. No
Distrito Federal sdo nove; dos afiliados a Associacdo Brasileira de Shopping
Centers sdo quatro em Niteréi — RJ; vinte e dois no Rio de Janeiro — RJ; vinte e
sete em Séo Paulo — SP; trés em Salvador — BA; seis em Recife — PE e em
Curitiba - PR; dois em S&o Luiz — MA e em Belém — PA; sete em Porto
Alegre,etc. Nao é realista acreditar que os poderes publicos possam instalar
tantos pontos de atendimentos, ainda mais quando néo sdo obrigados a fazé-
lo. A lei s obriga os empreendedores a oferecer 0s espagos para 0s pontos de
atendimento ao publico.

Outrossim, a proposicao prevé claramente a ocupacao de
espaco privado pelo Poder Publico, sem, contudo, definir se isto ocorreria por
meio de desapropriacéo, confisco ou locacéao.



Por outro lado, os Poderes Publicos teriam que ampliar a
sua estrutura fisica, com mdveis, utensilios e etc., para montagem dos
escritorios; além de ter que aumentar os quadros de pessoal especializado na
matéria para cumprimento da pretendida “lei”.

Face as insuperaveis dificuldades juridicas e por
contrariar interesse do consumidor, votamos pela rejeicdo do Projeto de Lei n°
4.476, de 2004, ndo sem antes cumprimentar seu autor que laborou de boa
intencao.

Sala da Comissao, 10 de novembro de 2005.

Deputado Jodo Paulo Gomes da Silva
Relator



