LEGISLAGCAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV )
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAB DA
REPARACAO DOS DANOS

Secéo Il
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Seco

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumaveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidadequantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que sandestiu lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, camdliaacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitariaereslas os variacdes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a sulgstd das partes viciadas.

8 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo dérfia) dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| - a substituicdo do produto por outro da mesnpg@s, em perfeitas condi¢cdes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moretente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderéo as partes convencionar a reducao pliagéo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior aefejsnem superior a 180 (cento e oitenta)
dias. Nos contratos de adesao, a clausula de ge@ya ser convencionada em separado,
por meio de manifestacao expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato dasnaltivas do § 1° deste artigo,
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a wufEd das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do ppdiminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativenciso | do 8§ 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podeer sabstituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementagdestituicdo de eventual diferenca
de preco, sem prejuizo do disposto nos incisosllid® § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in nase& responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quandetifigado claramente seu produtor.

8 6° S&o improprios ao uso e consumo:
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| - os produtos cujos prazos de validade estejamides;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adultesadivariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a sapeéeigosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de falwjaig@ibuicdo ou apresentacao;

[l - os produtos que, por qualquer motivo, se lewveinadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamegitespricios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacfes det@srde sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicagBes constantes dupiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exaffieynativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacdo do peso ou medida;

[l - a substituicdo do produto por outro da me&®RECie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, moraetente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4&rtigo anterior.

8§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel qudizéo a pesagem ou a
medicao e o instrumento utilizado n&o estiver déesegundo os padrdes oficiais.

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios apasenbu de facil constatacdo
caduca em:

| - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimen& s#rvico e de produto nao
duraveis;

I - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimetoservico e de produto
duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencialri@ ol entrega efetiva do
produto ou do término da execuc¢éo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada peloswuomor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a respogiatin@ correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

[l - a instauracdo de inquérito civil, até seuemamento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, 0 prazo decadéimcia-se no momento em
gue ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em 5 (cinco) anos a pretensdeparacdo pelos danos
causados por fato do produto ou do servi¢o prematdecao Il deste Capitulo, iniciando-se
a contagem do prazo a partir do conhecimento do date sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao I
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos owicgey devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensévaam lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, compgsp&go, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre ossrigge apresentam a saude e seguranca
dos consumidores.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deveraogasae a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fa@oricagmportacdo do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a produc¢do ou importag#ferta deverd ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.



