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| - RELATORIO

Tendo sido apresentado, por este Relator, Substitutivo ao
Projeto de Lei n°® 473, de 2003, e seu apensado - Projeto de Lei n° 2.308, de 2003
-, em seguida ao voto pela aprovagdo de ambos, foi aberto o prazo regimental,
dentro do qual foram recebidas 6 (seis) emendas, todas de autoria do eminente
Deputado Max Rosenmann.

Durante o processo de analise das emendas de meérito
referidas, observamos que ocorreram alguns equivocos de digitacdo no contexto
do Substitutivo apresentado, os quais sao apontados nas notas de rodapé 1 e 2,
adiante apresentadas. Notou-se também que os arts. 4° a 11 (conforme
sequéncia textual) foram numerados como 3° (repetido) a 10, e o ultimo artigo,
que seria 0 12, como 13, além de um erro de digitagdo que resultou na expressao
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“da registro”, constante do Art. 3°, Paragrafo unico, |, do Substitutivo. Proceder a
tais retificacdes, no entanto, em nada afeta o mérito do Substitutivo.

Il -VOTO DO RELATOR

A Emenda 1, é supressiva do art. 10 do Substitutivo. Este
artigo busca deixar mais explicita a equiparagao, a consumidor, do “destinatario
de servico prestado por instituicdo financeira”. A justificagdo da emenda
argumenta que a proposi¢ao nao inova, nem acrescenta, mas cria conflito entre
normas do Banco Central do Brasil — BACEN e a legislagdo ordinaria,
defendendo aquele como “Unico 6rgdo com autoridade sobre as instituigdes
financeiras”, o qual “patrocinou a criagdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor
Bancario (Resolugao n° 2878/01)”, que teria trazido para a area bancaria muito do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Data venia, contraditoriamente, afirma que
“ndo se pode ignorar a existéncias das regras do CDC que ja estabelecem varios
direitos aos consumidores e determinam puni¢cdes para praticas consideradas
abusivas por parte das empresas, bem como disciplinam a respeito das
atividades dos bancos de dados e cadastros relativos a consumidores”. Ressalta
que “incumbe ao Conselho Monetario Nacional e ao Banco Central do Brasil ditar
normas e medidas julgadas necessarias para a prestacdo de servigos por parte
das instituicbes financeiras e demais instituicdes autorizadas, por eles, a
funcionar”, questionando, com base nisso, a constitucionalidade do projeto de lei.
Acrescenta que o dispositivo objeto da emenda fere o disposto no art. 125 do
Regimento Interno, “pois versa sobre assunto estranho ao projeto em discussao”.

Relativamente a Emenda n° 1, entendemos que, de plano, a
matéria n&o é estranha, eis que insere-se no contexto do Cédigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor e, como o projeto trata de servigos cadastrais de
consumidores, inclusive os destinatarios de servicos prestados por instituicdes
financeiros, cadastros esses que servem ao registro de inadimplentes e informam
processos de consulta para aprovagdo ou negativacdo de créditos, sendo
largamente utilizados por aquelas instituicdes. Alias, a SERASA — Centralizagao
de Servigcos Bancarios, € uma das empresas dedicadas a esse tipo de cadastro,
sendo de conhecimento corrente que qualquer emitente de cheque sem fundos
ou inadimplente em cobranga bancaria esta sujeito a inscricdo na SERASA.

68F085B326



Portanto, parece-nos, ao contrario, bastante oportuno que explicitagdo objeto do
art. 10 do Substitutivo, a qual vem a dirimir as duvidas suscitadas com frequéncia
em relagdo ao alcance do disposto na parte final do § 2° do art. 3° combinada
com o caput do art. 2° do CDC, que transcrevemos: “Art. 2° Consumidor € toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final. (...) Art. 3° (...) § 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, (...)". Ora, diversos acérdaos da justica ja tém
consagrado a abrangéncia do CDC sobre os usuarios do sistema financeiro
nacional. No entanto, em face do disposto no caput do art. 192 da Constituicao
Federal, que prevé a regulagdo do sistema financeiro nacional por leis
complementares, os setores interessados em disciplinamento particular dos
direitos dos consumidores de servigos financeiros sempre procuram arguir a
inconstitucionalidade daquela previsdo. Ora, mas o CDC é lei ordinaria e de
carater amplo e abrangente em fungéo do proprio texto constitucional, que, nesse
particular, é especialmente claro: “Art. 5° (...) XXXII — o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor”. Portanto, ndo ha nem antinomia aparente
entre as normas constitucionais indicadas, uma vez que este ultimo dispositivo é
cristalino: o Constituinte determinou que a defesa do consumidor se faca por “lei”,
0 que, segunda a melhor interpretacdo do Texto Maior, significa, “lei ordinaria”
(quando a Constituicdo pretende que a matéria seja regulada por lei
complementar, o faz explicitamente, exatamente como no caso do cart. 192). Por
outro lado, a regulacdo do “sistema financeiro nacional” n&o significa de modo
algum a regulacéo e a protegdo dos consumidores de servigos e produtos desse
sistema, hermenéutica sobre a qual ndo pretendemos nos aprofundar mais para
nao invadir a competéncia da Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania
desta Casa. No entanto, seria logico concluir que, a prevalecer a tese de
inconstitucionalidade suscitada na justificacdo da Emenda n° 1, também n&o
poderiam os trabalhadores das instituicbes financeiras ter seus vinculos
empregaticios tutelados pela Consolidagdo das Leis do Trabalho, nem o
servidores publicos do Banco Central estarem sob a égide do Estatuto do
Servidor Publico Civil da Administragcdo Direta, Autarquica e Fundacional da
Unido, e assim por diante. No que toca ao possivel conflito entre normas do
Banco Central e a legislagao ordinaria, nada ha que preocupar, pois € certo que
as disposigdes legais prevalecem sobre aquelas normas infra-legais, sendo certo
também que estas devem estar ancoradas em autorizagdo legal, conforme o
Principio da Legalidade, materializado pelo art. 5°, Il, da Carta Magna brasileira.
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Assim, é despiciendo acrescentar que a Resolugcdo n° 2878/01 do BACEN
somente sera considerada “legal” naquilo que regular em fiel observancia as
disposigdes fundamentais se com for¢ga cogente da legislagdo ordinaria em vigor,
em especial o CDC.

A Emenda n° 2 pretende suprimir as alineas “b” e “c” do
inciso V do paragrafo unico do art. 3° do Substitutivo, alegando que “ferem,
substancialmente, ditames basilares do mercado e da iniciativa privada, além do
que prejudicam o desenvolvimento da prestacéo de servigos bancarios no Pais,
mediante a coercitiva imposi¢éo legal para que as instituigdes financeiras suporte
o exercicio da faculdade de parcelamento prevista em favor do consumidor”,
entendendo que os dispositivos “ferem o Principio Constitucional da Liberdade da
Iniciativa Econdmica Privada, além do também pétreo Principio da Livre
Concorréncia”.

Ora, deve-se primeiramente destacar que o texto do
Substitutivo nao restringe, de nenhum modo, o exercicio da livre negociagao, nem
atinge os principios citados. A redagao do caput do inciso V citado, que antecede
as alineas contestadas, reza o seguinte (sublinhamos): “V — apresentar, se
houver, ao 6rgao previsto no caput, minuta de contrato de adesao com indicagao,
observadas as normas da presente lei:”. Assim, ndo ha compulsoriedade, porém,
se a entidade que administra o servigo cadastral adota contrato de adesao para
fins de negociacado e se esse contrato prevé “forma de parcelamento de dividas
facultada ao consumidor’, ndo ha razao por que deixar de informar ao 6rgao
federal licenciador da atividade; em havendo disposi¢ao sobre tal faculdade, nada
mais justo que exigir que o contrato também obrigue a parte que se utiliza e
aderiu as normas de funcionamento do servigo cadastral.

A Emenda n° 3 objetiva extirpar o inciso Il do art. 4° do
Substitutivo, que veda as prestadoras de servigos cadastrais, as mantenedoras
de bancos de dados de consumidores e suas congéneres a inclusao e
manutengdo de registros de fiadores ou avalistas que ndo se encontrem em
idéntica condicdo do devedor principal em relacdo a mesma divida. Apresenta
como argumentos que a disposigdo “colide frontalmente os institutos juridicos
regulamentados pelo Caodigo Civil, a saber: a Fianga e o Aval” ; que ela incentiva
a inadimpléncia e forgca a elevagcdo do spread bancario, aumentado o nivel das
taxas de juros; que a falta de tais registros prejudica a correta avaliagdo nos
processos de concessao de crédito.
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Sobre tais criticas, deve-se anotar que, ao nosso ver, a
proposi¢ao, salvo melhor juizo, ndo colide como o Cddigo Civil, nem desfigura os
instituto da Fianga e do Aval. As obrigagbes contraidas pelo fiador e pelo avalista
nao perdem nem sua obrigatoriedade, nem o carater de solidariedade que tenha
sido caracterizado em contrato, nem ficam desobrigados de adimplir,
subsidiariamente, as obriga¢cées do devedor principal. O que ndo se pode fazer é
estender a situacdo de inadimpléncia do devedor principal ao fiador e ao avalista
enquanto estes n&o tiverem caracterizada sua propria inadimpléncia, ou seja,
enquanto ndo forem chamados a cumprir com a obrigacédo de adimplemento,
superados os meios de cobranca em relagdo ao devedor principal, na forma
contratada. Deve-se ressaltar, também, que seria injusto incluir fiador ou avalista
que ja foram previamente analisados, quando da concessdo de crédito, ou
ofereceram bens em garantia da divida, a vista apenas da inadimpléncia do
devedor principal. Com relagéo a possivel elevagéo de juros, ndo se demonstram
dados comprobatorios da correlagédo positiva e significativa de tal assertiva, que
fica no campo das hipéteses. Por outro lado, acatando a instituicdo financeira o
fiador ou avalista indicado, por certo o fez apds analise de seu historico perante o
sistema financeiro nacional e outras instituicdes de registro de inadimpléncias,
bem como apds assegurar-se com garantias reais, conforme o caso. Portanto, ja
inclui a taxa de risco que julgou adequada a concesséao do crédito em questao.

A Emenda n° 4 é modificativa do § 2° do art. 7°. Pretende
alterar a determinacdo de que “A exclusdo do registro devera ser procedida a
qualquer tempo pelo mantenedor do cadastro ou banco de dados”, para que, em
lugar de ser realizada a exclusdo “diante da comprovagao da extingdo de sua
causa”, o seja “diante de quitagdo ou inexisténcia do débito anotado, prestada
pelo credor ou pelo juizo competente, da assinatura de acordo de parcelamento
ou da extingdo de agao judicial ou outra pertinente”, julgando que a expresséo
constante da parte final do dispositivo ndo é suficientemente clara.

A alteracao pretendida, em nosso modesto entendimento,
vai além do puro e simples aperfeicoamento redacional, criando, ao invés, uma
burocracia que delongara o procedimento de exclusdao em relagao ao consumidor
inscrito no servico. Nao se pode, em consonancia com o ordenamento juridico
vigente, em especial o Codigo de Processo Civil, exigir prévia verificagdo por
parte do credor ou do juizo competente, se o documento apresentada,
demonstrando a extingdo da obrigagdo € habil para tanto. O norte que hoje
prevalece € no sentido de que presumem-se verdadeiros os documentos
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apresentados, até prova em contrario. Nos processos judiciais ja se dispensam os
reconhecimentos de firmas e a autenticacdo de codpias, salvo quando a outra
parte contesta a veracidade ou o juiz entende por bem exigi-las. Por outro lado, o
§ 2° dever ser lido conjuntamente com o caput do art. 7°, do qual é acessorio,
sendo que este dispde o seguinte: “Protocolada a solicitagdo ou a agéo judicial de
cancelamento de inscricdo, notificagdo ou protesto, devera o fornecedor,
imediatamente, enviar ao consumidor prejudicado uma cépia autenticada da
mesma”. Ora, o que se trata aqui € de procedimento de natureza privada ou
judicial realizado pelo credor (fornecedor), que da ciéncia ao consumidor
prejudicado. Portanto, isso ja atende a premissa fundamental da emenda. Isso
nao obstante, ndo se pode deixar de contemplar a hipotese de que o credor omita
a situacdo que exclui ou extingue a causa do registro, sendo necessario
contemplar a possibilidade de que a informagédo seja dada, ao mantenedor do
cadastro ou banco de dados, pelo consumidor.

A Emenda n° 5 visa a supressdo do art. 5° do Substitutivo,
que proibe o arquivamento e a anotacdo do nome do consumidor ou de seus
respectivos documentos de identificagdo nos cadastros e bancos de dados de
inadimplentes, bem como nos servigos de prote¢cao ao crédito ou congéneres, e o
fornecimento de informacbes, mesmo que em carater sigiloso, por qualquer
sociedade publica ou privada, exceto quando a inadimpléncia tenha sido
regularmente comprovada, na forma prevista no projeto de lei. O paragrafo unico
do art. 5°, estende aos servigos cadastrais o disposto’ nos arts. 1°, caput , e § 3°,
incisos | e Il, da Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001, outorgando
ao Poder Executivo a adequagcdo operacional necessaria, quando da
regulamentacdo. Estes dispositivos rezam o seguinte: “Art. 1° As instituicbes
financeiras conservardo sigilo em suas operagdes ativas e passivas e servigos
prestados. (...) § 3° Nao constitui violagdo do dever de sigilo: | — a troca de
informagdes entre instituigbes financeiras, para fins cadastrais, inclusive por
intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil; Il - o fornecimento de
informacdes constantes de cadastro de emitentes de cheques sem provisao de
fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de protecdo ao crédito,

! Conforme fl. 8 do Parecer do Relator de 15 de abril de 2005, a referéncia, no Substitutivo, “aos
arts. 1° e 3°, caput e incisos | e I, da Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001” esta
incorreta, devendo ser substituida pela referéncia “ao art. 1°, caput e § 3° | e II” da mesma lei.
Para tanto, apresentamos a referida alteracdo no novo substitutivo.
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observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco
Central do Brasil”.

O Substitutivo somente apresenta disposicdo taxativa de
proibicdo da inscrigdo de dados (nome e documentos de identificagdo) fora dos
ditames da lei, na forma e procedimentos que regula. Também, estende a esses
procedimentos, a obrigatoriedade de sigilo, nos estritos limites da Lei
Complementar que “Dispde sobre o sigilo das operagdes de instituicbes
financeiras e da outras providéncias”, ndo havendo qualquer infringéncia do art.
5°, XIV (“é assegurado a todos o acesso a informagado e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional”) e XXXIII (“todos tém direito a
receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, (...)). Tais dispositivos constitucionais ndo se aplicam
aos casos objeto do projeto de lei, evidentemente. Caso contrario, a propria Lei
Complementar n° 105, de 2001, deveria ser declarada inconstitucional, ao regular
o sigilo das informagdes das instituicdes financeiras em suas operagdes ativas e
passivas, e servicos prestados. Além disso, o Substitutivo reconhece a
necessidade de troca de informacdes sobre emitentes de cheques sem a devida
provisdo de fundos e inadimplentes, entre instituicdes financeiras, centrais de
analise de risco e servigos de protecao ao crédito, determinando que o Poder
Executivo federal, ao regular a futura lei, proceda as adaptagbes necessarias,
acolhendo as disposi¢cdes da Lei Complementar. Nao € afetado o art. 397 do
Cddigo Civil, pois a mora € constituida em desfavor do devedor com o s6 fato da
inadimpléncia, em havendo termo determinado, ou da interpelacdo judicial ou
extrajudicial, em sua falta (paragrafo unico); ndo ha exigéncia de se dar
divulgacao ao fato da inadimpléncia (alias, até sob pena de o credor ser acionado
por danos morais). O texto do Substitutivo ndo afeta a comprovagcéo da
inadimpléncia por outros meios, desde que dispostos em lei, a teor da sua propria
redacdo da parte inicial do paragrafo Unico? do art. 4°, que diz: “Sem prejuizo do
disposto em leis especiais, (...)". Portanto, a exigéncia de prévio protesto nédo é
absoluta. Outrossim, o Substitutivo ndo tem por finalidade alterar as disposi¢des
da Lei n°® 9.492, de 10 de setembro de 1997, nem de alterar procedimentos para
protesto de titulos e documentos.

A Emenda n° 6, por fim, & supressiva do art. 4° ja
mencionado acima, em duas ocasides, relativamente aos incisos Il e Ill e ao seu

2 QO “Paragrafo Unico” do art. 4° do Substitutivo foi grafado como “§ 1°”, o que é objeto de alteragdo
no novo substitutivo apresentado.
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paragrafo unico. Seu inciso | veda as prestadoras de servigos cadastrais, bem
como as entidades privadas, mantenedoras de cadastros ou bancos de dados de
consumidores, os servigos de protecdo ao crédito ou congéneres utilizarem-se
dessas atividades para procederem a cobranca de titulos, dividas ou débitos,
ainda que de forma terceirizada, sob a ameaca de inscricao de inadimplentes em
seus arquivos. Alega a justificacdo que a cobranga de débitos de consumidores ja
€ regulada pelo CDC que, em seu art. 42, proibe a exposicdo do consumidor
inadimplente a ridiculo, constrangimento ou ameacga, quando da cobranca de
débitos, e, no art. 43, § 2° determina o envio de comunicado prévio ao
consumidor, no tocante a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo, quando nao solicitada por ele, propiciando-lhe também a retificacédo
de dados que for necessaria. Também, a Lei n°® 9.507, de 12 de novembro de
1997, que “Regula o direito de acesso a informagdes e disciplina o rito processual
do habeas data”, seria ja um diploma legal suficiente para exigir a prévia
comunicagdo, antes da inscrigdo em banco de dados, do consumidor
inadimplente. Ja o inciso Il, veda a inclusdo e manutengdo de registros de
consumidores cuja inadimpléncia ndo tenha sido regularmente comprovadas, na
forma da lei, sendo contestado pelos mesmos argumentos expendidos quando da
critica ao art. 5° objeto da Emenda n° 5. Do mesmo modo, em relagdo ao
paragrafo unico do art. 4°, que requer o prévio protesto de titulos ou documentos
para comprovagdo da inadimpléncia, sem prejuizo de outras leis dispondo de
forma diferente. O inciso Ill, por seu lado, ja foi objeto da Emenda Supressiva n°
3.

Devem ser mantidas as contra-razbes ja elencadas
relativamente aos incisos Il e lll, e ao paragrafo unico, do art. 4°, e quanto ao
caput e seu inciso |, conclui-se de imediato que a justificagdo ndo se detém
propriamente no mérito da vedagao, a saber, de que as entidades gerenciadoras
de servigos cadastrais ou bancos de dados de consumidores utilizem-se da sua
atividade para proceder a cobranga de titulos, dividas ou débitos “sob a ameaca
de inscricdo de inadimplentes em seus arquivos”. Cuida-se aqui essencialmente
da proibicdo do emprego da ameaca, e ndo do impedimento da atividade de
cobranca com base na atividade de cadastro ou banco de dados. Portanto, dada
a natureza da matéria e a especializacdo da lei, que amplia em muito as
disposicbes do CDC correspondentes, € fundamental que haja um
disciplinamento especifico, e até porque, no caso, poder-se-ia argumentar que o
devedor, frente a entidade que procede a cobranga, ndo estaria mais na condi¢ao
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de consumidor, eis que essa condicdo ele a tem em relacdo ao fornecedor, ou
credor, a quem deve a obrigacdo a adimplir. (No caso, a entidade seria a
fornecedora de servigos, e o credor da obrigacdo, o consumidor final.) Assim,
para que ndo pairem duvidas, é importante a manutenc¢ao do dispositivo, assim
como, in totum, o art. 4°, seus incisos I, Il e Ill, e o seu paragrafo unico.

Em concluséo, registramos a necessidade de retificagdo do
texto a ser submetido a apreciagao final por parte desta Douta Comissdo de
Defesa do Consumidor, o que fazemos por meio de um novo Substitutivo.

Em vista do exposto, votamos pela Rejeicao das Emendas
n® 1,2,3,4,5,e 6, e pela Aprovagao do PL n° 473/03 e do PL 2308/03, apensado,
na forma do substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado PAULO LIMA
Relator

COMPLEMENTAGAO DE VOTO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 473, DE 2003

Dispbe sobre servigos cadastrais de
consumidores.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Submetem-se as disposi¢des desta Lei, as pessoas
juridicas de direito privado que disponibilizam informagdes cadastrais a terceiros,
a titulo oneroso ou gratuito, sobre adimpléncia ou inadimpléncia de
consumidores.

Paragrafo Unico. E vedado as pessoas fisicas o exercicio da
atividade prevista no caput deste artigo, salvo se agente ou delegado de servigo
publico.

Art. 2° Para os fins do disposto nesta lei, consideram-se:

| - servico cadastral de consumidores: toda e qualquer
pessoa juridica de direito privado que disponibiliza informagdes cadastrais, a titulo
oneroso ou gratuito, sobre adimpléncia ou inadimpléncia de consumidores.

Il - informacdo cadastral: toda e qualquer informacgao
existente em cadastros, fichas e registros, ainda que informatizados, que
contenham dados sobre relagdes de consumo, inadimpléncias ou adimpléncia.

[l - terceiros: os socios, acionistas, associados e demais
pessoas nao envolvidas diretamente na gestao do servigo cadastral,

IV - usuario: qualquer pessoa juridica de direito publico ou
privado que envia ao servigo cadastral informacdes relativas ao inadimplemento
de obrigacdes de pagar decorrentes de relagdes de consumo.

Art. 3° Sem prejuizo das atribuigbes previstas na legislagado
vigente e observadas as disposicoes expressas na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, os servicos cadastrais de consumidores constituir-se-do sob a
forma de associagdo ou sociedade, empresaria ou nao, devendo ser licenciados
para o exercicio da atividade por 6rgado do Poder Executivo federal.

Paragrafo unico. O ato de expedicao da licenca resultara da
verificagcdo prévia da implementagdo das condicdes exigidas nesta lei,
devidamente formalizada em processo administrativo iniciado por requerimento
formulado pela entidade interessada, que devera atender, cumulativamente, aos
seguintes requisitos:

| - estar constituida e devidamente inscrita no registro
competente sob a forma de associacdo ou de sociedade, empresaria ou nao;
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Il - disponibilizar portal de atendimento na rede mundial de
computadores - "internet";

[l - manter rede de atendimento telefénico disponivel ao
consumidor, com servigo de discagem direta gratuita de qualquer parte do pais;

IV - comprovar domicilio certo e representantes habilitados
para o exercicio da representacdo plena da entidade, inclusive em juizo, em
todas as capitais dos Estados da Federagao e no Distrito Federal;

V — apresentar, se houver, ao 6rgdo previsto no caput,
minuta de contrato de adesdo com indicacdo, observadas as normas da presente
lei:

a) da forma como os usuarios poderdo se utilizar dos

servigcos cadastrais;

b) da forma de parcelamento de dividas facultada ao
consumidor;

c) da obrigagcdo dos usuarios de suportar o exercicio da
faculdade de parcelamento prevista em favor do
consumidor.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara os servigos
cadastrais de consumidores referidos nesta lei, especialmente com relagéo:

| — a sua constituicdo, organizagcdo, funcionamento e
fiscalizagao;

Il — as condi¢des técnicas de operacao aplicaveis;

lIl — as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais a
serem utilizados;

IV — o capital e o patrimdnio liquido dos servigos cadastrais
de consumidores, assim como a forma de sua subscrigao e realizagdo quando se
tratar de sociedade anénima de capital.

Paragrafo unico. Fica estabelecido o prazo de 12 (doze)
meses, a contar da publicacdo desta lei, para adequacao dos atos constitutivos e
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obtencdo da licenca a que se refere o caput pelas entidades prestadoras de
servigos cadastrais atualmente existentes.

Art. 5° E vedado as prestadoras de servicos cadastrais, bem
como as entidades privadas, mantenedoras de cadastros ou bancos de dados de
consumidores, os servigos de protecédo ao crédito ou congéneres:

| — utilizar-se da sua atividade para proceder a cobrancga de
titulos, dividas ou débitos, ainda que de forma terceirizada, sob a ameaca de
inscricao de inadimplentes em seus arquivos.

I — incluir e manter registros de consumidores cuja
inadimpléncia ndo tenha sido regularmente comprovada, na forma da lei.

lIl - efetuar ou manter registro do fiador ou avalista, quando
ele ndo estiver na mesma condigdo do devedor principal, pertinente a mesma
divida.

Paragrafo uUnico. Sem prejuizo do disposto em leis
especiais, sera comprovada a inadimpléncia mediante o protesto extrajudicial dos
titulos de crédito assim definidos em lei, dos titulos executivos extrajudiciais, dos
titulos executivos judiciais quando for exigéncia da Lei Falimentar, dos
documentos de divida sujeitos a cobranga mediante o procedimento sumario e
dos documentos de débito que indiquem relacao crediticia.

Art. 6° Ficam proibidos o arquivamento e a anotagcdo do
nome do consumidor ou de seus respectivos documentos de identificagdo, nos
cadastros ou bancos de dados de inadimplentes, bem como nos servicos de
protecao ao crédito ou congéneres, e o fornecimento de informagdes, mesmo que
em carater sigiloso, por qualquer sociedade publica ou privada, exceto quando a
inadimpléncia tenha sido regularmente comprovada, na forma prevista nesta lei.

Paragrafo unico. Aplica-se aos servigos cadastrais objeto
desta lei o disposto no art. 1°, caput e § 3°, | e Il, da Lei Complementar n°® 105, de
10 de janeiro de 2001, cabendo ao Poder Executivo adequar operacionalmente
tais disposi¢des, no que couberem, quando da regulamentagao prevista no art. 4°
desta lei.

Art. 7° O fornecedor de bens ou servigos que por erro de
forma ou em razdo de matéria de fato, na forma da legislacdo vigente,
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indevidamente, inscrever o consumidor em cadastros ou bancos de dados de
inadimplentes, nos servigos de protegcdo ao crédito ou congéneres, fica obrigado
a providenciar o respectivo cancelamento, administrativa ou judicialmente, sem
prejuizo das sangdes civeis e penais cabiveis.

§ 1° Cabera ao fornecedor arcar com todas as despesas,
honorarios advocaticios, emolumentos, taxas e custas judiciais, relacionados as
providéncias administrativas ou judiciais pertinentes ao cancelamento.

§ 2° O disposto neste artigo também se aplica ao fornecedor
que submeter, indevidamente, o consumidor a notificagdo ou protesto
extrajudicial.

Art. 8° Protocolada a solicitagdo ou a acdo judicial de
cancelamento de inscricdo, notificagdo ou protesto, devera o fornecedor,
imediatamente, enviar ao consumidor prejudicado uma cépia autenticada da
mesma.

§ 1° Até 5 (cinco) dias uteis do respectivo cancelamento,
devera o fornecedor entregar ao consumidor prejudicado, em maos proprias ou
mediante carta registrada, prova original do cancelamento, mediante declaragao
expedida pela entidade prestadora de servigos cadastrais, pelo cadastro ou
bancos de dados de inadimplentes do servico de protecdo ao crédito ou
congénere, ou certiddo do cancelamento da notificagdo ou do protesto
extrajudicial, bem como da sentenga judicial proferida, quando for o caso.

§ 2° A exclusao do registro devera ser procedida a qualquer
tempo pelo mantenedor do cadastro ou banco de dados, diante da comprovagao
da extingdo de sua causa.

§ 3° As entidades prestadoras de servigos cadastrais, 0s
bancos de dados e cadastros de inadimplentes, os servicos de protecdo ao
crédito ou congéneres expedirdo para o consumidor, no prazo de quarenta e oito
horas, quando solicitada por ele, declaragao escrita da prova da exclusdo ou do
cancelamento das anotagdes.

Art. 9° O descumprimento do disposto nos arts. 6° ou 7°
desta lei, acarretara ao infrator, assim compreendido tanto quem encaminhou os
dados do consumidor para cobranga ou para anotagcdo no arquivo quanto quem
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forneceu as informagdes, o pagamento de multa diaria fixada na forma do
regulamento, atualizavel na forma e pelo indice adotado pelo governo para os
tributos federais, aplicavel pelo érgéo local de protecao e defesa do consumidor,
sobre cada nome ou documento inscrito do consumidor e calculada pelo periodo
em que a anotacdo for mantida indevidamente no arquivo ou bancos de dados,
bem como sobre cada informacéao indevida prestada.

Art. 10. A entidade mantenedora do cadastro ou bancos de
dados, sempre que solicitado pelo consumidor, informara por escrito o eventual
teor dos registros em seu nome, observando-se, ainda, o seguinte:

| — serdo gratuitos os servigos de fornecimento de
informacgdes, de recebimento de impugnacoes, de retificacbes e cancelamentos,
de expedicao de declaragdes e correspondentes comprovantes, prestados pelas
entidades mantenedoras de cadastros ou bancos de dados aos consumidores;

Il — aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor — SNDC, de que trata o art. 105 da Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, sera também disponibilizada, sem qualquer énus e pelos
mesmos meios de acesso aos demais usuarios, a consulta das informacdes
contidas nos bancos de dados e cadastros de consumidores.

Art. 11. O artigo 2° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte § 1°, renumerando-se como 2° o
atual paragrafo unico:

§ 1° Equipara-se a consumidor o destinatario de servigo
prestado por instituigcdo financeira.

................................................................................. " (NR)

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2005.

PAULO LIMA
Relator
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