CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.989-A, DE 2005

(Do Sr. Celso Russomanno)

Dispbe sobre a equiparacdo, a consumidor, na forma da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, do usuario de servico ou produto de instituicAo autorizada a
funcionar ou fiscalizada pelo Banco Central; tendo parecer da Comissao de Defesa
do Consumidor, pela aprovacéo (relator: DEP. LUIZ BITTENCOURT).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD); E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicédo sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissoées - Art. 24 1|

SUMARIO

| - Projeto Inicial
Il — Na Comissao de Defesa do Consumidor

- parecer do relator
- parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Equipara-se a consumidor, para os fins da protecéo
prevista no art. 5°, XXXII, da Constituicdo Federal e de aplicacdo da Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990, e da legislacdo correlata de protecdo e defesa do
consumidor, o usuario de servi¢co ou produto de instituicdo financeira ou das demais
instituicbes autorizadas a funcionar ou fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
As instituicdes financeiras em geral e 0 bancos comerciais, em
particular, procuram, com frequéncia, descaracterizar a autoridade, sobre o0s
servicos que prestam e os produtos que oferecem aos seus clientes, da legislacéo
consumerista cujo nucleo € o Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

Fazem isso, ndo obstante as definicdes cristalinas da Lei n°
8.078, de 1990, especialmente em seus arts. 2° ("Consumidor é toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final.") e 3°, §
2° ("Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria

G

A jurisprudéncia ja tem consagrado a abrangéncia da
legislacdo referida sobre os consumidores de servicos e produtos fornecidos pelas
referidas instituicdes, mas persistem os questionamentos judiciais em relagéao a tal
entendimento.

Por isso, para que ndo pairem mais duvidas sobre a questao,
apresentamos o0 presente projeto de lei, contando com a ampla aprovacdo de
nossos Pares.

Sala das Sessdes, em 31 de margo de 2005.

Deputado Celso Russomanno

LEGISEAC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI
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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sado iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos
desta Constituicao;

Il - ninguém ser& obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senéo
em virtude de lei;

[ll - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacao por dano material, moral ou & imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a
protecdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacéo de assisténcia religiosa
nas entidades civis e militares de internacao coletiva;

VIII - ninguém ser& privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou
de conviccao filosdéfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacao
legal a todos imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao;

Xl - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar
sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou
para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacgdao judicial;

Xl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacfes
telegréficas, de dados e das comunicacdes telefénicas, salvo, no dltimo caso, por
ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacao criminal ou instrucdo processual penal,
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Xl - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo,
atendidas as qualificagcbes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XV - € livre a locomocéo no territorio nacional em tempo de paz, podendo
gualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus
bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos
ao publico, independentemente de autorizacdo, desde que nado frustrem outra
reunido anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio
aviso a autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada a de
carater paramilitar;

XVIII - a criagcdo de associacbes e, na forma da lei, a de cooperativas
independem de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento;

XIX - as associac¢des sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter
suas atividades suspensas por deciséo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0
transito em julgado;

XX - ninguém poderd ser compelido a associar-se ou a permanecer
associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcao social,

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por
necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia
indenizacdo em dinheiro, ressalvados os casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente
podera usar de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacdo
ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que
trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos
decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar
0 seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagéo, publicagcéao
ou reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei
fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacbes individuais em obras coletivas e a
reproducao da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que
criarem ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas
representacdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio
temporario para sua utilizagdo, bem como protecdo as criagdes industriais, a
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propriedade das marcas, aos nomes de empresas e a outros signos distintivos,
tendo em vista o interesse social e o desenvolvimento tecnolégico e econémico do
Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera
regulada pela lei brasileira em beneficio do cdnjuge ou dos filhos brasileiros,
sempre que nao Ihes seja mais favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIIl - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

XXXIV - sé@o a todos assegurados, independentemente do pagamento de
taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou
contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certidbes em reparticdbes publicas, para defesa de
direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluirhd da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a
coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéao;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizacdo que lhe
der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo hé& crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacao legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel,
sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou
anistia a pratica da tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
terrorismo e os definidos como crimes hediondos, por eles respondendo o0s
mandantes, 0s executores e 0s que, podendo evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancvel e imprescritivel a acdo de grupos
armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a
obrigacéo de reparar o dano e a decretacao do perdimento de bens ser, nos termos
da lei, estendidas aos sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do
patrimonio transferido;
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XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras,
as seguintes:

a) privacao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestagéo social alternativa,

e) suspensao ou interdicao de direitos;

XLVII - ndo haveréa penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84,
XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€e) cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo
com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢cdes para que possam
permanecer com seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de
crime comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento
em tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou
de opiniéo;

LIl - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios
e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVIl - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de
sentenca penal condenatoria;

LVIl - o civilimente identificado ndo sera submetido a identificacdo
criminal, salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acao privada nos crimes de acao publica, se esta nao
for intentada no prazo legal,

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando
a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita
e fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de
transgressao militar ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo
comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa
por ele indicada,
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LXIll - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de
permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisao
ou por seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade
judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir
a liberdade provisoria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do
depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se
achar ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por
ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido
e certo, ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel
pela ilegalidade ou abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa
juridica no exercicio de atribuicbes do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente
constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses
de seus membros ou associados;

LXXI - conceder-se-4 mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais
e das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIIl - qualquer cidad&o é parte legitima para propor acdo popular que
vise a anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado
participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e
cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do
onus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizar4 o condenado por erro judiciario, assim como
o0 que ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidédo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acdes de habeas corpus e habeas data, e, na
forma da lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.
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LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacao.

* Inciso LXXVIII acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de
08/12/2004.

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém
aplicacao imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao excluem
outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados
internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

§ 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos
gue forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por
trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas
constitucionais.

* § 3° acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 08/12/2004.

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a
cuja criacdo tenha manifestado adeséo.

* § 4° acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sao direitos sociais a educacéo, a saude, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

* Artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 26, de
14/02/2000.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatério final.
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Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relages de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacéo,
importacado, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo
de servigos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

8 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitéria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de
consumo, atendidos o0s seguintes principios:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n® 9008, de 21/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
coNsumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associacfes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (Art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacédo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de
inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos,
gue possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;
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VIII - estudo constante das modificacbes do mercado de consumo.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| — RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe busca introduzir na legislagédo
patria norma legal tratando com maior clareza, precisdo e abrangéncia a regra de
equiparagdo, a consumidor, do “usuario de servico ou produto de instituicdo
financeiro ou das demais instituicbes autorizadas a funcionar ou fiscalizadas pelo
Banco Central do Brasil”.

Isso com vistas a assegurar, aquele usuario, a protecdo
prevista no art. 5° XXXII, da Constituicdo (“o Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor”), e de aplicagao da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
— 0 Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor (CDC), assim como da legislacao
consumerista extravagante.

Sendo uma das Comissfes designadas para exame do mérito,
tem este Colegiado por atribuicdo pronunciar-se nos termos do art. 32, V, “a” e “b” do
Regimento Interno.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao
projeto de lei.

Il - VOTO DO RELATOR

Em que pese estar previsto, no § 2° do art. 3° do CDC, que o0s
servicos de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria (salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista), fornecidos no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, sdo também abrangidos para fins da protecéo
constitucional e legal do consumidor, na forma da legislacédo vigente, € notério que
as instituicdes financeiras em geral, e as bancérias, em particular, insistem em nao
acatar as normas consumeristas fundamentais.

A possivel alegacdo de que o sistema financeiro nacional,
integrado por aquelas entidades, deve ser regulado por lei complementar, nao
prospera, a uma pela falta de disposicdo em lei complementar contrariando as leis
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que protegem o consumidor usuario de servigos financeiros ou correlatos, ou
definicdo divergente do conceito basico de “consumidor de servigos”; a outra, pela
inexisténcia de declaracéo de inconstitucionalidade do disposto no citado 8§ 2° do art.
3° do CDC, sendo de se acatar como vigente e eficaz a norma regularmente
decretada pelo Congresso Nacional e ndo vetada.

Diversos acordaos judiciais confirmam esse entendimento, do
gue € exemplo o seguinte, do Superior Tribunal de Justica (grifamos):

Processo

RESP 407097 / RS ; RECURSO ESPECIAL 2002/0006043-2
Relator(a)

Ministro ANTONIO DE PADUA RIBEIRO (280)

Relator(a) p/ Acordéao

Ministro ARI PARGENDLER (1104)

Orgé&o Julgador

S2 - SEGUNDA SECAO

Data do Julgamento

12/03/2003

Data da Publicacao/Fonte

DJ 29.09.2003 p. 142

Ementa

DIREITO COMERCIAL. EMPRESTIMO BANCARIO. JUROS
REMUNERATORIOS. Os

negocios bancarios estao sujeitos ao Cédigo de Defesa do
Consumidor,

inclusive quanto aos juros remuneratorios; (...)

No entanto, parece-nos que, apesar de induvidosa, para nés, a
abrangéncia da legislacdo consumerista relativamente aos servi¢cos financeiros em
geral, nada obsta a aprovacao do projeto de lei em comento, uma vez que ele traz
em seu texto alguns avancos em relacdo ao disposto no CDC, a saber:

a) faz a explicita ligacdo do consumidor de servicos ou
produtos financeiros ao disposto no art. 5° XXXII, da
Constituicdo Federal, e a legislagdo consumerista
extravagante;

b) faz a equiparagéo, a fornecedor, nos termos do CDC, das
instituicbes financeiras ou das demais instituicbes
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autorizadas a funcionar ou fiscalizadas pelo Banco Central
do Brasil, em relacdo aos usuarios de seus servicos ou
produtos.

Desse modo, servird o novel regramento juridico para espancar
0S Obices e as alegacdes retoricas que tém ensejado muitas dores de cabeca e a
necessidade de os consumidores socorrerem-se, com excessiva frequéncia, ao
Poder Judiciario, para verem reconhecidos seus direitos basicos, naquele segmento
da economia nacional.

Diante do exposto, somos pela aprovacao do Projeto de Lei n°
4.989, de 2005, de autoria do ilustre Deputado Celso Russomanno.

Sala da Comissédo, em 28 de junho de 2005.

Deputado Luiz Bittencourt
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Defesa do Consumidor, em reunido
ordinaria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n°® 4.989/2005, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Luiz Bittencourt.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Eduardo Seabra e Julio Delgado - Vice-Presidentes,
Almeida de Jesus, Ana Guerra, Celso Russomanno, Jonival Lucas Junior, José
Carlos Araujo, Luiz Bittencourt, Marcelo Guimaraes Filho, Marcio Fortes, Paulo Lima,
Pedro Canedo, Robério Nunes, Selma Schons, Simplicio Mario, Wladimir Costa,
Joao Paulo Gomes da Silva, Max Rosenmann, Neuton Lima e Sandro Matos.

Sala da Comissao, em 5 de outubro de 2005.

Deputado LUIZ ANTONIO FLEURY FILHO
Presidente
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