PROPOSTA DE FISCALIZAGAO E CONTROLE N° 45, DE 2004

Propde que a Comissao de Fiscalizagao
Financeira e Controle realize ato de
fiscalizagdo para verificar a implementagao
tempestiva das providéncias indicadas pela
ANATEL que obriguem as concessionarias
de servico publico de telefonia prestarem
informagdes sobre as ligagbes locais
efetuadas entre telefones fixos, a fim de
permitir aos usuarios o controle de suas
faturas.

Autor: Dep. Joao Pizzolatti (PP/SC)
Relator: Dep. Colombo (PT-PR)

RELATORIO PREVIO

| - SOLICITAGAO DA PFC

Vem a analise desta Comissao pedido de fiscalizagao, amparado
no art. 100, § 1°, combinado com os arts. 60, Il, e 61 do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, com vistas a verificar a implementagao tempestiva das
medidas indicadas pela ANATEL que obriguem as concessionarias de servigo
publico de telefonia a prestarem informagdes nas faturas sobre as ligagoes locais
efetuadas entre telefones fixos. Tais informagdes sao direitos dos consumidores
previstos no art. 3° 1V, da Lei n°® 9.472/97 (Lei Geral das Telecomunicagdes),
bem como nos arts. 6° e 31 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

A fim de atender as exigéncias legais e evitar o desequilibrio
fisico-financeiro dos servicos de concessao de telefonia fixa foi estabelecido o
cronograma para realizar a digitalizagdo do sistema por meio do Plano Geral de
Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela
Resolugdo n° 30/98 da ANATEL. Segundo o referido Plano, o percentual de
digitalizacao da rede local deve ser de 99 % a partir de 31/12/2005.
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Desse modo, a presente PFC visa investigar o cumprimento do
Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefénico Fixo Comutado,
com vistas a proposigdo de eventuais medidas, caso sejam necessarias, para
evitar a prorrogagao de uma situagao que fere o interesse publico.

Il - COMPETENCIA DESTA COMISSAO

O artigo 32, Xl, “b”, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, combinado com o paragrafo unico do mesmo artigo, ampara a
competéncia desta Comissao.

Il - OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA

Esta PFC tem por objetivo verificar as medidas adotadas pelas
concessionarias dos servicos de telefonia fixa para cumprir as exigéncias legais
de fornecimento de informagdes que o consumidor tem direito, no prazo
estipulado no Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo
Comutado. A idéia €& tomar conhecimento acerca do atendimento das metas
estabelecidas no mencionado plano, para que, se houver necessidade, sejam
propostas medidas corretivas para evitar atrasos na sua implementacao.

Nado € demais dizer que a exploragdo dos servicos de
telecomunicacdes compete a Unido, que podera fazé-la diretamente ou mediante
autorizagado, concessao ou permissao. Além disso, a telefonia, atualmente, faz
parte, praticamente, da vida de todos nés. Portanto, inegavel a conveniéncia e
oportunidade desta proposta de fiscalizagéo e controle.

IV - ALCANCE JURiDICp, ADMINISTRATIVO, POLITICO, ECONOMICO,
SOCIAL E ORCAMENTARIO

Sob o aspecto social, vislumbram-se beneficios decorrentes da
implementagcdo desta proposicdo. Uma investigagdo com esse escopo pode
identificar falhas que precisam ser sanadas ou corrigidas, a fim de que sejam
cumpridas as metas fixadas no Plano Geral de Metas de Qualidade para o
Servico Telefénico Fixo Comutado.

Quanto aos demais enfoques, ndao se observam aspectos
especificos que possam ser tratados na presente acao fiscalizatoria, exceto pelos
efeitos gerais invariavelmente benéficos que atingem a coletividade como um
todo e que podem surgir de uma agao de fiscalizagdo efetuada sob os auspicios
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do Poder Legislativo da qual resulte em correcdo de eventuais desvios e
irregularidades.

V — PLANO DE EXECUGAO E METODOLOGIA DE AVALIAGAO

Esta PFC contém proposta para a realizagdo de procedimentos
de fiscalizagdo na ANATEL a fim de verificar atuagdo dessa autarquia no
cumprimento de sua missao institucional. Considerando que a agéncia em
questao é fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido, a investigacao pode ser
realizada pelo referido 6rgao com base nas seguintes disposi¢des constitucionais:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracao direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvengdes e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno
de cada Poder.

Paragrafo unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou
que, em nome desta, assuma obriga¢des de natureza pecuniaria.

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera
exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da Uni&o, ao qual compete:

IV - realizar, por iniciativa prépria, da Camara dos Deputados, do Senado
Federal, de Comisséao técnica ou de inquérito, inspeg¢des e auditorias de
natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, ...;

VI - fiscalizar a aplicagdo de quaisquer recursos repassados pela Unido
mediante convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres, a
Estado, ao Distrito Federal ou a Municipio;

Nesse sentido, o Regimento Interno da Camara dos Deputados
assim dispde:

Art. 24. As Comissdes Permanentes, em razdo da matéria de sua
competéncia, e as demais Comissdes, no que lhes for aplicavel, cabe:

X — determinar a realizagdo, com o auxilio do Tribunal de Contas da
Unido, de diligéncias, pericias, inspe¢cdes e auditorias de natureza
contdbil, financeira, or¢camentaria, operacional e patrimonial, nas
unidades administrativas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario,
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da administragéo direta e indireta, incluidas as fundagodes e sociedades
instituidas e mantidas pelo Poder Publico federal;”

Ocorre que ja foi aprovada, por meio do Acordao n° 168/2005 —
TCU — Plenario, a realizacdo de auditoria solicitada pela Comissao de Defesa do
Consumidor da Camara dos Deputados, em face da PFC n°® 32/2004, para avaliar
a atuacdo da ANATEL na fiscalizacdo e acompanhamento das prestadoras de
servigo de telecomunicagdes, em especial no que se refere a emissao de contas
telefénicas, verificagado de qualidade dos servigcos e atendimento aos usuarios.

Desse modo, tendo em vista a semelhanca dos assuntos tratados
pelas duas proposi¢oes, esta Comissao deve limitar o escopo da investigagao ao
cumprimento do Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefénico
Fixo Comutado, aprovado pela Resolugcédo n° 30/98 da ANATEL.

Para tanto, esta Comissao deve solicitar ao TCU que fiscalize o
cumprimento do referido plano, com vistas ao atendimento das disposi¢des
constantes do art. 3° |V, da Lei n® 9.472/97 (Lei Geral das Telecomunicagdes),
bem como dos arts. 6° e 31 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor). Também, deve ser determinado ao TCU que remeta copia do
resultado das apuragbes a esta Comissdo para que fique disponivel aos
interessados na respectiva Secretaria, de modo a possibilitar o seu exame.

VI -VOTO

Em funcdo do exposto, VOTO no sentido de que a Comisséo de
Fiscalizacao Financeira e Controle acolha a proposi¢ao em tela, de tal forma que
esta PFC seja implementada na forma descrita no Plano de Execugdo e na
Metodologia de Avaliagado acima apresentados.

Sala da Comissao, de de 2005.

Dep. Colombo
Relator
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