CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.921, DE 2005

(Do Sr. Carlos Nader)

"Veda as concessionarias prestadoras de servicos de telefonia fixa ou
moével a cobrancga, na conta mensal, de diferencas referentes a faturas ja

quitadas."

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4010/1997.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E vedado as empresas concessionarias de telefonia fixa ou movel
incluir, na conta mensal, valores adicionais referentes a diferencas de cobranca de
faturas anteriormente pagas, devendo tal cobranca ser efetuada em separado.

Art. 2° Ao consumidor assiste o direito de ser informado, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, sobre a data de vencimento da fatura relativa a
diferencas de contas anteriores, assegurando-lhe pleno direito de defesa,
independentemente do pagamento.

Art. 3° A empresa concessiondria de servigos de telefonia fixa ou mével ndo
podera interromper a prestacdo dos servigcos, em virtude de diferencas ndo pagas de
contas anteriores, enquanto perdurar a defesa do consumidor.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

JUSTIFICATIVA

Algumas empresas concessionarias prestadoras de servigos de telefonia,
dado ao seu tamanho, poder e abrangéncia, adotam freqientemente medidas
coercitivas contra seus consumidores, valendo-se da vulnerabilidade destes no
mercado. Como exemplo, citem-se as queixas constantes de usudrios das
operadoras diante de cobrangas indevidas, antecipacado de prazos de vencimento,
acréscimo nas contas de diferencas de faturas anteriores ja pagas e corte arbitrario
dos servicos. Quando procuram dialogar com uma dessas empresas, para contestar
abusos de cobranca, ou ao menos obter uma explicacao satisfatéria, sao infindaveis
as barreiras interpostas.

A maior parte das operadoras responde as consultas telefénicas através de
uma rede de mensagens gravadas, um verdadeiro labirinto sonoro, onde quase
nunca se encontra um funcionario real, apto a dar uma solu¢cdo aos problemas

levantados. Ou seja, tem-se de um lado uma empresa que presta um servico
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essencial, dotada de uma estrutura poderosa e impessoal, e, de outro, um
consumidor fragil, isolado, indefeso e mal atendido. E tdo freqiiente a ocorréncia de
acréscimos indevidos nas contas telefonicas que boa parte dos usuarios nao
reclama e acaba pagando, até para nao se incomodar. Como a empresa é uma s e
seus usuarios milhares, imagine-se o lucro ilegitimo que pode auferir com base em
contas superfaturadas.

E evidente o crescimento vertiginoso das telecomunicacbes apds o
processo de privatizagdo. De outra parte, o0 aumento das tarifas também cresceu a
precos impiedosos. Importa, pois, estabelecer mecanismos que possam coibir
abusos e garantir relacbes harmoniosas, sem prejuizos aos consumidores. Tal é o
objetivo do presente Projeto de Lei.

Os foéruns e tribunais estdo cheios de processos contra as operadoras de
telefonia, em sua grande maioria com decisédo favoravel aos usuarios. Imp6e-se, no
entanto, a promulgacao de normas legais que disciplinem as relacdes de consumo e
prestacao de servicos de telefonia em nosso meio.

Quanto a constitucionalidade deste Projeto de Lei, ela se fundamenta no
art. 24, V e VIII, da Constituicdo Federal, que preceitua ser competéncia concorrente
da Unido, Estado e do Distrito federal legislar sobre consumo e responsabilidade por
dano ao consumidor.

Certo do grande alcance social da presente proposicdo apresento para
apreciacdo dos nobres pares, que certamente contribuira, para banir préaticas
abusivas, garantindo a transparéncia e harmonia nas relacdes entre operadoras de

telefonia e seus usuarios.

Sala das Sessofes, em 20 de setembro de 2005.

Deputado CARLOS NADER
PL/RJ
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO I
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econémico e urbanistico;

Il - orcamento;

I11 - juntas comerciais;

IV - custas dos servicos forenses;

V - produgdo e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluicéo;

VII - protecéo ao patrimdnio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico;

IX - educacdo, cultura, ensino e desporto;

X - criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, protecdo e defesa da satde;

XI1I - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;

XV - prote¢do a infancia e a juventude;

XVI - organizagéo, garantias, direitos e deveres das policias civis.

8 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-4 a
estabelecer normas gerais.
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8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

8 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficacia da lei
estadual, no que lhe for contrério.

Capitulo 111
Dos Estados Federados

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicéo.

8 1° S&o reservadas aos Estados as competéncias que néo lhes sejam vedadas por
esta Constituicéo.

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessdo, 0S Servigos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edi¢cdo de medida provisoria para a sua

regulamentacéo.
* § 2° com redagéo dada pela Emenda Constitucional n° 5, de 15/08/1995.

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizacao, o planejamento e a execuc¢do de fungdes
publicas de interesse comum.

FIM DO DOCUMENTO
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