D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.891-A, DE 2005

(Do Sr. Fernando de Fabinho)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as prestadoras
de Servico Mével Pessoal a prestar informagdes ao assinante sobre a
utilizacdo dos creditos de cartao telefénico e os precos da modalidade
pré-paga; tendo parecer da Comissédo de Defesa do Consumidor, pela
aprovacao (relator: DEP. ROBERIO NUNES).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Na Comissao de Defesa do Consumidor :

- parecer do relator
- parecer da Comisséo
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
determinando que prestadoras de Servico Moével Pessoal informem aos seus
clientes, por meio de mensagem eletrénica e documento especifico, 0 consumo e 0s
precos na modalidade pré-paga.

Art. 2° Acrescente-se os incisos Xlll e XIV ao art. 3° da Lei n®
9.472, de 16 de julho de 1997, com a seguinte redacéao:

Xlll — de ser informado, gratuitamente, quando cliente do
Servico Movel Pessoal na modalidade pré-paga, por meio de
aviso eletrénico exibido ao final de cada ligacdo efetuada,
sobre a quantidade de créditos disponiveis, bem como sobre a
data limite para sua utilizagdo.”

XIV — de receber, gratuitamente, quanto cliente do Servigco
Movel Pessoal na modalidade pré-paga, mediante solicitacdo a
prestadora, demonstrativo mensal de utilizacdo dos créditos,
contendo, no minimo: o cédigo de acesso de cada chamada,
com mencado da cidade, estado e pais; a data, o horario, a
duragédo e o valor da chamada e eventuais custos adicionais,
bem como as especificacdes e valores do plano de servico do
assinante e a tributacio incidente.”

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor 6 (seis) meses ap0s sua

publicacao.

JUSTIFICACAO

No Brasil, mais de 62 milhdes de consumidores estdao sendo
desrespeitados diariamente. S&do os usuérios do Servico Movel Pessoal, na
modalidade pré-paga, que optaram por um sistema financeiramente vantajoso, mas
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de pouca ou quase nenhuma transparéncia. A telefonia por cartdo foi implantada em
1999 e se tornou um fenémeno, conquistando, em apenas cinco anos, uma legiao
de brasileiros que estavam a margem das modernas tecnologias da comunicacao.

Mais do que popularizar o celular, que ja foi icone de luxo e
riqueza, o pré-pago tornou-se ferramenta de trabalho essencial para pessoas que
muitas vezes sequer dispdem de vinculo empregaticio soélido, como faxineiras,
bombeiros, vendedores autbnomos e trabalhadores em geral. Devido a
possibilidade de ser usado quase que exclusivamente para receber chamadas, o
pré-pago passou a ser muito utilizado pelas classes “C” e “D”, representando 81% do
total de telefones moveis existentes hoje no Pais. Nos dltimos anos, houve uma
verdadeira migracdo dos sistemas pos-pago e da telefonia fixa - cuja planta até
mesmo encolheu -, para a modalidade pré-paga.

Com essa explosdo de mercado, a telefonia mével por cartdo
ganhou importancia vital no setor de telecomunicagdes, mas o seu disciplinamento
ndo acompanhou a mesma evolugcao. Em que pese existam hoje quatro usuéarios de
pré-pago para cada cliente do sistema pds-pago, sdo apenas os ultimos que tém o
direito de acompanhar o que gastam e como usam o seu telefone, por meio de um
extrato de conta mensal. Podemos afirmar, peremptoriamente, que quase um tergo
da populacéo brasileira usa um servico, mas tem pouco controle sobre ele.

Esse projeto objetiva tornar transparente a modalidade
telefébnica que esta se firmando como a da preferéncia nacional. Estamos propondo
que o0 usuario do sistema pré-pago tenha possibilidade de conferir,
sistematicamente, quanto paga por uma ligacdo e se a operadora esta efetivamente
cobrando, de maneira justa e exata, 0 seu consumo. Se perguntarmos a qualquer
cliente do pré-pago, poucos sequer saberdo qual é o valor unitario de uma ligacéo
local.

Ao habilitar uma linha e adquirir o cartdo, o assinante sabe
apenas que tem um determinado valor para gastar, num prazo maximo de 90 dias.
Mas nao dispde de um mecanismo acessivel para controlar, ele mesmo, 0s seus
gastos, de modo a otimizar os recursos disponiveis, como, por exemplo, usar o
horario de cobranca reduzida ou aproveitar eventuais promoc¢des. Atualmente, para
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saber o saldo de créditos, o usuario do pré-pago precisa ligar para sua operadora e
assim obter uma informacao que deveria ser inerente ao servico.

O paradoxal é que, embora seja 0 modelo mais utilizado pelas
camadas populares, o0 pré-pago é o que cobra os precos mais altos. O custo de um
minuto de ligacdo local na telefonia pré-paga, corresponde, em média, a R$ 1,40,
contra menos de R$ 0,60 na telefonia pés-paga, liquido de impostos. O que atrai 0
cliente no celular de cartdo é a auséncia de taxa mensal de assinatura.

Assim sendo, 0 que estamos propondo neste projeto é que, em
primeiro lugar, se cumpra o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990). No artigo 6° da referida Lei, entre os direitos do cliente, esta
o de receber “a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta da quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco”.

Criar mecanismos de afericdo do uso do cartdo, como o aviso
automatico no visor do aparelho da quantidade de créditos ainda disponiveis, ndo
facilitara apenas a vida do consumidor, mas também beneficiara as empresas, na
medida em que o cliente, hoje desinformado, acaba sendo conservador no uso do
celular, gastando o minimo possivel. Se souber exatamente quanto custa o servico e
tiver a certeza de que ndo estd sendo lesado na contagem dos minutos usados,
certamente tera mais liberdade para utilizar melhor sua linha. Tanto € que, em
média, o assinante de pré-pago gasta de R$ 5,00 a 7,00 por més, o que
corresponde a menos de cinco ligacées geradas.

Para estabelecer uma regra transparente, a tendéncia natural
seria impor as prestadoras de Servico Movel Pessoal, indiscriminadamente, a
obrigatoriedade de emisséo e envio de extrato das chamadas efetuadas. No entanto,
0 custo operacional dessa medida implicaria gastos extras ao sistema, que
fatalmente seriam repassados ao consumidor, majorando um servico que ja €
oneroso e penalizando quem mais se deseja beneficiar.

Por isso, optamos pela adocédo de uma solucéo suportada pela
tecnologia do sistema, cada vez mais avancada e complexa, que € 0 aviso
automatico da quantidade de créditos restantes. Lembramos que esse sistema ja é
utilizado no Servigo Telefénico Fixo Comutado, por meio dos cartbes telefénicos dos
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Telefones de Uso Publico (TUP), os “orelhdes”. Esses cartdes permitem monitorar,
ao longo da chamada, a contagem automatica regressiva dos créditos descontados.
Por fim, para aquele usuario que fizer questdo de obter demonstrativo mensal de
gastos, ser-lhe-a facultada a opcéo pelo servico, sem custos adicionais.

Tendo em vista 0 exposto, solicitamos dos Senhores
Parlamentares o apoio para a APROVACAO do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 14 de setembro de 2005.

Deputado FERNANDO DE FABINHO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N.°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um oOrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO1
Dos Principios Fundamentais

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do érgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragdo dos
servicos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execugédo, comercializacdo e uso dos servigos e da implantagéo e
funcionamento de redes de telecomunicac6es, bem como da utiliza¢do dos recursos de orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Pablico tem o dever de:
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| - garantir, a toda a populacdo, 0 acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razodveis, em condicBes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicactes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial em ambiente competitivo;

VI - criar condicdes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicaces, com padrbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢Oes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢Ges contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacao de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servicos, equipamentos e redes de
telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do puablico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicaces.

LEI N.°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos, com vistas a prevengdo ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O presente projeto de lei pretende alterar o art. 3° da chamada
“Lei das Telecomunicagdes” para acrescentar direitos ao usuario de telefonia mével
na modalidade pré-paga.

De acordo com a proposi¢do, o usuario de celular pré-pago
passaria a ter direito de receber um aviso eletrénico, ao final de cada ligagéo,
informando-lhe o total de créditos disponiveis e a data limite para sua utilizacéo.
Além disso, passaria a ter direito de receber, gratuitamente, mediante solicitacdo a
operadora, demonstrativo mensal de utilizacdo dos créditos, com informacfes
referentes as chamadas realizadas, tais como: cidade, estado, pais, horéario, duracédo
e valor da ligacéo efetuada, eventuais custos adicionais, bem como a especificagéo
do plano de servigco do assinante e a tributacdo incidente.

Na justificacdo da proposta, o Autor nos da conta de que ja sao
mais de 62 milhBes os usuarios de celulares pré-pagos, e que, apesar desse
expressivo numero, o disciplinamento desse tipo de telefonia ainda ndo evoluiu o
suficiente sequer para satisfazer os direitos basicos do consumidor, concernentes a
informacédo clara e adequada sobre quantidade, caracteristicas e preco dos servicos
de telefonia. Atualmente, o usuario de telefonia celular ndo dispde de meios
acessiveis para controlar seus gastos com as ligacdes. Tampouco pode planejar o
uso do celular, pois para obter o saldo de créditos, € obrigado a fazer uma ligacéo e
perguntar & sua operadora.

Lembra-nos o Autor que a tecnologia necessaria a implantacao
da proposta ja esta disponivel, e é utilizada nos telefones publicos, que informam, ao
longo da chamada, a contagem regressiva dos créditos descontados.

Dentro do prazo regimental, a proposicdo ndo recebeu
emendas.

II - VOTO DO RELATOR

A0 nosso ver, a proposicdo em pauta é altamente meritoria,
pois vem atender uma real necessidade dos milhdes de usuarios de telefonia celular
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pré-paga. Atualmente, o usuario € obrigado a ligar para a operadora para saber de
guantos créditos ainda dispde e do prazo que tem para utiliza-los. Muitas vezes, s6
fica sabendo que deve adquirir mais créditos, quando sua ligacdo é interrompida
subitamente porque os créditos chegaram ao fim.

Em nosso entendimento, a relacdo de consumo entre as
operadoras de telefonia celular pré-paga e seus clientes carece de equilibrio e
transparéncia, tal o grau de dificuldade existente para o consumidor obter
informacdes basicas sobre o servico que utiliza. O usuario tem que se esforcar muito
para ter informacdes sobre tarifas, créditos, ligacdes efetuadas, etc.

Facilitar ao usuario acesso a informacgdes sobre o preco pago
pelas ligacdes efetuadas, bem como sobre os créditos que detém junto a operadora
significa banir do mercado uma prética abusiva, que consiste em dificultar o acesso
de milhdes de consumidores a essas informac¢des. Significa também tornar a relagéo
de consumo entre usuario e operadora mais equilibrada e coerente com o direito que
tem o consumidor de receber informagfes claras e adequadas sobre os servigos
que utiliza, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas e preco,
conforme disposto no inciso Il do art. 6° do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

Pelas razbes apontadas acima, votamos pela aprovacdo do
Projeto de Lei n°® 5.891, de 2005.

Sala da Comissédo, em 15 de marco de 2006.

Deputado ROBERIO NUNES
Relator
Il - PARECER DA COMISSAO
A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordindria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n°® 5.891/2005, nos termos do Parecer do

Relator, Deputado Robério Nunes.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:
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Iris Simdes - Presidente, Jonival Lucas Junior - Vice-Presidente, Ana
Guerra, Antonio Cruz, Dimas Ramalho, José Carlos Araujo, Luiz Antonio Fleury, Luiz
Bittencourt, Marcelo Guimardes Filho, Osmanio Pereira, Pastor Pedro Ribeiro,
Renato Cozzolino, Robério Nunes, Selma Schons, Zé Lima, Edinho Bez, Julio
Lopes, Maria do Carmo Lara e Wladimir Costa.

Sala da Comissao, em 3 de maio de 2006.

Deputado IRIS SIMOES
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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