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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n®° 5.367/05 objetiva regulamentar a
realizacdo de concursos ou promog¢des com finalidade social, realizados por
quaisquer meios de comunicagao que facam uso do sistema telefbnico, no caso,
como um servi¢co de valor adicionado, assim previsto e definido no art. 61 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que “dispbe sobre a organizagdo dos servigos
de telecomunicagdes, a criagao e funcionamento de um orgao regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”.

Nesse sentido, a proposigao, principalmente:

a) define como promocgao, para os efeitos legais, o evento
realizado por empresa de prestacdo de servicos, na
qualidade de Promotora, através dos meios de
comunicagao, com o intuito de angariar recursos para o
Fundo Penitenciario Nacional — FUNPEN, de que trata a
Lei Complementar n® 79, de 7 de janeiro de 1994, e para
o fundo a que se refere o art. 13 da Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, que “Disciplina a agéo civil publica de
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b)

d)

f)

¢)]

responsabilidade por danos causados ao meio ambiente,
ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, histdrico, turistico e paisagistico (vetado) e da
outras providéncias”;

estabelece que a adesdo as promogdes sera
formalizada, por parte do consumidor concorrente, pelo
acionamento, por meio de terminal eletrénico, do cddigo
numeérico designado para participacdo nesses eventos;

estipula em 12,5% (doze e meio por cento) da
arrecadacao bruta, assim considerado o valor total das
ligacbes telefénicas pagas pelos participantes
concorrentes, o percentual a ser destinado, por evento,
para programa ou projeto social vinculado aos fundos
anteriormente referidos;

também estabelece que 1% (um por cento) do total
arrecadado em cada promocéao sera destinado ao Fundo
para o} Desenvolvimento Tecnologico das
Telecomunicagdes — FUNTTEL, previsto na Lei n°
10.052, de 28 de novembro de 2000;

garante ao participante conhecer previamente, por meio
de mensagem gravada em linguagem clara e precisa, 0
objeto do respectivo concurso, a cada ligagdo que venha
a realizar, bem como o valor dessas ligagoes;

define que o valor a ser cobrado do participante devera
ser fixo, independentemente do tempo de ligagao ou da
quantidade de pulsos, sendo facultado ao assinante
desligar, caso n&o queira participar da promogéo,
evitando essa cobranga;

estipula que nas contas telefébnicas constara campo
especifico com o detalhamento do valor total debitado
pela participacdo em promogdes e, também,
informagdes destacando o direito do assinante ao
bloqueio e desbloqueio gratuito de sua linha, no que



h)

tange a possibilidade de acesso aos referidos concursos
ou promogdes realizadas com distribuicao de prémios;

estabelece, para evitar cobrangas abusivas, que o valor
correspondente a participacao nos referidos eventos, por
més e para cada evento, ndo podera ultrapassar 25%
(vinte e cinco por cento) do valor do salario minimo
vigente, ou seja, R$ 75,00; que, a cada dia, somente
podera ser cobrada uma ligagdo por conta desses
concursos, sendo que as companhias telefbnicas
também nado poderdo interromper o fornecimento de
seus  servicos caso venham a constatar débitos
pendentes originarios dessa participagao;

determina que os prémios desses concursos sejam
distribuidos por meio de sistema eletrénico e aleatdrio,
com auditoria especializada, e, que, em qualquer
hipotese, as promog¢des ndo podem estar vinculadas a
apelo erdtico, politico, racial, religioso ou a qualquer
outro que explore a credulidade dos consumidores;

obriga, para as promotoras, entre outros: sua
subordinagéo a érgao responsavel pela defesa da ordem
econdmica nacional e dos direitos do consumidor, a
quem cabera assegurar os direitos dos assinantes,
regular as condigbes de operagdo das promogdes e
reprimir as infragbes cometidas; critérios voltados a
distribuicao de prémios; sua constituicdo de acordo com
a legislagao; e situagao regular com a Unido e com a
Previdéncia Social;

estabelece, ainda, para as prestadoras de servicos,
entre outras: a obrigacao de fornecer e garantir todos os
meios de acesso para a operacionalizacdo das
promocgoes; proceder a cobranga dos assinantes nos
termos da lei e ao repasse, até o quinto dia util do més
subsequente, dos 12,5% (doze e meio por cento)
incidentes sobre os valores arrecadados dos assinantes
no més anterior, para o 6rgao responsavel pela defesa



da ordem econbémica nacional e dos direitos do
consumidor a quem cabera, pelo projeto de lei sob
analise, assegurar os direitos dos assinantes, regular os
condicionamentos e reprimir as infracbes cometidas
relacionadas com as promogdes, bem como, do
encontro de contas com a promotora de cada evento,
ressarcindo-se do custo tarifario operacional vigente,
para efetuar as promocgdes, e de percentual limitado a
10% (dez por cento) do valor faturado pela Promotora.

Justifica o Autor a sua proposi¢cao, argumentando que:

“a proliferacéo de eventos participativos com o uso de
meios eletrébnicos de comunicagdo, associada a auséncia
de uma legislagdo que regule a matéria, tem gerado uma
série de problemas para os consumidores, como cobrancas
indevidas, participagbes involuntarias em concursos, precos
exorbitantes dos servigos, entre outras, que tém sido objeto
de inumeras agébes judiciais e de investigagbes por parte
das instancias do Ministério Publico’.

E que sua proposicao visa a:

“dotar a sociedade de um mecanismo que lhe permita
defender-se de condutas dessa natureza e garantir-lhe
direitos relativos a lisura, qualidade, seriedade e
economicidade dos eventos promocionais participativos
veiculados por meios de comunicagdo, bem como
disponibilizar aos 6rgaos de fiscalizagdo os meios legais
para combater, de forma eficaz e eficiente, as
irregularidades e excessos cometidos contra os direitos dos
consumidores”.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.
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A presente matéria, que, em carater conclusivo, sera
analisada também pelas Comissdes de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagéao e
Informatica; de Finangas e Tributacdo; e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, submete-se, nesta Comissdo, a uma apreciagdo voltada
exclusivamente ao consumidor e seus direitos.

Inicialmente, esclarecemos que o Projeto de Lei n°® 5.367, de
2005, aborda a questao dos telessorteios que foram grande fonte de receita das
redes de televisdo em 1997 e 1998, periodo em que, por meio do prefixo 0900,
faziam enquetes e sorteavam prémios vultosos, como carros de passeio.

Esses telessorteios foram considerados abusivos e
proibidos por varias razdes, entre elas o preco das ligagdes telefébnicas que, na
época, chegaram a custar R$5,00 cada. Além disso, pela constatagdo da
participacdo descontrolada de menores e criangas nesses eventos, sem 0
conhecimento dos pais ou de seus responsaveis, que se viam excessivamente
onerados em suas contas telefénicas, mas também, e principalmente, pela
auséncia de informagdes adequadas e por uma divulgagdo que induzia os
incautos e os mais humildes a um endividamento injusto e acima de suas
possibilidades.

Desde entdo, varias tentativas vém perseguindo o
disciplinamento do uso do telefone em eventos ou promog¢des realizados pelos
meios de comunicacgdo, tendo sido recentemente divulgado que, nesse sentido,
um Termo de Ajustamento de Conduta ja teria sido objeto de consenso entre os
representantes das redes de televisao, as operadoras de telefonia e o Ministério
Publico Federal.

O Projeto de Lei n°® 5.367, de 2005, é uma dessas tentativas
e, por sua vez, pretende regulamentar os concursos ou promogdes, ressalte-se,
com finalidade social, que sejam realizados por qualquer meio de comunicagao
que faga uso do sistema telefénico, e com esse objetivo, resguarda, a contento,
em nosso entendimento, os interesses dos consumidores que deles pretendam
participar.

Contudo, analisando com maior abrangéncia a questao dos



referidos concursos ou promogdes, cabem algumas observagdes relacionadas ao
campo tematico desta Comissdo, tendo em vista que os demais aspectos
técnicos inerentes a proposicdo serdo apreciados oportunamente pelos
Colegiados que nos sucederéo.

Inicialmente, entendemos necessario que o disciplinamento
pretendido pelo ilustre Autor ndo se restrinja apenas aos concursos ou
promogdes com finalidade social mas se estenda a todas as modalidades desses
eventos realizados pelos meios de comunicacdo que fagam uso do servigco
telefénico, garantindo, assim, ampla protecao aos seus participantes. Em outras
palavras, independentemente da sua finalidade, todos os referidos eventos
ficariam submetidos a um mesmo disciplinamento.

Por outro lado, considerando os reflexos da regularizagao
desses concursos ou promogdes realizados pelos meios de comunicagao - na
verdade, telessorteios - na arrecadacao das loterias da Caixa Econdmica Federal,
responsaveis pelo suporte de diversas ag¢des sociais governamentais, faz-se
necessario que esses eventos, qualquer que venha a ser a sua finalidade,
também contribuam para esses programas. Portanto, 12,5% (doze e meio por
cento) da arrecadacgéo bruta de todos os eventos realizados seriam destinados
aos fundos beneficiarios definidos pela proposicdo. O valor correspondente a
esse percentual, porém, com vistas a simplificacdo do processo, deve ser, no
nosso entendimento, diretamente creditado ao referidos fundos pelas promotoras,
na propor¢ao de 6,25% (seis virgula vinte e cinco por cento) para cada um deles.

Finalmente, muito embora os ajustes acima cogitados nao
alterem, na sua esséncia, o Projeto de Lei n® 5.367, de 2005, uma readequagéao
dos seus termos faz-se necessaria.

Em funcdo do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto
de lei n® 5.367, de 2005, na forma do Substitutivo em anexo.



Sala da Comissao, em 30 de setembro de 2005.

Deputado LUIZ ANTONIO FLEURY
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°© 5.367, DE 2005

Dispde sobre a realizagdo de concursos
ou promogdes realizados pelos meios de
comunicagdo com a utilizagcdo servigo
telefénico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre requisitos e condigdes para a
realizacdo de concursos ou promogdes realizados por qualquer meio de
comunicagao que faga uso do servigo telefénico de valor adicionado.

Art. 2° E permitida a realizacdo, por quaisquer meios de
comunicagao disponiveis, de promogao para distribuicdo de prémios, mediante
apuracao feita de forma eletronica e aleatdria, fazendo uso do servigo telefénico
de valor adicionado a que se refere o art. 61 da Lei n® 9.472, de 1997, com
observancia as normas e aos limites desta lei.

§1° Entende-se por promogao, para os efeitos desta lei, o
evento realizado por empresa de prestacdo de servigos, na qualidade de
Promotora, pelos meios de comunicagao.

§2° A participagdo do consumidor nos eventos de que trata
0 caput deste artigo sera formalizada pelo acionamento, por meio de terminal
telefénico, do respectivo codigo numérico designado para os referidos concursos
ou promogdes.
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§3° Serdo utilizados tecnologia e método eletrénico, de
comprovada seguranga e confiabilidade, para inscricdo e participacdo dos
concorrentes, de modo a assegurar transparéncia e lisura da sistematica posta
em pratica na realizacado dos eventos de que trata o caput.

Art. 3° Da arrecadacao bruta obtida em cada evento, 12,5%
(doze e meio por cento) serdo destinados, em partes iguais, aos fundos a que se
referem a Lei Complementar n°® 79, de 7 de janeiro de 1994, e o art. 13 da Lei
7.347, de 24 de julho de 1985.

Paragrafo unico. Considera-se arrecadagado bruta de cada
evento o valor total de ligacdes telefénicas efetivamente pagas pelos participantes
concorrentes.

Art. 4° Ao participante das promog¢des de que trata o art. 1°,
como assinante de terminal telefbnico aberto, com livre acesso ao servico de
valor adicionado, sera garantido, independentemente de qualquer ajuste formal, o
direito de:

| — ser informado, previamente, em cada ligagédo destinada a
sua participagdo, por mensagem gravada em linguagem clara e precisa, acerca
do objeto do concurso ou promogdo, do valor exato e fixo a ser cobrado
independentemente do tempo de ligagdo ou da quantidade de pulsos, e do
momento até o qual podera interromper a ligagdo, caso ndo queira participar,
evitando ser onerado com a tarifacdo da chamada voluntariamente efetivada,;

Il — ter, em campo especifico da conta telefénica ou do
documento de cobrancga individual, o detalhamento do valor total debitado por sua
participagdo nas promogdoes de que trata o art. 1°, vedada a cobranga dos valores
referentes ao trafego correspondente;

lIl — receber, na conta telefénica que incluir cobrancga relativa
a sua participagcdo nas promocdes de que trata o art. 1°, informacido escrita
destacando seu direito, a qualquer tempo, ao bloqueio e ao desbloqueio gratuitos
de acesso nesses eventos;
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IV — dispor, a qualquer tempo, de numero telefénico para o
bloqueio e desbloqueio de que trata o inciso anterior, bem como para o
atendimento e esclarecimentos aos assinantes;

V - considerar nula e inexigivel a cobranga relativa a
participacdo, nas promocdes de que trata o art. 1°, que ultrapasse o limite
maximo de uma ligacéo diaria e o limite do valor mensal tarifado referido no
paragrafo unico deste artigo, inadmitida, em qualquer hipétese, a transferéncia
dos valores excedentes para cobranca nas contas telefénicas subseqlentes do
assinante;

VI — ter garantida a continuidade do servigco telefbnico,
mesmo inadimplente com relagdo a valores decorrentes da sua participacao nas
promogdes de que trata o art. 1°.

Paragrafo unico. A participagdo em cada concurso ou
promogao para distribuicdo de prémios, mediante apuragao feita de forma
eletrénica e aleatoria, fazendo uso do servico telefénico de valor adicionado a que
se refere o0 art. 61 da Lei n°® 9.472, de 1997, ndo podera ultrapassar, por més e
por assinante de terminal telefbnico aberto, o valor correspondente, na data da
participagédo, a 25% (vinte e cinco por cento) de um salario minimo vigente no
pais.

Art. 5° A autorizagcdo especifica para a realizacdo de
promog¢ao na modalidade prevista nesta lei, por se classificar como servico de
valor adicionado, ficara a cargo do érgéo responsavel pela defesa da ordem
econdmica nacional e dos direitos do consumidor, a quem cabera assegurar 0
respeito aos direitos dos assinantes, regular as condigdes de realizagéo e reprimir
as infragbes cometidas.

Art. 6° A Promotora do evento contratara empresa dotada de
competéncia e de notéria capacidade técnica para realizar, a qualquer tempo,
auditoria independente, em cada promog¢ao, nos equipamentos e sistemas de
telecomunicacbes e informatica, especialmente no software utilizado para a
realizacao da correspondente apuracao eletrénica.

Paragrafo unico. Cabera ao 6rgao referido no art. 5° a
fiscalizacdo do cumprimento do disposto no caput.
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Art. 7° A Promotora obriga-se a submeter, previamente, ao
orgao a que se refere o art. 5°, proposta onde estejam detalhados, de forma clara
e transparente:

| - a sistematica de inscricdo e participagcao dos assinantes;

Il — o método de apuragado eletronica, juntamente com o
parecer da auditoria especializada referida no artigo anterior;

Il — os prémios a serem distribuidos, comprovando sua
efetiva aquisicdo e especificando o prazo e local da entrega aos participantes
contemplados;

IV — o valor fixo de cada ligagéo telefénica a ser cobrada do
participante, bem como o controle eletrénico a ser utilizado, de modo a assegurar
a observancia do limite estabelecido no paragrafo unico do art. 4°;

V - as certiddes negativas de divida ativa da Unido e de
débito junto a Seguridade Social.

Paragrafo unico. O 6rgdo a que se refere o art. 5° tera o
prazo de 15 (quinze) dias uteis para autorizar ou denegar, em despacho
fundamentado, a realizagdo da promogéao, podendo, em caso de nao atendimento
de requisitos, falhas, omissdes ou defeitos, desde que sanaveis, conceder prazo
nao superior a 10 (dez) dias uteis para que a Promotora responsavel preste
informagdes complementares ou faga juntada de outros documentos para instruir
corretamente a proposta apresentada, sob pena de arquivamento.

Art. 8° A Promotora incumbe divulgar a promogdo sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade, devendo observar a legislacdo aplicavel,
especialmente o que dispde a Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 9° E vedada a distribuicdo ou conversdo de prémios em
dinheiro aos assinantes vencedores, bem como a entrega de prémio a usuario
participante que ndo comprove sua condicdo de assinante do servigo de telefonia.
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Paragrafo unico. O direito de o assinante contemplado
receber seu prémio extinguir-se-a no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados
da data do sorteio, e, nesta hipotese, o prémio ndo podera ser objeto de nova
promogao, sendo obrigatério o recolhimento do seu valor equivalente ao fundo a
que se refere o art. 13 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985.

Art. 10. Quando a promocao nao for concluida ou realizada
por qualquer motivo, fica o provedor responsavel obrigado a ressarcir aos
participantes os custos fixos das respectivas ligacdes telefébnicas porventura
debitadas em conta do assinante participante, vedada a renuncia do interessado.

Art. 11. A Promotora é obrigada a:

| — informar no material de divulgagdo, de forma clara e
precisa, que as impugnac¢des de débitos indevidos ou reclamagbes dos
participantes quanto a falhas ou erros na sistematica do concurso ou promogao,
desde que fundamentadas, poderdo ser submetidas a apreciagdo dos 6rgaos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

Il - recolher 1% (um por cento) do valor bruto arrecadado em
cada promogao objeto desta lei ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
das Telecomunicagcdes — FUNTTEL a que se refere a Lei n® 10.052, de 28 de
novembro de 2000;

[Il — observar o disposto no art. 63 da Lei n® 8.981, de 20 de
janeiro de 1995;

IV - jamais realizar promogdes que, direta ou indiretamente,
sejam vinculadas a apelo erdtico, politico, racial, religioso ou outros que, de
qualquer modo, explorem a credulidade publica, atentem contra a moral da
sociedade ou ofendam o que dispde a Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Art. 12. As prestadoras de servigo a que se refere o art. 6°
da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, obrigam-se a:

| - fornecer e garantir todos os meios de acesso a
operacionalizacdo das promocoes;

Il — proceder, junto aos assinantes, a cobranga dos valores
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das promocgdes, nos termos desta lei;

lll - repassar para a Promotora, até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente, os valores arrecadados dos assinantes no més anterior,
destacados por evento, deduzidos do percentual de 12,5% (doze e meio por
cento) a serem creditados, na forma do art. 3°, diretamente em favor dos fundos
beneficiarios especificados;

IV - disponibilizar para a Promotora todas as informagdes
pertinentes aos terminais que n&o permitam cobranca.

Paragrafo unico. O ressarcimento do custo operacional das
prestadoras, pelas Promotoras, relativo as promogdes sera limitado:

| — ao trafego telefénico, conforme tarifa vigente;

Il — a cobranga em conta de valores da promocao, custo
este que ndo podera exceder a 10% (dez por cento) do valor faturado pela
Promotora.

Art. 13. O orgao federal responsavel por implementar a
politica nacional de telecomunicacdes devera estabelecer indice préoprio de
controle da qualidade dos servigos de valor adicionado previstos nesta lei, diverso
daqueles ja aplicaveis ao servico de telefonia basico, que com estes nao se
confunde.

Art. 14. O orgéo a que se refere o art. 13 fixara codigo néo
geografico especifico para a operacionalizagdo do servigo.

Art. 15. A prestacdo de servico em desacordo com o0s
preceitos desta lei desobriga o assinante do pagamento do respectivo custo de
participacdo e constitui violagdo ao direito do consumidor para os efeitos de
aplicagao das san¢des administrativas e cominagdes penais estabelecidas na Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo unico. Sem prejuizo da aplicagdo do disposto no
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caput, o 6rgao a que se refere o art. 5° podera determinar a imediata suspensao
da promog¢ao, competindo-lhe, ainda, fixar prazo de inabilitacdo, temporario ou
definitivo, aplicando-se os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade em
face da reincidéncia ou gravidade da infragdo cometida pela Promotora
responsavel.

Art. 16. O o6rgao responsavel pela defesa da ordem
econdmica nacional e dos direitos do consumidor, de que trata o art. 5°, podera, a
qualquer tempo, expedir normas regulamentares ao cumprimento desta lei.

Art. 17. Esta lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

Sala da Comissao, em 30 de setembro de 2005.

Deputado LUIZ ANTONIO FLEURY
Relator
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