COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 4.727, DE 1994
(Apensado o PL n° 3.061, de 1997)

Dispée sobre propaganda para
esclarecimento e defesa do consumidor.

Autor: Deputado VALDIR COLATTO
Relatora: Deputada MARIA DO CARMO
LARA

| - RELATORIO

Vém a apreciacdo desta Comissdao de Defesa do
Consumidor o projeto em epigrafe e seu apensado, ambos de autoria do nobre
Deputado Valdir Colatto.

O PL apresentado em 1994 propbe que em toda
propaganda oficial seja reservado um décimo do tempo para a veiculagdo de
campanhas de esclarecimento e defesa do consumidor. O PL apresentado em
1997 propde que, durante os meses de maio, novembro e dezembro, em toda
propaganda oficial seja reservado 20% (vinte por cento) do tempo ou espacgo
contratado para a veiculagdo de campanhas de esclarecimento e defesa do
consumidor.

Ao justificar a matéria, o Autor sustenta que em certas
regides do Brasil, menos desenvolvidas ou afastadas dos grandes centros, muitos
consumidores ainda desconhecem seus direitos e o Cdodigo de Defesa do
Consumidor, sendo que os consumidores das regides mais desenvolvidas sabem
da existéncia do Codigo mas, em geral, desconhecem seu conteudo.
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De acordo com o Autor, é necessario que fornecedores e
consumidores conhegam seus direitos e obrigagdes para que se instaure, de fato,
o equilibrio nas relagdes de consumo.

Ainda conforme o ilustre Autor, a matéria em pauta
fundamenta-se no disposto no inciso XXXIl do art. 5° da Constituicao Federal: “O
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.”

No decorrer do prazo regimental, nesta Comissdo, né&o
foram apresentadas emendas aos projetos.

Il -VOTO DA RELATORA

De notar que os dois projetos em comento tém o mesmo
autor, e que apesar de tratarem do mesmo assunto - ou seja, dedicar
obrigatoriamente parte da publicidade oficial para promover o esclarecimento e a
defesa do consumidor -, o projeto apresentado em 1997 traz algumas alteragdes
em relagao ao projeto apresentado em 1994.

Ao passo que o PL n.° 4.727/94 determina que toda a
propaganda oficial deve destinar 10% de seu tempo a promover a defesa do
consumidor, o PL n.° 3.061/97 estabelece que, apenas nos meses de maio,
novembro e dezembro, 20% do tempo e do espago da propaganda oficial
destinem-se a tal fim. Observamos que a matéria apresentada por ultimo
restringe o periodo da propaganda aos meses em que se verificam os picos de
consumo na economia brasileira, exatamente o més de maio, associado ao Dia
das Maes e os meses de novembro e dezembro, associados ao recebimento do
13° salario e ao Natal. Contudo, amplia de 10% para 20% a fatia da propaganda
oficial a ser utilizada em beneficio das relacbes de consumo. Além disso, a
proposicao de 1994 fala em 10% do tempo, e a de 1997 fala em 20% do tempo e
do espaco da publicidade oficial, demonstrando claramente a intengdo do
proponente de incluir na obrigatoriedade a propaganda escrita, além da falada e
televisada.
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Ndo ha como discordar dos argumentos do ilustre
apresentante das proposicdées em apreciacdo. A despeito dos 14 anos de
vigéncia da Lei n° 8.078/90, ainda é incipiente o numero de consumidores que
conhecem na plenitude o conteudo dessa lei e as formas como pode ser utilizada
na defesa de seus direitos, mesmo nos grandes centros urbanos.

S&o varias as causas desse lamentavel fato. No Brasil ainda
existem muitos consumidores analfabetos, além dos chamados analfabetos
funcionais, que conseguem ler mas ndo compreendem tudo que Iéem. Também,
o conformismo de nosso povo, fruto da tradicdo paternalista da politica brasileira,
que condiciona as pessoas a aguardar a iniciativa do Estado para a solugéo de
seus problemas. A falta de interesse de alguns setores da atividade econdémica
em respeitar os direitos do consumidor, sem duvida, também colabora para que
esses direitos permaneg¢am desconhecidos.

Hoje em dia, muito se fala em inclus&o social, em promogéo
da cidadania. Temos a convicgdo de que a divulgagdo, mediante propaganda
oficial, dos direitos do consumidor &€ uma ferramenta eficaz para se atingir esses
objetivos. Cada vez mais brasileiros participam do mercado de consumo e, a
medida em que conseguem melhorar sua renda, participam de relagdes de
consumo cada vez mais complexas, o que demanda um conhecimento crescente
da legislagao sobre o assunto.

Esse conhecimento também € imprescindivel aos que estao
deixando para tras a pobreza absoluta e ddo seus primeiros passos no mercado
de consumo, para que nao sejam presa facil de empresas desonestas ou
incompetentes.

Os direitos encerrados no Cdodigo de Defesa do Consumidor
devem ser difundidos pelo Estado, de modo a atingir os objetivos da Politica
Nacional das Relagbes de Consumo enunciados no art. 4° da Lei n° 8.078/90,
entre eles o especificado no inciso IV, que diz respeito a educacao e informacéao
de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas
a melhoria do mercado de consumo Também, de modo a tornar efetivo o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, criado pelo art. 105 da supracitada lei, que

T EDA6G64FE 1 5*



tem como atribuicdo, entre outras, a definida no inciso IV de seu art. 106:
informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicacao.

Em nossa maneira de ver, a medida em que forem
difundidos os direitos do consumidor, este se tornara mais exigente, o que
implicara no aprimoramento da qualidade dos produtos e servicos oferecidos ao
mercado, melhorando a qualidade de vida dos brasileiros e a economia nacional,
incluindo as exportacoes.

Julgamos excelente a idéia de que a propaganda oficial s6
deve incorporar a difusdo dos direitos do consumidor nos meses de maio,
novembro e dezembro, exatamente no momento em que o consumidor mais
precisa ser alertado, pois esta fazendo mais compras. Ao desonerar a
propaganda oficial nos demais meses do ano a proposta torna-se mais obijetiva,
corrige excessos e torna-se mais viavel ao Poder Executivo, que, afinal, € quem
cedera maior espacgo e tempo na publicidade.

Pelas razdes acima expostas, votamos pela aprovagao do
Projeto de Lei n® 3.061, de 1997, e pela rejeicdo do Projeto de Lei n°® 4.727, de
1994.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputada MARIA DO CARMO LARA
Relatora
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