LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicagbes, a Criacdo e Funcionamento de um
Orgdo Regulador e outros Aspectos Institucionaiss n
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO llI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO
.................................................................... CAPITULOII
DA CONCESSAO

Secao IV
Das Tarifas

Art. 109. A Agéncia estabelecera:
| - 0s mecanismos para acompanhamento das tprédéisadas pela concessionaria, inclusive
a antecedéncia a ser observada na comunicacdaslaltracoes;
Il - os casos de servico gratuito, como os dergéneia;
Il - os mecanismos para garantir a publicidaa tdrifas.

Secgao V
Da Intervencéao

Art. 110. Podera ser decretada intervencao na seiacgria, por ato da Agéncia, em caso de:
| - paralisagao injustificada dos servigos;
Il - inadequacéo ou insuficiéncia dos servic@sfados, ndo resolvidas em prazo razoavel,
[l - desequilibrio econdmico-financeiro decotieede ma administracdo que coloque em risco

a continuidade dos servicos;
IV - prética de infracbes graves;
V - inobservancia de atendimento das metas dersalizacao;
VI - recusa injustificada de interconexao;
VII - infracdo da ordem econdmica nos termoseggslacdo propria.



LEGISIZA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

RESOLUCAO N.° 357, DE 15 DE MARCO DE 2004

Aprova o Regulamento sobre as Condi¢cdes de Acesso
Fruicdo dos Servigos
de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONADE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso das atribuicdaseghe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 199%les arts. 16, 17 e 35 do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovadopetveto n.° 2.338, de 7 de outubro de
1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 2° da Lei n.° 9,4¥%21997;

CONSIDERANDO o disposto no art. 39 do Regulameiat&drvico Telefénico Fixo
Comutado - STFC, aprovado pela Resolugéao n.° 830 die dezembro de 1998;

CONSIDERANDO as contribui¢gfes recebidas na Conguitaica n.° 383, de 17 de maio de
2002, publicada no Diério Oficial de Unido de 212002;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunia@9@Crealizada em 2 de marco de
2004, resolve:

Art. 1° Aprovar o REGULAMENTO SOBRE AS CONDICOES BEESSO E FRUICAO
DOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFna forma do Anexo
desta Resolugao.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data deahlicagéo.

PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJO
Presidente do Conselho



