LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN.©9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos institucionais, n
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do orgdguiador e nos termos das politicas
estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislabvganizar a exploracdo dos servigos de
telecomunicacoes.

Paragrafo Gnico. A organizacdo inclui, entre outespectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucédo, comercializacdo e useeingcos e da implantacdo e funcionamento de
redes de telecomunicacdes, bem como da utilizag rdcursos de O&rbita e espectro de
radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagéo, o0 acesso asotelecicacdes, a tarifas e precos razoaveis,
em condi¢cOes adequadas;

Il - estimular a expanséo do uso de redes e serdigdelecomunicacdes pelos servigos de
interesse publico em beneficio da populacéo brasile

lll - adotar medidas que promovam a competicdo eliversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrfes dedqgdicompativeis com a exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimaadesenvolvimento tecnoldgico e
industrial em ambiente competitivo;

VI - criar condi¢des para que o desenvolvimentesetor seja harmbnico com as metas de
desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdespadndes de qualidade e regularidade
adequados a sua natureza, em qualquer ponto dértemacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigge

lll - de n&o ser discriminado quanto as condic@eaaksso e fruicdo do servicgo;

IV - a informacédo adequada sobre as condicdes egquao dos servicos, suas tarifas e
precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comudasalvo nas hipoteses e condicbes
constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacgéo, caso o requeira, de sewcodé acesso;

VIl - & ndo suspensao de servico prestado em regirkéco, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo ou por descumprindatmondi¢cdes contratuais;
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VIII - ao prévio conhecimento das condi¢cdes de snsfo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documeméosobranca e na utilizagcdo de seus
dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestialeeavico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigmapte o Orgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdiesa dever de:
| - utilizar adequadamente os servigos, equipansentedes de telecomunicacoes;
Il - respeitar 0s bens publicos e aqueles voltadadizacdo do publico em geral;

[l - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servico de telecomunicacoes.
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LEI N.°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contrés@ss provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s Ou NOCIVOS;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;

lll - a informacdo adequada e clara sobre os difese produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caractesstoanposicao, qualidade e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa siaumétodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e claushlasvas ou impostas no fornecimento de produtos
e Servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais quabettcam prestacdes desproporcionais
Ou sua revisdo em razao de fatos supervenientegsgoenem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danosypatrais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

VIl - 0 acesso aos Orgdos judiciarios e administvat com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indilsdualetivos ou difusos, assegurada a protecao
juridica, administrativa e técnica aos necessitados

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos|usive com a inversdo do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critérigudp, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias pleré&ncia;

IX - (Vetado).

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpsilem geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo nao wexwl outros decorrentes de tratados ou
convencgdes internacionais de que o Brasil sejaatigon, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades adminissacompetentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, cossmmequidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofendastresponderao solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo



