PROJETO DE LEI N° , DE 2005
(Do Sr. Fernando de Fabinho)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, obrigando as prestadoras de Servigo
Movel Pessoal a prestar informagdes ao
assinante sobre a utilizagdo dos créditos de
cartao telefénico e os precos da modalidade

pré-paga.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
determinando que prestadoras de Servico Mével Pessoal informem aos seus
clientes, por meio de mensagem eletrdnica e documento especifico, o consumo e
0s precos na modalidade pré-paga.

Art. 2° Acrescente-se os incisos Xlll e XIV ao art. 3° da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, com a seguinte redagao:

Xl — de ser informado, gratuitamente, quando cliente do
Servico Mével Pessoal na modalidade pré-paga, por meio de
aviso eletrénico exibido ao final de cada ligagao efetuada,
sobre a quantidade de créditos disponiveis, bem como sobre
a data limite para sua utilizagdo.”
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XIV — de receber, gratuitamente, quanto cliente do Servigo
Movel Pessoal na modalidade pré-paga, mediante
solicitagdo a prestadora, demonstrativo mensal de utilizagao
dos créditos, contendo, no minimo: o codigo de acesso de
cada chamada, com menc¢ao da cidade, estado e pais; a
data, o horario, a duracio e o valor da chamada e eventuais
custos adicionais, bem como as especificacdes e valores do
plano de servigo do assinante e a tributacio incidente.”

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor 6 (seis) meses apds sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

No Brasil, mais de 62 milhées de consumidores estdo sendo
desrespeitados diariamente. Sdo os usuarios do Servico Mbével Pessoal, na
modalidade pré-paga, que optaram por um sistema financeiramente vantajoso,
mas de pouca ou quase nenhuma transparéncia. A telefonia por cartdo foi
implantada em 1999 e se tornou um fendmeno, conquistando, em apenas cinco
anos, uma legido de brasileiros que estavam a margem das modernas
tecnologias da comunicagao.

Mais do que popularizar o celular, que ja foi icone de luxo e
riqueza, o pré-pago tornou-se ferramenta de trabalho essencial para pessoas que
muitas vezes sequer dispdem de vinculo empregaticio solido, como faxineiras,
bombeiros, vendedores autbnomos e trabalhadores em geral. Devido a
possibilidade de ser usado quase que exclusivamente para receber chamadas, o
pré-pago passou a ser muito utilizado pelas classes “C” e “D”, representando 81%
do total de telefones moveis existentes hoje no Pais. Nos ultimos anos, houve
uma verdadeira migragao dos sistemas pos-pago e da telefonia fixa - cuja planta
até mesmo encolheu -, para a modalidade pré-paga.
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Com essa explosdo de mercado, a telefonia movel por
cartdo ganhou importancia vital no setor de telecomunicagbes, mas o seu
disciplinamento ndo acompanhou a mesma evolugdo. Em que pese existam hoje
quatro usuarios de pré-pago para cada cliente do sistema pds-pago, s&o apenas
os ultimos que tém o direito de acompanhar o que gastam e como usam o seu
telefone, por meio de um extrato de conta mensal. Podemos afirmar,
peremptoriamente, que quase um terco da populagao brasileira usa um servico,
mas tem pouco controle sobre ele.

Esse projeto objetiva tornar transparente a modalidade
telefébnica que esta se firmando como a da preferéncia nacional. Estamos
propondo que o usuario do sistema pré-pago tenha possibilidade de conferir,
sistematicamente, quanto paga por uma ligacdo e se a operadora esta
efetivamente cobrando, de maneira justa e exata, o seu consumo. Se
perguntarmos a qualquer cliente do pré-pago, poucos sequer saberdo qual é o
valor unitario de uma ligagao local.

Ao habilitar uma linha e adquirir o cartdo, o assinante sabe
apenas que tem um determinado valor para gastar, num prazo maximo de 90
dias. Mas nao dispde de um mecanismo acessivel para controlar, ele mesmo, os
seus gastos, de modo a otimizar os recursos disponiveis, como, por exemplo,
usar o horario de cobranca reduzida ou aproveitar eventuais promocdes.
Atualmente, para saber o saldo de créditos, o usuario do pré-pago precisa ligar
para sua operadora e assim obter uma informagado que deveria ser inerente ao
servicgo.

O paradoxal € que, embora seja o modelo mais utilizado
pelas camadas populares, o pré-pago € o que cobra os pregcos mais altos. O
custo de um minuto de ligagcdo local na telefonia pré-paga, corresponde, em
média, a R$ 1,40, contra menos de R$ 0,60 na telefonia pds-paga, liquido de
impostos. O que atrai o cliente no celular de cartdo € a auséncia de taxa mensal
de assinatura.

Assim sendo, o que estamos propondo neste projeto € que,
em primeiro lugar, se cumpra o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,

DAA2778145



de 11 de setembro de 1990). No artigo 6° da referida Lei, entre os direitos do
cliente, esta o de receber “a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta da quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco”.

Criar mecanismos de afericdo do uso do cartdo, como o
aviso automatico no visor do aparelho da quantidade de créditos ainda
disponiveis, nao facilitara apenas a vida do consumidor, mas também beneficiara
as empresas, na medida em que o cliente, hoje desinformado, acaba sendo
conservador no uso do celular, gastando o minimo possivel. Se souber
exatamente quanto custa o servigo e tiver a certeza de que n&o esta sendo
lesado na contagem dos minutos usados, certamente tera mais liberdade para
utilizar melhor sua linha. Tanto € que, em média, o assinante de pré-pago gasta
de R$ 5,00 a 7,00 por més, o que corresponde a menos de cinco ligagdes
geradas.

Para estabelecer uma regra transparente, a tendéncia
natural seria impor as prestadoras de Servico Mobével Pessoal,
indiscriminadamente, a obrigatoriedade de emissao e envio de extrato das
chamadas efetuadas. No entanto, o custo operacional dessa medida implicaria
gastos extras ao sistema, que fatalmente seriam repassados ao consumidor,
majorando um servigo que ja € oneroso e penalizando quem mais se deseja
beneficiar.

Por isso, optamos pela adocdo de uma solugcdo suportada
pela tecnologia do sistema, cada vez mais avangada e complexa, que € 0 aviso
automatico da quantidade de créditos restantes. Lembramos que esse sistema ja
€ utilizado no Servigo Telefénico Fixo Comutado, por meio dos cartdoes telefénicos
dos Telefones de Uso Publico (TUP), os “orelhdes”. Esses cartdbes permitem
monitorar, ao longo da chamada, a contagem automatica regressiva dos créditos
descontados. Por fim, para aquele usuario que fizer questdo de obter
demonstrativo mensal de gastos, ser-lhe-a facultada a opgao pelo servigo, sem
custos adicionais.
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Tendo em vista o exposto, solicitamos dos Senhores
Parlamentares o apoio para a APROVACAO do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de de 2005.

Deputado FERNANDO DE FABINHO

ArquivoTempV.doc
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