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Apresentacao:

Ementa: Regulamenta o uso dos servigos de atendimento ao consumidor
oferecidos por telefone ou outros meios de comunicacéo
eletronica.

Forma de Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes -

Apreciacao: Art. 24 11

Texto Apense-se a(ao) PL-3811/2004.
Despacho:

Regime de Ordinéria

tramitagéo:

Em  12/09/2005



