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| - RELATORIO

Em dezembro de 2004, apresentamos nosso parecer ao
projeto de lei epigrafado, em cujo voto propusemos a aprovacado do Projeto de
Lei n® 237, de 1999, do Projeto de Lei n°® 3.592, de 2000, do Projeto de Lei n°
882, de 2003, das Emendas n° 1 e n° 2 apresentadas na Comisséo de Defesa
do Consumidor, e do Substitutivo adotado na citada Comissao, na forma de um
Substitutivo anexo ao parecer, e pela rejeicdo do Projeto de Lei n°® 4.558, de
2001, das Emendas n° 3, n° 4, n° 5, e n° 6 apresentadas na Comissao de
Defesa do Consumidor e das oito emendas apresentadas nesta Comissao de



Financas e Tributacdo, bem como pela nédo implicacdo da matéria em aumento
de despesa ou diminuicdo da receita ou da despesa publica, ndo cabendo
pronunciamento quanto aos aspectos financeiro e orcamentario publicos dos
projetos de lei e emendas em relato.

Tendo sido apresentada uma emenda ao Substitutivo que
propusemos, NosSso parecer a esta proposicao, apresentado em maio do
corrente, foi pela rejeicéo.

Na reunido desta Comisséo realizada no dia 15 de junho
de 2005, os Srs. Deputados Jodo Magalhdes e Mussa Demes pediram vista
conjunta do processo do projeto de lei em comento. O Deputado Mussa Demes
apresentou duas sugestdes ao substitutivo, a saber:

1 — nova redagéo para o § 1° do art. 2° do projeto de lei,
de forma a substituir o prazo de noventa dias, para a instalacdo dos
equipamentos de comprovacgdo de tempo de espera, por um cronograma que
se estende pelo periodo de um ano, a partir da publicacdo da lei.

2 — inclusdo de um novo art. 6°, prevendo que 0S casos
excepcionais terdo tratamento diferenciado, definido na regulamentagao da lei.

Em nosso julgamento, as contribuicbes acima descritas
aprimoram o substitutivo que propusemos, razado pela qual decidimos inclui-las
em um segundo substitutivo.

Outra modificacdo que julgamos importante fazer é a
reducdo do prazo de espera, estabelecido no paragrafo unico do art. 1°, de
trinta minutos para quinze minutos, para compatibiliza-lo com os que vém
sendo adotados em legislagbes municipais, mormente apos o julgamento pela
Primeira Turma do Supremo Tribunal Federal de recurso do Procon de
Criciima - SC, no qual se reconhece a constitucionalidade de os municipios
legislarem sobre prazos de espera em instituigcdes financeiras.

Assim, votamos pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 237,
de 1999, do Projeto de Lei n°® 3.592, de 2000, do Projeto de Lei n° 882, de
2003, das Emendas n° 1, e n° 2 apresentadas na Comissdo de Defesa do
Consumidor, e do Substitutivo adotado na citada Comisséo, e das sugestdes
apresentadas apos a pedido conjunto de vista de 15 de junho de 2005, na
forma do Segundo Substitutivo em anexo, e pela rejeicdo do Projeto de Lei n®



4558, de 2001, das Emendas n° 3, n° 4, n° 5, e n° 6 apresentadas na
Comisséo de Defesa do Consumidor, das oito emendas apresentadas nesta
Comisséo de Financas e Tributacdo, e da emenda apresentada ao Primeiro
Substitutivo do Relator, e pela ndo implicacdo da matéria em aumento de
despesa ou diminuicdo da receita ou da despesa publica, ndo cabendo
pronunciamento quanto aos aspectos financeiro e orcamentario publicos dos
projetos de lei e emendas em relato.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CORIOLANO SALES
Relator
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COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

SEGUNDO SUBSTITUTIVO AOS

PROJETOS DE LEI n°® 237, de 1.999, e seus apensados n° 3.592,
de 2000, e 882, de 2003

Estabelece sancdes administrativas
as instituicdes financeiras que pratiquem
abusos quanto ao tempo para atendimento
ao usuario de servicos bancérios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica o Poder Executivo, no ambito de suas
competéncias, obrigado a aplicar san¢gdes administrativas quando dos abusos
ou infracdes cometidas pelos estabelecimentos de prestacdo de servicos
bancarios ao consumidor no que se refere ao tempo de espera para
atendimento ao usuario.

Paragrafo unico. Caracterizar-se-a abuso ou infragdo dos
estabelecimentos bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que,
comprovadamente, 0 usuario seja constrangido a um tempo de espera para
atendimento superior a 15 (quinze) minutos, desde que nao sejam oferecidas
formas alternativas para seu atendimento no mesmo momento.

Art. 2° Para comprovacdo do tempo de espera, 0s
usuarios receberao um bilhete de “senha” de atendimento, onde constara,
impresso mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e, ao ser
atendido, sera registrado, no mesmo bilhete e também mecanicamente, o



horario do atendimento.

§ 1° O cumprimento da formalidade prevista neste artigo
deve observar o seguinte cronograma, a ser atendido com base no quantitativo
de agéncias, por instituicdo, computado a partir da data de publicacao desta lei:

| — 25% (vinte e cinco por cento), no minimo, ao final do
primeiro trimestre;

Il — 50% (cinglienta por cento), no minimo, ao final do
segundo trimestre;

Il — 75% (setenta e cinco por cento), no minimo, ao final
do terceiro trimestre;

IV — 100% (cem por cento) ao final do quarto trimestre.

§ 2° Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo
qualquer importancia pelo fornecimento obrigatorio de senhas de atendimento.

Art. 3° A instituicdo bancaria devera, obrigatoriamente,
dentro de seu horario de atendimento ao publico, disponibilizar o atendimento
pessoal a seus clientes por intermédio dos guichés de caixa e,
alternativamente, disponibilizar maquinas de auto-atendimento, provendo o
maximo de seguranca para Seus Usuarios.

Art. 4° O Banco Central do Brasil devera disponibilizar um
namero de telefone de discagem gratuita para os usudrios dos servicos
bancarios poderem registrar queixas, sugestbes e denuncias de eventuais
irregularidades na prestacao do servico pelas agéncias bancarias.

Paragrafo dnico. O numero de telefone de discagem
gratuita devera ser afixado em locais visiveis ao publico, no interior da agéncia
bancéria.

Art. 5° As sanc¢Oes administrativas a serem aplicadas

| — adverténcia, quando da primeira infracdo ou abuso;
[l — multa, na primeira reincidéncia;

[l — suspensdo do alvara de funcionamento por trés



meses, na segunda reincidéncia;

IV — cassacdo do alvara de funcionamento, na terceira
reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da multa e seu destino ser&o
definidos na regulamentagéo desta Lei.

Art. 6° Os casos de excecdo ao disposto nesta Lei,
especialmente no que tange a servicos especiais, deverdo ter tratamento
diferenciado, definido na regulamentacao desta Lei.

Art. 7° Os procedimentos administrativos de que trata
esta Lei serdo aplicados, de acordo com as normas vigentes, quando da
denuncia por um usuario ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida
e devidamente acompanhada de provas, ao 6rgédo responsavel do governo
federal, definido na regulamentagé&o desta Lei.

Paragrafo Unico. Apresentada a denincia, caberd, ao
representante da instituicAo denunciada, apresentar sua defesa no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da notificacdo da mesma.

Art. 9° Esta Lei serd regulamentada no prazo de 60
(sessenta) dias, contados da data de sua publicacao.

Art. 10. Esta lei entrardA em vigor na data de sua
publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2005.

Deputado CORIOLANO SALES
Relator
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