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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam sustados os efeitos da Resolucdo n® 357 de 15 de
marco de 2004 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

| = JUSTIFICATIVA

A Resolucéo, objeto deste Decreto, € um ato normativo, emitido pela
ANATEL, que traz em anexo o Regulamento sobre as condi¢des de acesso e fruicao
dos Servicos de Utilidade Publica e dos Servicos de Apoio ao Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC).

A Agéncia Reguladora, invocando o art 38 da Lei 9.472/97, Lei Geral
das Telecomunicacdes, bem como os arts. 16, 17 e 35 do Decreto n° 2.338/97,
regulamentou, no referido ato normativo, as condicdes de acesso e fruicdo dos
Servicos de Utilidade Publica e de apoio ao referido Servico Telefénico Fixo
Comutado.

A Resolugdo invoca, em seus consideranda, os arts. 2° e 22 da LGT,
bem como os arts. 16, 17 e 35 do Decreto n° 2.338/97 — o Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacfes - estabelece:

1) no art. 13, caput, do Regulamento, a gratuidade do acesso aos
referidos servicos, isto é, da ligacdo telefébnica em si para o servigo prestado pelo
cbdigo de acesso 102;

2) No 8§1° do art. 13, a gratuidade da informacé&o sobre o cédigo de
acesso dos assinantes fornecida a quem acessou o servigo 102, quando:

a — 0 codigo de acesso, isto €, o numero telefénico do assinante
procurado, ndo figurar na Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita — a LTOG — da
prestadora.

b — a chamada ao 102 para solicitacdo de informagéo for originada
de terminal, isto €, de telefone de uso coletivo.

Esta regra tem a sua légica ancorada no principio de que a
concessionaria € obrigada, como condicdo mesma para o funcionamento do servico
a fornecer gratuitamente aos usuarios o codigo de acesso de seus assinantes, isto
€, 0 numero do telefone de todos eles, através da LTOG.

Neste caso, se 0s assinantes jA possuem, em suas listas, a
relacdo do codigo de acesso de todos os que nela figuram, o recurso ao 102 € uma
facilidade a mais, de livre opgédo e por comodidade do consulente. A prestacéo da
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informacéo, neste caso, tem um custo que nao é justo seja suportado pelos demais
usuérios através da tarifa.

Somente sera cabivel a gratuidade se a informacéo solicitada
ndo constar do veiculo obrigatorio e gratuito de informacéo, que € a LTOG.

Entretanto, paradoxalmente, a ANATEL abandona esse principio
qguando, no art. 18 do mesmo regulamento, prescreve a gratuidade do Servico de
Informacdo a todos - independentemente da condicdo precedentemente posta no
art. 13 - a partir de 1o de janeiro de 2006.

Na disposicdo do art. 18, a Agéncia extrapolou de sua
competéncia normativa porque, ai, foi concedida gratuidade tarifaria sobre um
servico publico, ato que somente pode ser contemplado em lei e ndo em ato
normativo da administracdo publica.

Significa dizer que a ANATEL, neste momento legislou,
atropelando a competéncia privativa do Legislativo, preceituada na Magna Carta, art.
48, XiIl.

A Lei Geral de Telecomunicacbes, Lei 9.472/97, instituiu a
gratuidade do fornecimento das listas telefénicas — LTOG’s — mas nao contemplou a
gratuidade de tarifas de servico publico de telecomunicacoes.

Por conseguinte, descabe ao 0rgdo regulatério do Poder
Executivo, a pretexto de regulamentar a prestacdo de servico publico, prescrever
gratuidade de algum segmento de semelhante atividade.

Diante do que se acha exposto e demonstrado, e tendo em vista
0 interesse social dos usuérios do servico envolvido, € de se concluir que essa
matéria ndo pode ser regulamentada na estreita esfera regulatéria do Poder
Executivo e de sua Agéncia.

Impde-se, portanto, a sustacdo da vigéncia da Resolugdo n°

357, editada pela ANATEL em 15 de marco de 2004 para que se edite, a juizo do
Legislativo, ato embasado na Constituicdo Federal e pelo Poder competente.

Brasilia, 18 de agosto de 2005.

Vitorassi
Dep. Federal PT/PR
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a sancdo do Presidente da Republica,
ndo exigida esta para o especificado nos artigos 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias
de competéncia da Unido, especialmente sobre:

| - sistema tributério, arrecadacéo e distribuicdo de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orcamentarias, orcamento anual, operacdes de
crédito, divida publica e emissbes de curso forcado;

I11 - fixacdo e modificacdo do efetivo das Forcas Armadas;

IV - planos e programas nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento;

V - limites do territorio nacional, espaco aéreo e maritimo e bens do dominio da
Uni&o;

VI - incorporacdo, subdivisdo ou desmembramento de areas de Territorios ou
Estados, ouvidas as respectivas Assembléias Legislativas;

VI - transferéncia temporéaria da sede do Governo Federal;

VIII - concessdo de anistia;

IX - organizacdo administrativa, judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria
Publica da Unido e dos Territorios e organizacdo judiciaria, do Ministério Publico e da
Defensoria Publica do Distrito Federal,

X - criacdo, transformacdo e extingdo de cargos, empregos e fungdes publicas;
observado o que estabelece o art. 84, VI, b;

* Inciso X com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

XI - criacdo, e extin¢do de Ministérios e 6rgdos da administracdo publica;

* Inciso X1 com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

XI1 - telecomunicagdes e radiodifuséo;

X1l - matéria financeira, cambial e monetaria, instituicdes financeiras e suas
operacdes;
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XIV - moeda, seus limites de emissdo, e montante da divida mobiliaria federal.

XV - fixagdo do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado
0 que dispdem os arts. 39, § 4°; 150, II; 153, HlI; e 153, § 2°, I.

* Inciso XV com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 41, de 19/12/2003.

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da RepuUblica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territdério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados os casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da RepuUblica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencdo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e o0s Senadores,
observado o quedispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, Il, 153, I, e 153, § 2°, I;

* Inciso VIl com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.

VIII - fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, Ill, e
153,8§ 2°, |,

* Inciso VIII com redagédo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e
apreciar os relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administracdo indireta;

XI - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicéo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessdo e renovacdo de concessdo de emissoras de
radio e televiséo;

XIII - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessao de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um oOrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do érgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servicos de telecomunicagdes.

Paragrafo Unico. A organizacgdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execugdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagfes, bem como da utilizacdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o0 acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicbes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicacdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial em ambiente competitivo;

VI - criar condig¢des para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicac@es tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacbes, com padrbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacédo adequada sobre as condi¢Oes de prestagdo dos servicos, suas
tarifas e precos;
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V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, salvo nas hipoteses e
condig@es constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condic¢Ges de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao
de seus dados pessoais pela prestadora do servigo;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

LIVRO II
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS

TITULO I
DOS ORGAOS SUPERIORES

CAPITULO |
DO CONSELHO DIRETOR

Art. 22. Compete ao Conselho Diretor:

| - submeter ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado
das Comunicagdes, as modifica¢Oes do regulamento da Agéncia,;

Il - aprovar normas proprias de licitacdo e contratacdo;

Il - propor o estabelecimento e alteracdo das politicas governamentais de
telecomunicacdes;

IV - editar normas sobre matérias de competéncia da Agéncia;

V - aprovar editais de licitacdo, homologar adjudicacGes, bem como decidir pela
prorrogacdo, transferéncia, intervencdo e extingdo, em relagdo as outorgas para prestacdo de
servico no regime publico, obedecendo ao plano aprovado pelo Poder Executivo;

VI - aprovar o plano geral de autorizacOes de servico prestado no regime privado;

VII - aprovar editais de licitacdo, homologar adjudicagdes, bem como decidir pela
prorrogacdo, transferéncia e extingdo, em relacdo as autorizagdes para prestacdo de servigo
no regime privado, na forma do regimento interno;

VIII - aprovar o plano de destinacdo de faixas de radiofrequéncia e de ocupacéao
de drbitas;

IX - aprovar os planos estruturais das redes de telecomunicacdes, na forma em
que dispuser o regimento interno;

X - aprovar o regimento interno;

XI - resolver sobre a aquisicéo e a alienagédo de bens;
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XII - autorizar a contratacdo de servigos de terceiros, na forma da legislacdo em
vigor.

Paragrafo Unico. Fica vedada a realizacdo por terceiros da fiscalizacdo de
competéncia da Agéncia, ressalvadas as atividades de apoio.

Art. 23. Os conselheiros serdo brasileiros, de reputagdo ilibada, formacao
universitaria e elevado conceito no campo de sua especialidade, devendo ser escolhidos pelo
Presidente da Republica e por ele nomeados, ap6s aprovacdao pelo Senado Federal, nos
termos da alinea f do inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal.

TITULO IV
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE

Art. 38. A atividade da Agéncia sera juridicamente condicionada pelos principios
da legalidade, celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, impessoalidade,
igualdade, devido processo legal, publicidade e moralidade.

Art. 39. Ressalvados os documentos e os autos cuja divulgacdo possa violar a
seguranga do Pais, segredo protegido ou a intimidade de alguém, todos os demais
permanecerao abertos a consulta do publico, sem formalidades, na Biblioteca.

Paragrafo Unico. A Agéncia deverd garantir o tratamento confidencial das
informacdes técnicas, operacionais, econémico-financeiras e contabeis que solicitar as
empresas prestadoras dos servicos de telecomunicacdes, nos termos do regulamento.

DECRETO N°2.338, DE 07 DE OUTUBRO DE 1997

Aprova 0 Regulamento da Agéncia Nacional
de  Telecomunicacbes e d&  outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicées que Ihe confere o art.
84, incisos IV e VI, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997,

DECRETA:
Art. 1°. Ficam aprovados, na forma dos Anexos | e I, 0 Regulamento da Agéncia

Nacional de Telecomunicacgdes e o correspondente Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comisséo e Funges Comissionadas de Telecomunicagoes.
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Art. 2°. Ficam remanejados:

| - do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, oriundos da
extincdo de oOrgdos da Administracdo Federal, para a Agéncia Nacional de
TelecomunicacOes, seis cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento
Superiores - DAS, sendo um DAS 101.6 e cinco DAS 101.5.

Il - da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para o Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, dois cargos em comissdo do Grupo-Diregédo e
Assessoramento Superiores - DAS, nivel 102.5.

Art. 3°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo efeitos
a partir da data dos atos de nomeacdo dos membros do Conselho Diretor da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes.

Brasilia, 7 de outubro de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Sérgio Motta
Luiz Carlos Bresser

ANEXO |
REGULAMENTO DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS

Art. 16. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras, e
especialmente:

| - implementar, em sua esfera de atribuicbes, a politica nacional de
telecomunicacdes fixada na Lei e nos decretos a que se refere o art.18 da Lei n® 9.472, de
1997,

Il - representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicacdes, sob a
coordenacao do Poder Executivo;

I11 - elaborar e propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de
Estado das Comunicagdes, a adocdo das medidas a que se referem os incisos | a IV do art.18
da Lei n®9.472, de 1997, submetendo previamente a consulta publica as relativas aos incisos
I alll;

IV - rever, periodicamente, os planos geral de outorgas e de metas para
universalizacdo dos servicos prestados no regime publico, submetendo-os, por intermeédio do
Ministro de Estado das Comunicagdes, ao Presidente da Republica, para aprovacao;

V - exercer o poder normativo relativamente as telecomunicagoes;

VI - editar atos de outorga e extin¢cdo do direito de exploracdo de servico no
regime publico;
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VIl - celebrar e gerenciar contratos de concessdo e fiscalizar a prestacdo do
servico no regime publico, aplicando sangdes e realizando intervencdes;

VIII - controlar, acompanhar e proceder a revisdo de tarifas dos servigcos
prestados no regime publico, podendo fixa-las nas condicGes previstas na Lei n® 9.472, de
1997, bem como homologar reajustes;

IX - administrar o espectro de radiofrequiéncias e o uso de drbitas;

X - editar atos de outorga e extin¢do do direito de uso de radiofreqiiéncia e de
orbita, fiscalizando e aplicando sanc¢des;

XI - expedir e extinguir autorizacdo para prestacao de servico no regime privado,
fiscalizando e aplicando sanc¢des;

XI1 - expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padrfes e
normas por ela estabelecidos;

XII - expedir licengas de instalacdo e funcionamento das estacdes transmissoras
de radiocomunicacéo, inclusive as empregadas na radiodifusdo sonora e de sons e imagens
ou em servicos ancilares e correlatos, fiscalizando-as permanentemente;

XIV - comunicar ao Ministério das Comunicagfes as infracbes constatadas na
fiscalizacdo das estacdes de radiodifusdo sonora e de sons e imagens ou em Servigcos
ancilares e correlatos, encaminhando-lhe copia dos autos de constatagdo, notificacao,
infracdo, lacracao e apreensao;

XV - exercer as competéncias originalmente atribuidas ao Poder Executivo pela
Lei n° 8.977, de 6 de janeiro de 1995, e que Ihe foram transferidas pelo art.212 da Lei n°
9.472, de 1997,

XVI1 - realizar busca e apreensdo de bens no ambito de sua competéncia;

XVII - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdo da legislacdo de
telecomunicacdes e sobre 0s casos omissos;

XVIII - compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de
servigo de telecomunicagdes, inclusive arbitrando as condi¢des de interconexdo no caso do
art.153, 8 2° da Lei n®9.472, de 1997,

XIX - atuar na defesa e protecdo dos direitos dos usuarios, reprimindo as
infracOes e compondo ou arbitrando conflitos de interesses, observado o art.19;

XX - exercer, relativamente as telecomunicacBes, as competéncias legais em
matéria de controle, prevencao e repressdo das infragdes da ordem econdmica, ressalvadas
as pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE, observado o
art.18;

XXI - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das
Comunicac0es, a declaracdo de utilidade publica, para fins de desapropriacéo ou institui¢do
de servidao administrativa, dos bens necessarios a implantacdo ou manutencao de servico de
telecomunicacdes no regime publico;

XXII - arrecadar, aplicar e administrar suas receitas, inclusive as integrantes do
FISTEL;

XXIII - resolver quanto a celebracdo, alteragdo ou extin¢do de seus contratos,
bem como quanto a nomeacdo, exoneracdo e demissdo de servidores, realizando os
procedimentos necessarios, nos termos da legislacdo em vigor;

XXI1V - contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na Lei
n°® 8.745, de 1993,

XXV - adquirir, administrar e alienar seus bens;

Coordenag&o de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369

PDC-1833/2005



11

XXVI - decidir em ultimo grau sobre as matérias de sua al¢ada;

XXVII - submeter anualmente ao Ministério das Comunicacfes a proposta de seu
orcamento, bem como a do FISTEL, que serdo encaminhadas ao Ministério do Planejamento
e Orcamento para inclusdo no projeto da Lei Orgcamentéria Anual a que se refere o 8 5° do
art.165 da Constituicdo Federal,

XXVIII - aprovar o seu Regimento Interno;

XXIX - elaborar relatorio anual de suas atividades, nele destacando o
cumprimento das politicas do setor, enviando-o ao Ministério das ComunicacGes e, por
intermédio da Presidéncia da Republica, ao Congresso Nacional;

XXX - promover interagdo com administracfes de telecomunicagdes dos paises
do Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, com vistas a consecucdo de objetivos de
interesse comum;

XXXI - requerer, aos Orgaos reguladores dos prestadores de outros servicos de
interesse publico, de oficio ou por solicitacdo fundamentada de prestadora de servico de
telecomunicacdes que deferir, o estabelecimento de condi¢bes para utilizacdo de postes,
dutos, condutos e servidfes que pertengam aqueles prestadores;

XXXII - instituir e suprimir comités, bem como unidades regionais e funcionais,
observadas as disposic¢des deste Regulamento.

Art. 17. No exercicio de seu poder normativo relativamente as telecomunicacoes,
cabera a Agéncia disciplinar, entre outros aspectos, a outorga, a prestacdo, a comercializacao
e 0 uso dos servicos, a implantacdo e o funcionamento das redes, a utilizagdo dos recursos de
Orbita e espectro de radiofrequéncias, bem como:

| - definir as modalidades de servico;

Il - determinar as condicdes em gue a telecomunicacao restrita aos limites de uma
mesma edificacdo ou propriedade independera de concessdo, permissdo ou autorizacao;

1l - estabelecer, visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a
concentracdo econdmica no mercado, restricdes, limites ou condi¢bes a empresas ou grupos
empresariais quanto a obtencdo e transferéncia de concessdes, permissdes e autorizagoes;

IV - expedir regras quanto a outorga e extincdo de direito de exploracdo de
servigcos no regime publico, inclusive as relativas a licitacdo, observada a politica nacional
de telecomunicacdes a que se refere o inciso | do art.16;

V - disciplinar o cumprimento das obrigacbes de universalizacdo e de
continuidade atribuidas aos prestadores de servi¢o no regime publico;

VI - regular a utilizacdo de bens ou servigos de terceiros no cumprimento do
contrato de concessao;

VII - estabelecer a estrutura tarifaria de cada modalidade de servico;

V111 - disciplinar o regime da liberdade tariféria;

IX - definir os termos em que serdo compartilhados com os usuarios 0os ganhos
econdmicos do concessionario decorrentes da modernizacdo, expansdo ou racionalizacdo
dos servicos, bem como de novas receitas alternativas;

X - definir a forma em que seréo transferidos aos usuarios 0s ganhos econémicos
do concessionario que ndo decorram diretamente da eficiéncia empresarial;

XI - estabelecer os mecanismos para acompanhamento das tarifas e para garantir
sua publicidade, bem como os casos de servico gratuito;
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XI1 - disciplinar os casos e condi¢cbes em que podera ser suspensa a prestacéo, ao
usuario, de servigo em regime publico;

XII - disciplinar o regime da permissao;

XIV - expedir regras quanto a prestagdo dos servicos no regime privado,
incluindo a defini¢do dos condicionamentos a que estdo sujeitos os prestadores em geral e
em especial os de servigo de interesse coletivo;

XV - editar o plano geral de autorizacGes de servigo prestado no regime privado,
quando for o caso;

XV1 - definir os casos em que a exploracdo de servigo independera de autorizacdo
e aqueles em que o prestador sera dispensado da comunicacao de inicio das atividades;

XVII - determinar as condicdes subjetivas para obtencdo de autorizacdo de
servigo de interesse restrito;

XVIII - regulamentar os compromissos exigiveis dos interessados na obtencdo de
autorizacao de servico, em proveito da coletividade;

XIX - determinar, relativamente aos servi¢os prestados exclusivamente em
regime privado, os casos em que havera limite ao nUmero de autoriza¢des de servigo, bem
como as regides, localidades ou areas abrangidas pela limitacéo;

XX - dispor sobre a fixagdo, revisdo e reajustamento do preco de servigos
autorizados, quando a autorizacdo decorrer de procedimento licitatorio cujo julgamento o
tenha considerado;

XXI - fixar prazo para os prestadores de servigo adaptarem-se a novas condi¢oes
impostas pela regulamentagéo;

XXII - aprovar os planos estruturais das redes de telecomunicacgdes, bem assim as
normas e padrbes que assegurem a compatibilidade, a operacdo integrada e a interconexéo
entre as redes, abrangendo os equipamentos terminais, quando for o caso;

XXIII - dispor sobre os planos de numeragéo;

XXIV - determinar os casos e condi¢cdes em que as redes destinadas a prestacao
de servico em regime privado serdo dispensadas das normas gerais sobre implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicacdes;

XXV - regulamentar a interconexao entre as redes;

XXVI - fixar os casos e condi¢des em que, para desenvolver a competicdo, um
prestador de servico de telecomunicacbes de interesse coletivo devera disponibilizar sua
rede a outro prestador;

XXVII - estabelecer os condicionamentos do direito de uso das redes de servigos
de telecomunicacgdes pelos exploradores de servi¢o de valor adicionado, disciplinando seu
relacionamento com as empresas prestadoras daqueles servicos;

XXVIII - definir as circunstancias e condi¢des em que o prestador do servigo
devera interceptar ligacBes destinadas a ex-assinantes, para informar seu novo cédigo de
acesso;

XXIX - expedir normas e padrbes a serem cumpridos pelas prestadoras de
servigos de telecomunicagdes quanto aos equipamentos que utilizarem;

XXX - definir as condigbes para a utilizacdo, por prestador de servico de
telecomunicacdes de interesse coletivo, dos postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes
ou controlados por outro prestador de servico de telecomunicacGes;
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XXXI - regulamentar o tratamento confidencial das informacgdes técnicas,
operacionais, econdmico-financeiras e contabeis solicitadas as empresas prestadoras dos
servigos de telecomunicacoes;

XXXII - disciplinar a cobranca de preco publico pela atribuicdo do direito de
explorar servico de telecomunicagdes, bem como de uso de radiofreqtiéncia e de oOrbita;

XXXIII -editar tabela de adaptacdo do Anexo Ill da Lei n® 9.472, de 1997, a
nomenclatura dos servicos a ser estabelecida pela nova regulamentacao;

XXXIV - aprovar o plano de atribuigéo, distribuicdo e destinacdo de faixas de
radiofrequiéncia e de ocupacéo de Orbitas e as demais normas sobre seu uso;

XXXV - elaborar e manter os planos de distribuicdo de canais dos servicos de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens, bem como dos servigos ancilares e correlatos, cuja
outorga cabe ao Poder Executivo;

XXXVI - regulamentar a autorizacdo para uso de radiofreqiiéncia, com a
determinacdo dos casos em que seré dispensavel;

XXXVII - disciplinar a exigéncia de licencas de instalacdo e funcionamento para
operacéo de estacdo transmissora de radiocomunicacéo, bem como sua fiscalizagéo;

XXXVIII - disciplinar a fiscalizacdo, quanto aos aspectos técnicos, das estacdes
utilizadas nos servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, bem como nos servicos
ancilares e correlatos;

XXXIX - definir os requisitos e critérios especificos para execucao de servico de
telecomunicacdes que utilize satélite;

XL - disciplinar a utilizacdo de satélite para transporte de sinais de
telecomunicacdes, inclusive o procedimento de outorga para satélite brasileiro;

XLI - editar tabela de emolumentos, precos e multas a serem cobrados;

XLII - elaborar e editar as normas e regulamentacdes sobre o servico de TV a
Cabo, nos termos da Lei n° 8.977, de 1995, e do art.212 da Lei n® 9.472, de 1997;

XLIII - regulamentar o dever de fornecimento gratuito de listas telefénicas aos
assinantes do servico telefnico fixo comutado.

Art. 18. No exercicio das competéncias em matéria de controle, prevencao e
repressao das infracGes a ordem econdmica, que lhe foram conferidas pelos arts. 7°, § 2°, e
19, inciso XIX, da Lei n® 9.472, de 1997, a Agéncia observara as regras procedimentais
estabelecidas na Lei n® 8.884, de 11 de junho de 1994, e suas alteracbes, cabendo ao
Conselho Diretor a adogédo das medidas por elas reguladas.

Paragrafo unico. Os expedientes instaurados e que devam ser conhecidos pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE ser-lhe-d0 diretamente
encaminhados pela Agéncia.

CAPITULO IlI
DOS ORGAOS SUPERIORES

Secéo |
Do Conselho Diretor
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Art. 35. Compete ao Conselho Diretor, sem prejuizo de outras atribuicdes
previstas na Lei, neste Regulamento ou no Regimento Interno:

| - estabelecer as diretrizes funcionais, executivas e administrativas a serem
seguidas pela Agéncia, zelando por seu efetivo cumprimento;

Il - submeter ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado
das Comunicacgdes, as propostas de modificacdo deste Regulamento;

I11 - aprovar normas de licitacdo e contratacdo proprias da Agéncia;

IV - propor o estabelecimento e alteracdo das politicas governamentais de
telecomunicacdes;

V - exercer o poder normativo da Agéncia relativamente as telecomunicacoes,
nos termos do art.17;

VI - aprovar editais de licitacdo, homologar adjudicacdes, bem como decidir pela
prorrogacdo, transferéncia, intervencao e extingdo, em relacdo as outorgas para prestacao de
servigo no regime publico, obedecendo ao plano aprovado pelo Poder Executivo;

VII - aprovar editais de licitacdo, homologar adjudicacdes, bem como decidir pela
prorrogacdo, transferéncia e extingdo, em relacdo as autorizagdes para prestacdo de servico
no regime privado ou de uso de radiofreqiiéncia e de uso de orbitas, na forma do Regimento
Interno;

VIII - aprovar o Regimento Interno;

IX - resolver sobre a aquisicéo e a alienacdo de bens;

X - autorizar a contratacdo de servicos de terceiros, na forma da legislagdo em
vigor;

XI - aprovar as propostas a que se referem os incisos XXI e XXVII do art.16,
bem como o relatério de que trata o inciso XXIX do mesmo artigo;

XII - aprovar a requisi¢do, com 6nus para a Agéncia, de servidores de 6rgéos e
entidades integrantes da Administragdo Publica Federal direta, indireta ou fundacional,
quaisquer que sejam as funcdes a serem exercidas, nos termos do art.14 da Lei n°® 9.472, de
1997,

XIII - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdo da legislacdo de
telecomunicacdes e sobre 0s casos omissos;

XIV - exercer o poder de decisdo final sobre todas as matérias da alcada da
Agéncia;

XV - encaminhar ao Presidente da Republica lista com os indicados para integrar
a lista de substituicdo do Conselho Diretor;

XVI - propor ao Presidente da Republica a cassacdo do mandato de integrante do
Conselheiro Consultivo, nos termos do art.40;

XVII - indicar um de seus integrantes para assumir a presidéncia, na hipétese e na
forma dos 88 1° e 2° do art.21;

XVIII - deliberar sobre a direcdo das Superintendéncias pelos conselheiros, nos
termos do art.62;

XIX - aprovar previamente as nomeagdes ou exonera¢Ges dos ocupantes dos
cargos do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, bem como as designacoes
para as Fun¢des Comissionadas de TelecomunicagOes - FCT e sua cessacao;

XX - autorizar o afastamento de seus integrantes para desempenho de misséo no
exterior.

Paragrafo unico. E vedado ao Conselho Diretor:
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a) delegar a terceiros a funcdo de fiscalizacdo de competéncia da Agéncia,
ressalvadas as atividades de apoio;

b) delegar, a qualquer 6rgdo ou autoridade, interna ou externa, o seu poder
normativo e as demais competéncias previstas neste artigo, ressalvada a prevista no inciso
XIX.

Secao Il
Do Conselho Consultivo

Art. 36. O Conselho Consultivo, 6rgdo de participacdo institucionalizada da
sociedade na Agéncia, sera integrado por doze conselheiros e decidira por maioria simples,
cabendo ao seu Presidente o voto de desempate.

8 1° Cabe ao Conselho Consultivo:

a) opinar, antes do seu encaminhamento ao Ministério das Comunicacdes, sobre o
plano geral de outorgas, o plano geral de metas para universalizacdo dos servigos prestados
no regime publico e demais politicas governamentais de telecomunicacdes;

b) aconselhar quanto a instituicdo ou eliminacdo da prestacdo de servi¢co no
regime publico;

c) apreciar os relatérios anuais do Conselho Diretor;

d) requerer informacéo e fazer proposicao a respeito das ac¢oes referidas no art.35.

8 2° Sera publicado no Diario Oficial da Unido o extrato das decisdes do
Conselho Consultivo, as quais serdo também inscritas na Biblioteca.

RESOLUCAO N.° 357, DE 15 DE MARCO DE 2004

Aprova o Regulamento sobre as Condigdes de Acesso e Fruicdo dos
Servicos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art.22 da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 16, 17 e 35 do Regulamento da Agéncia Nacional
de Telecomunicac@es, aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art.2° da Lei n.° 9.472, de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art.39 do Regulamento do Servi¢o Telefonico
Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolucédo n.° 85, de 30 de dezembro de 1998;

CONSIDERANDO as contribuic@es recebidas na Consulta Publica n.° 383, de 17
de maio de 2002, publicada no Diario Oficial de Unido de 21/05/2002;
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CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n.° 290, realizada em 2
de marco de 2004, resolve:

_ Art. 1° Aprovar 0 REGULAMENTO SOBRE AS CONDICOES DE ACESSO E
FRUICAO DOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC na forma
do Anexo desta Resolucéo.

Art. 2° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJO
Presidente do Conselho

REGULAMENTO SOBRE AS CONDICOES DE ACESSO E FRUICAO DOS SERVICOS
DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC

TITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il
DO ACESSO E FRUIQAO AOS SERVICOS DE APOIO AO STFC

Art. 13. O acesso aos servicos de apoio ao STFC deve ser gratuito aos USUArios,
ndo cabendo as prestadoras qualquer remuneracdo pelo uso das redes envolvidas ou de
qualquer outro recurso necessario ao seu correto encaminhamento.

§ 1° A informacdo de Cddigo de Acesso de Assinantes do STFC deve ser gratuita
quando:

a) 0 codigo de acesso do assinante do STFC ndo figurar na Lista Telefonica
Obrigatoria e Gratuita — LTOG; e

b) a solicitacdo de informacdo for originada em terminal de acesso de uso
coletivo.

8 2° A chamada destinada ao Centro de Atendimento para Intermediacdo da
Comunicacdo a Portadores de Necessidades Especiais somente podera ser tarifada a partir do
estabelecimento da efetiva comunicacdo com o assinante de destino.

Art. 14. Na prestacdo do Servico de Informacdo de Codigo de Acesso de
Assinante para a modalidade Local, a prestadora do STFC nesta modalidade deve informar os
cddigos de acesso dos assinantes de todas as prestadoras do STFC da sua area de prestacao do
servico, respeitado o direito do assinante de ndo divulgacao do seu cddigo de acesso.

Paragrafo unico. As prestadoras envolvidas devem estabelecer as condigdes para a
troca de informacOes e os procedimentos operacionais para a prestacdo do Servigco de
Informacédo de Codigo de Acesso de Assinante do STFC.
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_ TITULOV ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18. A prestadora de STFC na Modalidade Local oferecera gratuitamente, a
partir de 1° de janeiro de 2006, o Servico de Informacao de Codigo de Acesso de Assinante do
STFC.

Art. 19. A prestadora de STFC deve fazer constar junto as instru¢es de uso dos
telefones de uso publico, no prazo de até 12 (doze) meses contados da data de vigéncia deste
Regulamento, os Codigos de Acesso dos provedores de Servicos Publicos de Emergéncia e
dos Servicos de Apoio ao STFC.

FIM DO DOCUMENTO
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