CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.754, DE 2005

(Do Sr. Carlos Nader)

Obriga que as concessionarias de telefonia fixa coloquem contadores de
pulso em cada ponto de consumo, no endereco que estiverem
instalados, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1758/1999.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. As concessionarias de telefonia fixa, ficam obrigadas a
colocarem contadores de pulso em cada ponto de consumo, no endereco que
estiverem instaladas.

Paragrafo Unico. N&o podera ser cobrada do usuario qualquer taxa
pela colocagao dos contadores.

Art. 2°. O equipamento devera registrar, o dia e a hora, 0 tempo em
minutos e os pulsos correspondentes a cada ligacdo efetuada, bem como a
totalizacdo, com o objetivo de dar ao usuario conhecimento diario do consumo.

Art. 3°. As concessionarias de telefonia fixa terdo o prazo de 180
(cento e oitenta) dias para se adequarem ao "caput” desta Lei.

8 1° A desobediéncia ao estabelecido por esta Lei, sujeitara a
concessiondria infratora em multa diaria e progressiva.

§ 2°. O Poder Executivo ao regulamentar esta Lei, atribuira o valor
da multa com suas respectivas progressoes.

Art. 4° Fica a Agéncia Reguladora responsavel pela fiscalizacdo e
0 cumprimento da presente Lei.

Art. 5° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo,

revogadas as disposi¢fes em contrario.

JUSTIFICATIVA

As empresas prestadoras de servico de agua e energia, colocam
medidores em cada ponto de consumo, para que 0s usuarios tenham condicdes
de acompanharem os seus préprios consumos.

As concessionarias de telefonia fixa sdo as Unicas que nao
oferecem aos seus usuarios um instrumento habil que venha aferir o consumo,
sendo constatado bilateralmente.
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Estas empresas sdo as campeds de reclamacdes nos 6rgdos de
Defesa do Consumidor (Procons), como se ndo bastasse, deixaram de atender
seus usuarios nas lojas de servigo, sO aceitando reclamacdo atraves de um
numero de telefone denominado de atendimento eletronico. Esta atitude leva-nos
a crer que estas empresas usam de ma-fé com seus usuarios, pois as reclamacées
néo séo protocoladas, portanto ndo ha um recibo que caracterize a reclamacao.

Temos experiéncias positivas de adocdo de medidas semelhantes,
adotadas no Estado do Rio de Janeiro, onde esta matéria tornou -se lei no ano
passado.

Desta forma apresentamos este projeto com o objetivo de facilitar a
vida dos consumidores e obrigar as concessionarias a prestarem um bom
servico.

Diante do aqui exposto, solicito o apoio dos nobres Pares para
aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessdes, em 17 de agosto de 2005.

Deputado CARLOS NADER
PL/RJ

FIM DO DOCUMENTO
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