LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da outras
providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos o consumidor inptinte n&o sera exposto a ridiculo, nem
serd submetido a qualquer tipo de constrangimantreaca.
Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantiavida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou exuesso, acrescido de correcdo monetaria e juros
legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dispostoanb 86, ter4d acesso as informacgdes
existentes em cadastros, fichas, registros e daeksoais e de consumo arquivados sobre ele, bem com
sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores desewbjgtivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensao, ndo podendo corftamacdes negativas referentes a periodo superior
a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro dodapessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando niémtada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatdd seus dados e cadastros, podera exigir
sua imediata correcao, devendo o arquivista, npopde 5 (cinco) dias Uteis, comunicar a alteragio a
eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos suroaiores, os servicos de protecdo ao
crédito e congéneres sdo considerados entidadssater publico.

8§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobraecaéditos do consumidor, ndo serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Proteg&rédito, quaisquer informagdes que possam impedi
ou dificultar novo acesso ao crédito junto aosdoauores.



