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| - RELATORIO

Vem ao exame da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagao e Informatica, o Projeto de Lei n° 1.985, de 1999, de autoria do
ilustre Deputado Edinho Bez, que modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
que “Dispbe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagdes, a criagdo e
funcionamento de um orgédo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”.

A proposicao em aprecgo pretende tornar obrigatoria a ampla
divulgacao das tarifas praticadas pelas prestadoras do servico telefénico fixo
comutado e do servico moével celular. Para tanto, o art. 2° do Projeto dispde que
as operadoras sejam obrigadas a divulgar, nas contas telefébnicas e nas
propagandas comerciais apresentadas na imprensa escrita ou falada, os valores
das tarifas cobradas. Além disso, prevé que tais informagdes também sejam
fornecidas aos usuarios por intermédio de outros meios disponiveis.

O autor da proposta ressalta que as propagandas
comerciais dos servigos de telefonia fixa geralmente nao apresentam informagdes
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acerca das tarifas cobradas, e sdo centradas fundamentalmente no direito de
escolha da prestadora quando da execug¢édo de chamadas de longa distancia. Por
outro lado, as empresas de telefonia celular por vezes veiculam anuncios
publicitarios que noticiam os precos praticados por elas com a intencao de
incentivar o usuario a optar pela mudanca de operadora.

Nesse contexto, assinala que a ampla divulgacao das tarifas
contribuira para o fortalecimento da concorréncia no setor. A medida
proporcionara beneficios imediatos para a populagdo, uma vez que permitira a
escolha da operadora com base no preco do servigo, além da qualidade.

Ademais, a proposig¢ao foram apensados os Projetos de Lei
n°® 2.499, de 2000, de autoria da Deputada Marinha Raupp, que “Dispée sobre a
obrigatoriedade da divulga¢ao, pelos meios de comunicagéo, das tarifas e dos
servigos cobrados pelas empresas de telefonia moével e de telefonia fixa”, e n°
3.337, de 2000, do Deputado Luiz Bittencourt, de 2000, que “Modifica a Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, determinando a divulgagdo das tarifas adotadas
pelos provedores de servigos”.

O Projeto de Lei n® 2.499, de 2000, estabelece que as
empresas de telefonia sejam obrigadas a publicar, semanalmente, os valores das
tarifas praticadas em jornais de circulagdo nacional e estadual.

Por sua vez, o Projeto de Lei n° 3.337, de 2000, determina
que as concessionarias de telecomunicagbes divulguem claramente, na
comercializacdo e na publicidade dos servigos prestados, o valor das tarifas
cobradas.

As proposicbes em epigrafe foram apreciadas pela
Comissédo de Defesa do Consumidor, tendo sido aprovado o Projeto de Lei n°
1.985, de 1999, e rejeitados os Projetos de Lei n° 2.499, de 2000, e n° 3.337, de
2000.

Conforme despacho da Mesa da Cémara dos Deputados,
as iniciativas legislativas em exame deverdo ainda ser analisadas pela Comisséo
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de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica e pela Comissdo de
Constituicao e Justica e de Cidadania.

No decorrer do prazo regimental, ndo foram apresentadas,
nesta Comissao, emendas aos projetos.

E o relatério.

I - VOTO DO RELATOR

Um dos pilares do modelo de exploracdo dos servigos de
telecomunicagbes implantado no Brasil a partir da promulgacédo da Emenda
Constitucional n° 8, de 15 de agosto de 1995, consiste na introdugdo de
mecanismos legais que estimulem a competicdo entre as prestadoras de
servigos. O desenvolvimento do regime concorrencial revela-se benéfico para o
usuario a medida em que possibilita a reducido das tarifas praticadas pelas
operadoras.

Embora reconhegcamos as muitas conquistas do novo
modelo adotado, passados quase dez anos da aprovagao da Emenda, a
competicdo entre as prestadoras dos servigos de telecomunicagcdes — sobretudo
de telefonia fixa — ainda n&o foi devidamente estabelecida.

Diante dessa realidade, verifica-se que a deficiéncia na
divulgacao do valor das tarifas cobradas constitui-se em fator que impede a
efetiva concorréncia no segmento da telefonia, visto que traz dificuldades ao
usuario na escolha da prestadora.

O incremento do numero de empresas de telecomunicagdes
e o dinamismo na alteragcado das tarifas tornaram a selecdo da operadora uma
tarefa de grande complexidade para o usuario comum, que normalmente n&o
dispde de todas as informagdes necessarias para a escolha adequada.
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Por esse motivo, consideramos meritéria a iniciativa dos
autores dos Projetos de Lei em analise no sentido de propor a obrigatoriedade da
veiculagcdo, em diversos meios de comunicacdo, dos precos praticados pelas
empresas de telefonia. A medida proposta tem por objetivo, em ultima analise,
ampliar os direitos dos consumidores dos servigos de telecomunicagcdes, em
perfeita harmonia com o espirito do modelo implementado a partir de 1995.

Em que pese a semelhanga entre os Projetos de Lei em
exame, cumpre-nos apresentar algumas consideragbes acerca de suas
peculiaridades.

O Projeto de Lei n® 2.499, de 2000, determina a publicacéo
semanal, em jornais de circulagdo nacional e estadual, dos valores das tarifas
praticadas. Entendemos que, embora o jornal consista em expressivo instrumento
para divulgacdo de informagdes de relevo para a sociedade, a veiculacdo dos
valores das tarifas nesse meio de comunicacdo nao se revela suficientemente
abrangente, visto que apenas parcela restrita da populagdo tem acesso diario a
midia escrita em nosso Pais.

Por sua vez, o Projeto de Lei n® 3.337, de 2000, estabelece
que as operadoras de telecomunicacdes, ao promover a comercializacido e
publicidade de seus servigos, devam veicular de forma clara o valor das tarifas
praticadas. Para que o cumprimento da norma proposta pudesse ser aferido com
precisao, seria necessario que a pecga legiferante especificasse com exatidao os
meios de comunicagao em que as tarifas deveriam ser divulgadas, o que nao se
observa no referido Projeto.

Ademais, o Projeto de Lei n° 3.337, de 2000, propde a
introdugéo de artigo a ser inserido no Titulo Il da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997. Esse Titulo da lei trata apenas dos servigos prestados em regime publico, o
que excluiria da abrangéncia da proposi¢céo os servigos de telefonia celular, assim
como os de telefonia fixa oferecidos pelas empresas espelho, o que ndo nos
parece adequado.
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O Projeto de Lei n° 1.985, de 1999, revela-se mais
abrangente e preciso ao tratar da questao da obrigatoriedade da divulgagéo das
tarifas telefébnicas nos diversos meios de comunicagdo. No entanto, em nosso
entendimento, a proposi¢cao carece de alguns aperfeigoamentos.

No que tange a veiculagdo na imprensa falada dos valores
das tarifas e precos dos servicos telefénicos, originalmente prevista no Projeto de
Lei n° 1.985, de 1999, assinalamos que a implementacdo desse dispositivo nao
seria viavel. Isso porque a diversidade de precos praticados pelas operadoras
tornariam a execucdo da medida praticamente impossivel, além de introduzir o
risco de confundir o usuario com tamanha quantidade de informacdes.

Com o objetivo de aperfeicoar o disposto no Projeto de Lei
n® 1.985, de 1999, no ano de 2004, o Deputado Almir Moura, na condicdo de
Relator da proposicao, apresentou Substitutivo ao Projeto, no qual nos baseamos
para elaboracdo do presente relatério. Cumpre-nos informar que o parecer
apresentado pelo ilustre Parlamentar nao foi apreciado em tempo habil pela
Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacgao e Informatica desta Casa.

De forma apropriada, o Substitutivo elaborado pelo
Deputado Almir Moura propde que seja estendida a abrangéncia do Projeto de
Lei n® 1.985, de 1999, de modo a também englobar o Servico Mével Pessoal, que
sucedeu o Servigo Mével Celular.

Outra corregado de ordem técnica sugerida no Substitutivo foi
a inclusdo da obrigatoriedade da ampla veiculagéo dos “pregos® praticados pelas
prestadoras de telefonia, e ndo apenas das “tarifas”, como consta no texto
original. A modificacdo se faz necessaria porque a Lei Geral de
Telecomunicagdes associa o termo farifa aos servigos prestados em regime
publico, enquanto que os pregos referem-se aos servigos executados em regime
privado, que sdo aqueles oferecidos pelas empresas de telefonia celular e pelas
empresas espelho de telefonia fixa, entre outros.

Concordamos ainda com a adog¢ao do instrumento proposto
no Substitutivo que obriga as operadoras a divulgar gratuitamente os valores dos
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precos e tarifas tanto nas proprias contas telefbnicas, quanto por meio de servigo
telefébnico mantido por elas.

Adicionalmente, o Substitutivo determina que os dados
relativos as tarifas e pregos também sejam apresentados no sitio da Internet das
operadoras e da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - Anatel. Embora a
obrigagao proposta ja venha sendo cumprida em algum grau pelas empresas e
pela Agéncia, a medida se faz necessaria em razdo da sua relevancia para a
consecugao dos objetivos almejados pelas proposigdes em apreciagao.

O Substitutivo prevé ainda que as consultas realizadas pelo
consumidor no sitio da Anatel permitam a escolha das operadoras de origem e
destino, do dia da semana e hora da chamada telefénica, e das localidades de
origem e destino, de modo a permitir ao usuario o conhecimento prévio sobre os
custos para efetuar qualquer ligacao telefénica. Para que a Agéncia possa manter
tais dados disponiveis e atualizados na Internet, as empresas de telefonia
deverdo comunicar imediatamente ao Orgdo as alteracdes promovidas nas tarifas
e precgos praticados.

Discordamos, entretanto, do dispositivo constante no
Substitutivo que obriga a Agéncia a veicular, na sua pagina principal da Internet,
as formas de acesso as informacdes de que trata a proposicdo. Em nossa
opinido, deve caber ao proprio Orgdo determinar, dentre os meios de
comunicacao disponiveis, aqueles que tenham maior alcance popular.

Por sua vez, a Emenda n° 01-S/04-CCTCI, de autoria do
nobre Deputado Walter Pinheiro, foi proposta ao Substitutivo obrigando a
divulgacado, nas contas telefénicas, apenas dos valores dos pregos e tarifas dos
servicos efetivamente prestados ao usuario. Conquanto consideremos valorosa a
intengao do ilustre Parlamentar, achamos por bem n&o acatar a referida emenda.
Isso porque, caso ela seja aprovada, os consumidores sO terdo direito a
informacdes sobre servigos pretéritos, 0 que ndo se coaduna com as finalidades
dos projetos em exame. Entendemos ser imprescindivel que o usuario tenha
conhecimento sobre os precos dos servicos antes mesmo de utiliza-los, e nao
somente a posteriori, como estabelece a emenda proposta.
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Diante do exposto, nosso voto é pela APROVACAO do
Projeto de Lei n° 1.985, de 1999, na forma do SUBSTITUTIVO anexo, e pela
REJEICAO dos Projetos de Lei n° 2.499, de 2000, e n° 3.337, de 2000, bem
como da Emenda n° 01-S/04-CCTCI.

Sala da Comisséao, em de de 2005.

Deputado NARCIO RODRIGUES

Relator
ArquivoTempV.doc

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.985, DE 1999

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997, estabelecendo a obrigatoriedade da
ampla divulgacao das tarifas e precos
praticados pelas prestadoras do Servigco
Telefénico Fixo Comutado, do Servico Movel
Celular e do Servigco Mével Pessoal.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, estabelecendo a obrigatoriedade da ampla divulgagédo das tarifas e pregos
praticados pelas prestadoras do Servico Telefonico Fixo Comutado, do Servigo
Movel Celular e de Servico Movel Pessoal, nos termos que especifica.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
os arts. 213-A e 213-B com as seguintes redacoes:

“Art.213-A As prestadoras do Servigco Telefbnico Fixo
Comutado, do Servico Mdvel Celular e do Servico Mével
Pessoal serdo obrigadas a divulgar, de forma detalhada, os
valores das tarifas e precos praticados por elas nos
seguintes meios:

| — nas contas telefénicas encaminhadas aos usuarios
dos servigos;

Il — no sitio da Internet da prestadora;

Il — em servico de atendimento telefénico mantido
pela prestadora.

Paragrafo unico. A divulgagcdo das informagbes de
que trata este artigo sera realizada pelas operadoras sem
énus para 0s usuarios .

Art.213-B O Poder Executivo, por meio do seu Orgéo
competente, sera obrigado a divulgar na Internet, de forma
detalhada, os valores das tarifas e pregos praticados pelas
prestadoras do Servico Telefénico Fixo Comutado, do
Servigo Movel Celular e do Servigo Mével Pessoal.

§ 1° O Orgédo deveré dar ampla publicidade sobre as
formas de acesso as informagées de que trata esta Lei.
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§ 2° Para efeito da divulgagédo dos valores das tarifas
e precos, o sitio do Orgdo deveré permitir que o usuario
selecione a operadora de origem, operadora de destino, dia
da semana e hora da chamada telefénica, localidade de
origem e localidade de destino.

§ 3° As prestadoras do Servigo Telefénico Fixo
Comutado, do Servico Mdvel Celular e do Servico Mével
Pessoal ficardo obrigadas a informar imediatamente ao
Orgdo as alteracbes nos valores das tarifas e pregos
praticados.” (NR)

Art. 3° Esta lei entrara em vigor no prazo de 90 (noventa)

dias ap0s a sua publicacéao.

ArquivoTempV.doc

Sala da Comissédo, em de de 2005.

Deputado NARCIO RODRIGUES
Relator
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