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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.696, DE 2005

(Do Sr. Edson Duarte)

Disp0e sobre a obrigatoriedade das prestadoras de servicos de
telecomunicacdes de instalar escritorios regionais de atendimento ao
publico em todas as cidades com mais de 150.000 habitantes.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4.195/2004.

APRECIACAO:
Proposicéao sujeita a apreciacado conclusiva pelas Comissoes - art. 24, 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei obriga as prestadoras de servicos de
telecomunicacbes a manter escritdérios regionais para atendimento aos
consumidores em todas as cidades que tenham mais de 150.000 habitantes em sua
area de abrangéncia.

Art. 2° O art. 74 da Lei 9.472, de julho de 1997, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

“‘Art. 74 A concessao, permissao ou autorizagao de servigo de
telecomunicacdes obriga a prestadora:

| — ao atendimento as normas de engenharia e as leis
municipais, estaduais ou do Distrito Federal relativas a construcao civil e a instalacao
de cabos e equipamentos em logradouros publicos;

Il — a manter pelo menos um posto de atendimento presencial
em cada municipio atendido com mais de 150.000 habitantes.”(N.R)

Art. 3° Esta lei entra em vigor no ato de sua publicacdo

JUSTIFICACAO

As operadoras dos servicos de telefonia aparecem com
freqUéncia entre as campeds de reclamacdes nos relatérios elaborados pelos érgaos
e entidades de defesa dos consumidores e também pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes - ANATEL. Os consumidores, sobretudo os residentes em
regides afastadas, ficam a mercé dos ineficientes, burocratizados e morosos
servicos de auto-atendimento ao cliente das prestadoras, normalmente via Internet
ou telefone.

E necessario assinalar, porém, que essa matéria tem sido
objeto de preocupacdo da ANATEL, a qual oferece servico de recebimento de
reclamacdo dos usuarios, e imp0e multas as operadoras que nao estejam
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atendendo os consumidores com a qualidade necesséria. Entretanto, o servico da
ANATEL também sO esta disponivel para atendimento presencial nos grandes
centros, e mesmo assim, ndo em todas as capitais.

Sendo assim, o descaso e a falta de respeito para com os
cidadaos se perpetua, o que nos leva a concluir que a introducdo de uma disposicao
legal que obrigue as prestadoras de servico de telecomunicacfes a manter postos
de atendimento a populacdo, pelo menos nos municipios com mais de 150.000
habitantes, certamente contribuird para que tanto a qualidade do servico quanto o
respeito e a atencdo para com 0s usuarios sejam aprimoradas.

Diante do exposto, peco apoio dos ilustres Parlamentares para
a APROVACAO do Projeto de Lei que ora apresentamos.

Sala das Sess0es, em 04 de agosto de 2005.

Deputado Edson Duarte

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagfes, a criagdo e funcionamento de
um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS
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Art. 74. A concessao, permissdo ou autorizacdo de servico de telecomunicacdes néo
isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais, estaduais ou do
Distrito Federal relativas a construcgéo civil e a instalagédo de cabos e equipamentos em logradouros
publicos.

Art. 75. Independera de concessdo, permissdao ou autorizacdo a atividade de
telecomunicac8es restrita aos limites de uma mesma edificacdo ou propriedade mével ou imével,
conforme dispuser a Agéncia.

FIM DO DOCUMENTO
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